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	ШЕРНУР

МУНИЦИПАЛ

РАЙОНЫН

АДМИНИСТРАЦИЙЖЕ
	
	АДМИНИСТРАЦИЯ СЕРНУРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО 

РАЙОНА

	ПУНЧАЛ
	
	ПОСТАНОВЛЕНИЕ


от 06 декабря 2016 года № 530
Об утверждении стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства»
В соответствии с постановлением администрации Сернурского муниципального района от 20.09.2016 г. № 428 «Об определении перечня муниципальных услуг, для которых будут разработаны стандарты качества предоставления муниципальных услуг в МО «Сернурский муниципальный район», администрация Сернурского муниципального района постановляет:
1. Утвердить прилагаемый Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства». 
2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на и.о. заместителя главы администрации Сернурского муниципального района по экономическому развитию территории М.Ю. Малинина.
3. Настоящее постановление подлежит размещению на официальном сайте администрации Сернурского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.
	И.о. главы администрации

Сернурского 

муниципального района
	А. Кугергин

	
	


УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

Сернурского муниципального района

от 06.12.2016 г. № 530
СТАНДАРТ
качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства»
1. Общие положения

1.1. Настоящий стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства» разработан в соответствии с постановлением администрации Сернурского муниципального района № 247 от 16.09.2016 г. «Об утверждении Положения о стандартах качества предоставления муниципальных услуг в МО «Сернурский муниципальный район».
1.2. Разработчик стандарта: структурное подразделение администрации муниципального образования «Сернурский муниципальный район», ответственное за организацию предоставления услуги, – отдел экономики администрации Сернурского муниципального района.

1.3. Настоящий стандарт распространяется на услугу «Предоставление субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства» (далее – услуга), предоставляемую администрацией Сернурского муниципального района.

Настоящим стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом.

Единица измерения услуги – 1 мероприятие.

Услуга предоставляется субъектам малого и среднего предпринимательства, зарегистрированным в соответствии с законодательством Российской Федерации и осуществляющим деятельность на территории Сернурского муниципального района. 

1.4. Предоставление услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Бюджетный кодекс Российской Федерации;

Гражданский кодекс Российской Федерации;

Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 24 июля 2007 года №209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

«Муниципальная программа «Развитие экономики муниципального образования «Сернурский муниципальный район» до 2020 года», утверждена постановлением администрации «Сернурского муниципального района» №554 от 29.11.2013г.;

Устав муниципального образования «Сернурский муниципальный район».

1.5. Основные понятия:

субъекты малого и среднего предпринимательства – хозяйствующие субъекты (юридические лица и индивидуальные предприниматели), отнесенные в соответствии с условиями, установленными Федеральным законом от 24 июля 2007 года №209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», к малым предприятиям, в том числе к микропредприятиям, и средним предприятиям;
муниципальная услуга, предоставляемая органом местного самоуправления – деятельность по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в российской Федерации» и уставами муниципальных образований;
1.6. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуги:

открытый доступ к сведениям о муниципальной услуге (наименовании, содержании, предмете услуги, ее количественных и качественных характеристиках, единицах измерения услуги, сведениях о получателях услуги);

документы, регламентирующие деятельность администрации Сернурского района, предоставляющей услугу;
условия размещения и режим работы администрации Сернурского района, предоставляющей услугу;

наличие специального технического оснащения администрации Сернурского района, предоставляющей услугу;
укомплектованность специалистами и их квалификация;
наличие требований к технологии оказания услуги;

особенности информационного сопровождения деятельности отдела экономики администрации Сернурского района, предоставляющего услугу;
наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью отдела экономики администрации Сернурского района, а также за соблюдением качества фактически предоставляемых услуг;

перечень ответственных должностных лиц и мер ответственности указанных лиц за некачественное предоставление услуги.

II. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги «Предоставление субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства»
2.1. Сведения об услуге:

Наименование: муниципальная услуга «Предоставление субсидий малого и среднего предпринимательства».

Предмет (содержание) услуги: предоставление субсидии субъектам малого и среднего предпринимательства по мероприятиям, реализуемым на создание, поддержание и расширение собственного дела.
Получатели услуги: субъекты малого и среднего предпринимательства, зарегистрированные в соответствии с законодательством Российской Федерации и осуществляющие деятельность на территории Сернурского муниципального района.
2.2. Документы, регламентирующие деятельность отдела экономики:

– Устав МО «Сернурский муниципальный район»;

– Положение об Администрации МО «Сернурский муниципальный район».
2.3. Условия размещения и режим работы Администрации муниципального образования «Сернурский муниципальный район» (далее – администрация Сернурского муниципального района, администрация):

Местонахождение администрации Сернурского муниципального района: Республика Марий Эл, Сернурский район, п. Сернур, ул. Комсомольская, 10.

Режим работы (служебного времени):
понедельник, вторник, среда, четверг, пятница:
начало служебного дня — 8.00;
конец служебного дня — 17.00;
перерыв на обед: с 12.00 до 13.00;
суббота, воскресенье – выходные дни. 

Администрация не работает в нерабочие праздничные дни. Продолжительность рабочего дня, непосредственно предшествующего нерабочему праздничному дню, уменьшается на один час.
2.4. Техническое оснащение отдела экономики администрации Сернурского муниципального района.

Рабочее место специалиста должно быть оснащено компьютером, средствами электронно-вычислительной техники, средствами связи, включая информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», оргтехникой.
2.5. Укомплектованность отдела экономики администрации Сернурского муниципального района и их квалификация.
Штатная численность отдела экономики администрации Сернурского муниципального района устанавливается главой администрации Сернурского муниципального района, 

Сотрудники отдела экономики администрации назначаются на должность и освобождаются от должности главой администрации Сернурского муниципального района по представлению заместителя главы администрации по экономическому развитию территории.

Сотрудники отдела экономики должны иметь высшее образование по специальности замещаемой муниципальной должности (или высшее образование, считающееся равноценным), или, в исключительных случаях, среднее профессиональное образование по специализации замещаемой должности (или среднее профессиональное образование, считающееся равноценным).

2.6. Требования к технологии оказания услуги

2.6.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей.
Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, обеспечивается необходимым оборудованием (компьютерами, средствами электронно-вычислительной техники, средствами связи, включая информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными материалами, наглядной информацией, стульями и столами, а также средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.
Вход в помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, оформляется вывеской, содержащей наименование и график работы.

Места предоставления муниципальной услуги оборудуются комфортными местами ожидания, предназначенными для граждан.
В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных средств общего пользования (туалетов) и хранения верхней одежды посетителей.

2.6.2. К заявлению о предоставлении субсидии прилагаются: 
1. копии документов, подтверждающих государственную регистрацию заявителя;

2. копии учредительных документов (для юридических лиц), заверенные заявителем;

3. копии документов, подтверждающих назначение на должность руководителя заявителя (для юридических лиц);

4. копия выписки из Единого государственного реестра юридических лиц или индивидуальных предпринимателей, полученной не ранее чем за три месяца до дня подачи заявления в отдел экономики;

5. справка о средней численности работников заявителя за период хозяйственной деятельности;

6. справка налогового органа об отсутствии у заявителя просроченной задолженности по налогам, сборам и иным обязательным платежам, полученную не ранее чем за один месяц до дня подачи заявления в отдел;

7. копия лицензии на право осуществления соответствующей деятельности, заверенные заявителем (если осуществляемый заявителем  вид деятельности подлежит лицензированию);

8. копии документов (договоры, накладные, счета, счета-фактуры, платежные поручения, акты, паспорта технических средств и т.п.), подтверждающих затраты на приобретение, аренду или ремонт основных средств (за исключением легковых автотранспортных средств), получение лицензий и разрешений, необходимых для осуществления предпринимательской деятельности, приобретение нематериальных активов, приобретение оборотных средств.
9. бизнес-план;
10. опись в двух экземплярах с указанием наименования и количества страниц каждого документа.

Документы, указанные в пунктах 4 и 6 запрашиваются администрацией Сернурского муниципального района самостоятельно, если они не были представлены заявителем.

2.6.3. Последовательность действий (процедур).
Предоставление муниципальной услуги по предоставлению субсидии включает в себя следующие административные процедуры: прием, регистрация и проверка документов заявителя, подготовка заключения для комиссии по рассмотрению заявлений субъектов малого и среднего предпринимательства о предоставлении субсидии, принятие решения о предоставлении субсидии либо об отказе в предоставлении субсидии, мониторинг и контроль за использованием субсидии.

2.6.4. Содержание услуги: предоставление субсидии субъектам малого и среднего предпринимательства по мероприятиям, реализуемым на создание, поддержание и расширение собственного дела.

2.6.5. Общий срок предоставления муниципальной услуги 30 (тридцать) календарных дней со дня подачи заявления и документов, которые необходимо приложить к заявлению.

В общий срок осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги не входят периоды времени, затраченные заявителем на исправление и доработку документов.

2.6.6. Предоставление субсидии осуществляется в порядке очередности в соответствии с датой и временем регистрации заявлений в журнале в пределах средств, предусмотренных в бюджете муниципального района.

2.6.7. Перечень оснований для отказа.

В предоставлении муниципальной услуги отказывают, в случаях если заявители:

осуществляют производство и реализацию подакцизных товаров, а также добычу и реализацию полезных ископаемых, за исключением общераспространенных полезных ископаемых;

являются кредитными организациями, страховыми организациями (за исключением потребительских кооперативов), инвестиционными фондами, негосударственными пенсионными фондами, профессиональными участниками рынка ценных бумаг, ломбардами;

являются участниками соглашений о разделе продукции;

являются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о валютном регулировании и валютном контроле, нерезидентами Российской Федерации, за исключением случаев, предусмотренных международными договорами Российской Федерации;

не соответствуют условиям, указанным в пункте 2.1 настоящего Стандарта;
предоставление документов неуполномоченным лицом.

2.6.8. Результаты, получаемые потребителем услуги:

оказание поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства;

отказ в оказании поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства.

2.7.8. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.
Жалоба должна содержать:

1. наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2. фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3. сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения,  заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
___________
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