Вопрос: Предусмотрена ли ответственность за нарушение прав потребителей при получении займов под залог ювелирных изделий?
Ответ: Выдача потребительского займа под залог ювелирных изделий, выполненных из драгоценных металлов, регулируется Федеральным законом от 19.07.2007 № 196-ФЗ «О ломбардах», Федеральным законом от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей». В соответствии со статьей 2 Федерального закона от 19.07.2007 № 196-ФЗ «О ломбардах» такие услуги вправе оказывать исключительно ломбарды - специализированные коммерческие организации (юридические лица), основными видами деятельности которых является предоставление краткосрочных займов гражданам, а также хранение вещей. Банк России ведет Государственный реестр ломбардов (далее также – Реестр), который размещен на сайте Банка России и находится в общем доступе. Юридические лица, не внесенные в Реестр, а также граждане, в том числе имеющие статус индивидуальных предпринимателей, не вправе оказывать услуги по предоставлению займов под залог ювелирных изделий. В случае нарушения прав заемщика у ломбардов перед потребителем наступает как административная, так и гражданско-правовая ответственность. Например, частью 1 статьи 14.8 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях предусмотрена ответственность за нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре (работе, услуге), об изготовителе, о продавце, об исполнителе и о режиме их работы. Часть 2 указанной статьи устанавливает ответственность за включение в договор условий, ущемляющих права потребителя, установленные законодательством о защите прав потребителей. Кроме того нарушение ломбардом законодательства Российской Федерации (ст. 15.26.2. КоАП РФ) влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от десяти тысяч до тридцати тысяч рублей; на юридических лиц - от пятидесяти тысяч до ста тысяч рублей. Надзор за соблюдением ломбардами законодательства о защите прав потребителей осуществляет Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителя и благополучия человека по Республике Марий Эл и Отделение — Национального банка по Республике Марий Эл Волго-Вятского главного управления Центрального банка Российской Федерации, куда каждый потребитель вправе обратиться в случае, если полагает, что его права нарушены.
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