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	МАРИЙ ЭЛ РЕСПУБЛИКЫН

КУГЫЖАНЫШ ПОГО

МИНИСТЕРСТВЫЖЕ
Ш У Д Ы К


	
	МИНИСТЕРСТВО 
ГОСУДАРСТВЕННОГО ИМУЩЕСТВА
РЕСПУБЛИКИ МАРИЙ ЭЛ

П Р И К А З

	от
	
	2019
	г.
	№
	


О внесении изменений в приказ 
Министерства государственного имущества Республики Марий Эл
 от 20 апреля 2016 г. № 22-нп (в редакции приказа Министерства государственного имущества Республики Марий Эл 
от 14 июля 2016 г. № 35-нп, от 2 мая 2017 г. № 12-нп)
В целях приведения административного регламента 
Министерства государственного имущества Республики Марий Эл предоставления государственной услуги «Предоставление земельного участка, находящегося в государственной собственности, полномочия 
по управлению и распоряжению которым осуществляет Министерство государственного имущества Республики Марий Эл, в собственность, 
в аренду, в безвозмездное пользование без проведения торгов» (далее – административный регламент) в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Республики Марий Эл                 п р и к а з ы в а ю:
1. Внести в административный регламент, утвержденный приказом Министерства государственного имущества Республики Марий Эл 
от 20 апреля 2016 г. № 22-нп (в редакции приказа Министерства государственного имущества Республики Марий Эл от 14 июля 2016 г. № 35-нп, от 2 мая 2017 г. № 12-нп) следующие изменения:
1) по тексту слова «отдел распоряжения земельными участками» 
в соответствующем падеже заменить словами «отдел управления 
и распоряжения земельными ресурсами» в соответствующем падеже;

2) по тексту слова «отдел закупок, кадров и общих вопросов» 
в соответствующем падеже заменить словами «отдел аналитической 
и организационной работы» в соответствующем падеже;

3) подраздел «Требование к порядку информирования 
о предоставлении государственной услуги» изложить в следующей редакции:

«1.3. Получение информации заявителями по вопросам предоставления государственной услуги, сведений о ходе ее предоставления осуществляется в следующем порядке.
Государственная услуга предоставляется Министерством государственного имущества Республики Марий Эл (далее - Министерство).

Информацию по вопросам предоставления государственной услуги можно получить:

1) непосредственно у сотрудника, ответственного 
за предоставление государственной услуги (далее - специалист), 
при личном приеме заявителя в Министерстве; 
2) по справочному телефону структурного подразделения Министерства, ответственного за предоставление услуги;

3) путем направления письменного обращения по почте, факсимильной связи либо на адрес электронной почты Министерства;

4) на официальном сайте Министерства в структуре официального интернет-портала Республики Марий Эл в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на информационном стенде 
по месту нахождения Министерства;

5) в специализированной информационной системе «Портал государственных услуг Республики Марий Эл» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - Портал государственных услуг Республики Марий Эл);

6) в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - Единый портал).

Справочная информация:

о месте нахождения и графике работы Министерства, 
о структурном подразделении Министерства, предоставляющем государственную услугу, о графике приема и выдаче документов специалистами, ответственных за предоставление государственной услуги, о номерах телефонов специалистов структурного подразделения Министерства, предоставляющего государственную услугу, канцелярии и факса Министерства, об адресе официального сайта, электронной почты и формы обратной связи Министерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», об адресах официальных сайтов Портала государственных услуг, Единого портала размещена:

 на официальном сайте Министерства в структуре официального интернет-портала Республики Марий Эл в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: 
http://mari-el.gov.ru/mingosim в разделе: Информация о деятельности Министерства/Государственные услуги;

на Портале государственных услуг Республики Марий Эл 
по адресу: https://pgu.mari-el.gov.ru в разделе: Каталог услуг/Имущественные отношения/Земельные отношения/ Предоставление земельного участка, находящегося в государственной собственности, полномочия по управлению и распоряжению которым осуществляет Министерство государственного имущества Республики Марий Эл, в собственность, в аренду без проведения торгов 
и безвозмездное пользование, 
на Едином портале по адресу: https://www.gosuslugi.ru 
в разделе: Категории услуг/Предоставление земельного участка, находящегося в государственной собственности, полномочия 
по управлению и распоряжению которым осуществляет Министерство государственного имущества Республики Марий Эл, в собственность, 
в аренду без проведения торгов и безвозмездное пользование;

на информационном стенде, размещенном в холле 4 этажа
 по месту нахождения Министерства.
Специалистом, ответственным за предоставление государственной услуги, обеспечивается своевременная актуализация справочной информации, размещенной в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Информирование заявителя Министерством осуществляется 
по следующим вопросам:

о предоставлении справочной информации;

о сроках предоставления государственной услуги;

о порядке предоставления государственной услуги;

о перечне документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

об основаниях отказа в предоставлении государственной услуги;
о порядке обжалования решений и действий (бездействий) Министерства, его должностных лиц, государственных служащих, 
а также по иным вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги.

На информационном стенде по месту нахождения Министерства размещается следующая информация:

справочная информация;

порядок предоставления государственной услуги в виде 
блок-схемы;

срок предоставления государственной услуги;

форма заявления (запроса) на предоставление государственной услуги и требования к его заполнению; 

исчерпывающий перечень документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, подлежащих предоставлению заявителем, и требования к их заверению;
порядок обжалования решений и действий (бездействий) Министерства, его должностных лиц, государственных служащих;

порядок рассмотрения обращений заявителей;

схема размещения сотрудников Министерства и график приема заявителей;
извлечения из текстов законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению государственной услуги.

Основными требованиями к информированию о порядке предоставления государственной услуги являются достоверность предоставляемой информации, четкость в изложении информации, полнота информирования.
Лицами, ответственными за информирование заявителя 
в Министерстве, являются должностные лица и специалист отдела управления и распоряжения земельными ресурсами Министерства, ответственные за предоставление государственной услуги.  

При информировании о порядке предоставления государственной услуги, проводимом при личном приеме заявителя 
в Министерстве либо при ответе на телефонные звонки специалист подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившегося заявителя по интересующим его вопросам. Максимальное время индивидуального устного информирования для каждого заявителя 
не может превышать 10 минут.
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации 
о наименовании структурного подразделения Министерства, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
При невозможности специалиста, принявшего заявителя или телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы заявитель (телефонный звонок) должен быть направлен (переадресован)  к должностному лицу, ответственному за предоставление государственной услуги, или  же заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию, или предложено изложить суть обращения 
в письменной форме либо назначить другое удобное для него время 
для устного информирования о порядке предоставления государственной услуги.

Если вопросы заявителя не входят в компетенцию Министерства специалист или должностное лицо информируют заявителя 
о невозможности предоставления сведений и разъясняют ему о праве обратиться в орган, в компетенцию которого входят ответы 
на поставленные вопросы.
1.5. Обращения в письменном виде направляются на почтовый адрес (совпадает с местом нахождения), адрес электронной почты Министерства либо на номер телефона-факса или непосредственно передаются в канцелярию Министерства.

Ответ на письменное обращение должен быть полным, актуальным, достоверным и дается в простой, четкой и понятной форме 
в течение 30 дней с даты регистрации  входящего обращения.

Ответы на письменные обращения заявителей о порядке предоставления государственной услуги, поступившие по почте либо 
факсимильной связью направляются в письменном виде почтовым отправлением.
На обращения заявителей, поступившие по электронной почте 
(при наличии почтового адреса заявителя), ответы направляются 
в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, 
а также в случае указания заявителем способа доставки ответа -  электронной почтой дополнительно направляются в форме электронного документа по обратному адресу электронной почты заявителя. В случае отсутствия почтового адреса заявителя ответ направляется только электронным документом по обратному адресу электронной почты заявителя.

1.6. Информирование заявителей о ходе предоставления государственной услуги осуществляется специалистом по следующим вопросам:  

о дате приема запроса о предоставлении государственной услуги 
и документов, входящем номере, под которыми запрос о предоставлении государственной услуги зарегистрирован в электронной системе учета корреспонденции Министерства;

о сроках предоставления государственной услуги;

о принятом решении по конкретному заявлению;

иным вопросам, касающимся хода исполнения государственной услуги.

Указанное информирование осуществляется как при личном приеме заявителя либо при ответе на телефонный звонок, 
так и на основании письменного запроса, направленного по почте, электронной почте, факсимильной связью.

Информирование заявителей о ходе предоставления государственной услуги через Единый портал и Портал государственных услуг Республики Марий Эл не осуществляется.»;

4) подраздел «Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги», изложить в новой редакции:

«2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги, размещен на официальном сайте Министерства в структуре официального интернет-портала Республики Марий Эл в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: http://mari-el.gov.ru/mingosim в разделе: Информация о деятельности Министерства/Государственные услуги, 
на Портале государственных услуг Республики Марий Эл по адресу: https://pgu.mari-el.gov.ru в разделе: Каталог услуг/Имущественные отношения/Земельные отношения/ Предоставление земельного участка, находящегося в государственной собственности, полномочия 
по управлению и распоряжению которым осуществляет Министерство государственного имущества Республики Марий Эл, в собственность, 
в аренду без проведения торгов и безвозмездное пользование, на Едином портале по адресу: https://www.gosuslugi.ru в разделе: Категории услуг/Предоставление земельного участка, находящегося 
в государственной собственности, полномочия по управлению 
и распоряжению которым осуществляет Министерство государственного имущества Республики Марий Эл, в собственность, в аренду 
без проведения торгов и безвозмездное пользование, 
на информационном стенде, размещенном в холле 4 этажа по месту нахождения Министерства.
Специалистом, ответственным за предоставление государственной услуги, обеспечивается своевременная актуализация перечня нормативных правовых актов, размещенных в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

5)  в абзаце втором пункта 2.6.4. слова «, Единого портала, Портала услуг Республики Марий Эл» исключить;

6) пункт 2.6.4. дополнить абзацами следующего содержания:

«В случае, если в заявлении, представленном непосредственно или в электронной форме, отсутствует информация о способе получения документа, являющегося результатом предоставления государственной услуги, указанный документ направляется заявителю по почте.

Заявление должно быть удостоверено подписью и печатью 
(при наличии) заявителя (его уполномоченного представителя).

Заявление, представляемое в электронной форме на адрес  электронный почты Министерства, должно быть подписано усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя.

Бланки заявлений в электронной форме можно получить:

на официальном сайте Министерства в структуре официального интернет-портала Республики Марий Эл в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу:                            http://mari-el.gov.ru/mingosim в разделе: Информация о деятельности Министерства/Государственные услуги;

на Портале государственных услуг Республики Марий Эл 
по адресу: https://pgu.mari-el.gov.ru в разделе: Каталог услуг/ Имущественные отношения/Земельные отношения/Перераспределение земельных участков, находящихся в государственной собственности, полномочия по управлению и распоряжению которыми осуществляет Министерство государственного имущества Республики Марий Эл, 
и земельных участков, находящихся в частной собственности, 

на Едином портале по адресу: https://www.gosuslugi.ru в разделе: Категории услуг/Перераспределение земельных участков, находящихся 
в государственной собственности, полномочия по управлению 
и распоряжению которыми осуществляет Министерство государственного имущества Республики Марий Эл, и земельных участков, находящихся в частной собственности.

Подача заявления о перераспределении земельных участков путем заполнения на Едином портале, на Портале государственных услуг Республики Марий Эл в настоящее время не реализовано.

Услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления государственной услуги, подлежащих предоставлению заявителем, законодательством Российской Федерации 
не предусмотрено.»;

7) подраздел «Указание на запрет требовать от заявителя представления документов, информации или осуществления действий», изложить в новой редакции:
«2.8. Министерство не имеет право требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии 
с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл 
и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении органа, предоставляющего государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ; 

осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением 
в иные государственные органы, органы местного самоуправления 
и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления государственных услуг, утверждаемый Правительством Республики Марий Эл;

представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе 
в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо 
в предоставлении государственной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, государственного служащего, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.»;

8) в пункте 2.10.2:

а) в подпункте 4 слова «сооружение (в том числе сооружение, строительство которого не завершено) размещается на земельном участке на условиях сервитута или на земельном участке размещен объект, предусмотренный пунктом 3 статьи 39.36 Земельного кодекса Российской Федерации, и это не препятствует использованию земельного участка в соответствии с его разрешенным использованием» заменить словами «на земельном участке расположены сооружения (в том числе сооружения, строительство которых не завершено), размещение которых допускается на основании сервитута, публичного сервитута, или объекты, размещенные в соответствии со статьей 39.36 Земельного кодекса Российской Федерации,»;

б) в подпункте 5 слова «сооружение (в том числе сооружение, строительство которого не завершено) размещается на земельном участке на условиях сервитута или» заменить словами «на земельном участке расположены сооружения (в том числе сооружения, строительство которых не завершено), размещение которых допускается на основании сервитута, публичного сервитута, или объекты, размещенные в соответствии со статьей 39.36 Земельного кодекса Российской Федерации, либо»;

9) подраздел «Срок и порядок регистрации запроса заявителя 
о предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме» дополнить пунктом 2.15.5 следующего содержания:

«2.15.5. Получение заявления и прилагаемых к нему документов в форме электронных документов с использованием сети "Интернет" подтверждается Министерством путем направления специалистом отдела аналитической и организационной работы заявителю уведомления, содержащего входящий регистрационный номер заявления, дату получения Министерством указанного заявления и прилагаемых к нему документов, а также перечень наименований файлов, представленных в форме электронных документов, с указанием их объема (далее - уведомление о получении заявления).

Уведомление о получении заявления направляется указанным заявителем в заявлении способом не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления заявления в Министерство.»;
10) наименование подраздела «Требования к помещениям, 
в которых предоставляется государственная услуга, к месту ожидания 
и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов» заменить словами «Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявления, информационным стендам с образцами заполнения заявления и перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги, в том числе к обеспечению доступности 
для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов»;

11) в абзаце восьмом пункта  2.16 слова «в кабинете № 422» заменить словами «в кабинете № 422, 423»;
12) наименование подраздела «Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги 
в многофункциональных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме» заменить словами «Иные требования, 
в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах по экстерриториальному принципу, и особенности предоставления государственной услуги 
в электронной форме»;
13) пункт 2.17. дополнить абзацами:

«количество взаимодействий заявителя со специалистом 
при предоставлении государственной услуги и их продолжительность;

возможность получения государственной услуги 
в многофункциональном центре не предусмотрена;

Министерство не имеет территориальных подразделений, государственная услуга предоставляется Министерством по месту его нахождения;

возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги как при личном приеме заявителя либо при ответе на телефонный звонок, так и на основании письменного запроса, направленного по почте, электронной почте, факсимильной связью;

возможность досудебного рассмотрения жалоб заявителей 
на решения и действия (бездействие) Министерства, его должностных лиц при предоставлении государственной услуги.»;
14) пункт 2.18 изложить в новой редакции:

«2.18. Предоставление Министерством государственной услуги 
в многофункциональных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг не предусмотрено.

Предоставление государственной услуги по экстерриториальному принципу не осуществляется.

При предоставлении государственной услуги в электронной форме осуществляется предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о государственной услуге посредством размещения информации на  официальном сайте Министерства в структуре официального интернет-портала Республики Марий Эл в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на Портале государственных услуг Республики Марий Эл, на Едином портале.

Обращение за получением государственной услуги может осуществляться с использованием электронных документов, подписанных электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона № 63-ФЗ «Об электронной подписи» 
и требованиями Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Заявление и прилагаемые к нему документы могут быть поданы заявителем в форме электронных документов, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью, на адрес электронной почты Мингосимущества Республики Марий Эл в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи».

Информация в электронной форме, подписанная квалифицированной электронной подписью, признается электронным документом, равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью.
При обращении в электронной форме за получением государственной услуги заявление и каждый прилагаемый к нему документ подписываются соответствующим видом электронной подписи.
Доверенность, подтверждающая правомочие на обращение 
за получением государственной услуги, выданная организацией, удостоверяется усиленной квалифицированной электронной подписью правомочного должностного лица организации, а доверенность, выданная физическим лицом, - усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

Порядок приема и регистрации документов, полученных 
в электронной форме, осуществляется в порядке, установленном инструкцией по делопроизводству и настоящим административным регламентом.

При поступлении заявления, подписанного усиленной квалификационной электронной подписью, Министерство обязано провести процедуру проверки ее действительности, а также установить принадлежность усиленной квалификационной электронной подписи заявителю.

Заявителю обеспечивается возможность выбрать вариант получения результата предоставления услуги в форме электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом 
с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, независимо от формы или способа обращения за услугой.»;
15) пункт 3.1 дополнить подпунктом 3.1.2:

«3.1.2. Предоставление государственной услуги осуществляется Министерством, информация о котором представлена в справочной информации, размещенной на официальном сайте Министерства 
в структуре официального интернет-портала Республики Марий Эл 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на Портале государственных услуг Республики Марий Эл, на Едином портале.»;
16) в пункте 3.8.3 после слов «в соответствии с процедурами» дополнить словом «пунктов»;
17) наименование раздела «V. Формы контроля за исполнением настоящего административного регламента» заменить словами 
«IV. Формы контроля за предоставлением государственной услуги»;

18) раздел «V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Министерства, его должностных лиц, государственных служащих», изложить в следующей редакции:

«5.1. Заявитель имеет право подать жалобу на решения и действия (бездействие) Министерства, его должностных лиц, государственных служащих (далее - жалоба).

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе 
в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги; 

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых 
не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл 
для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл 
для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми 
в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Марий Эл;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл;

7) отказ Министерства, а также его должностных лиц, государственных служащих в исправлении допущенных ими опечаток 
и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов 
по результатам предоставления государственной услуги;

9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами 
и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Марий Эл. 

10) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона 
№ 210-ФЗ. 

5.3. Предметом жалобы является нарушение прав и законных интересов заявителя, противоправные решения и действия (бездействия) Министерства, его должностных лиц, государственных служащих, нарушение положений настоящего административного регламента 
и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования 
к предоставлению государственной услуги.

5.4. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения 
о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты 
(при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица либо государственного служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица либо государственного служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия 
на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии) 
и подписанная руководителем заявителя или иным лицом, уполномоченным на это в соответствии с законом и учредительными документами (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа 
о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя 
без доверенности.

5.6. Жалоба подается в Министерство либо в Правительство Республики Марий Эл, многофункциональный центр в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме, или 
в электронной форме.

Жалоба на решения и действия (бездействие) Министерства, его должностных лиц, государственных служащих подается в Министерство.

Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя Министерства подаются в Правительство Республики Марий Эл.

5.7. Жалоба на решения и действия (бездействие) Министерства, руководителя Министерства, должностного лица, государственного служащего может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - официального сайта Министерства, Правительства Республики Марий Эл в рамках официального интернет-портала Республики Марий Эл, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.8. Прием жалоб на решения и действия (бездействие) Министерства, его должностных лиц, государственных служащих 
в письменной форме осуществляется Министерством, многофункциональным центром в месте предоставления государственной услуги.

Прием жалоб осуществляется в соответствии с графиком работы Министерства или многофункционального центра. Информация 
о графике работы Министерства содержится в справочной информации, размещенной на официальном сайте Министерства в структуре официального интернет-портала Республики Марий Эл 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»,  на Портале государственных услуг Республики Марий Эл, на Едином портале. Информацию о графике работы многофункционального центра можно также получить по справочным телефонам или на официальном сайте многофункционального центра.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии 
с законодательством Российской Федерации. Жалоба может быть направлена по почте.

Прием жалоб, поданных в Правительство Республики Марий Эл 
в письменной форме, в том числе по почте, при личном приеме обеспечивается Администрацией Главы Республики Марий Эл.

5.9. В электронной форме жалоба может быть подана заявителем посредством официального сайта Министерства, Правительства Республики Марий Эл в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные 
в пункте 5.

 HYPERLINK "consultantplus://offline/ref=941F74DD1B2F40591EE2388E5F65F58983F416E5DFB649B8CE232399CDE0BA03DC9D131BFC692ABF7F0B101EE187B07DB19176601678631F117230D8W9I" 5 настоящего административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Доверенность, подтверждающая правомочие на обращение 
с жалобой, выданная организацией, удостоверяется усиленной квалифицированной электронной подписью правомочного должностного лица организации, а доверенность, выданная физическим лицом, - усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

5.10. Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр. 

При поступлении жалобы на решения и действия (бездействия) Министерства, его должностного лица, государственного служащего многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в Министерство в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и Министерством в части осуществления многофункциональным центром приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в Мингосимуществе Республики Марий Эл.

При поступлении жалобы на решения и действия (бездействия) руководителя Министерства многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в Правительство Республики Марий Эл. Передача осуществляется не позднее рабочего дня следующего за днем поступления жалобы.

5.11. Жалоба на решения и действия (бездействие) Министерства, его должностных лиц, государственных служащих рассматривается Министерством. 

В случае если обжалуются решения руководителя Министерства, жалоба подается в Правительство Республики Марий Эл 
и рассматривается им в порядке, предусмотренном настоящим Разделом.

5.12. В случае если жалоба подана заявителем в Министерство, Правительство Республики Марий Эл, в компетенцию которого 
не входит принятие решения по жалобе, в соответствии с требованиями пункта 5.11 настоящего административного регламента, в течение 3 рабочих дней со дня  регистрации такой жалобы она направляется лицу, уполномоченному на ее рассмотрение – в Министерство, Правительство Республики Марий Эл.

При этом Министерство, Правительство Республики Марий Эл 
(по жалобам, направленным в Правительство Республики Марий Эл), перенаправившие жалобу в письменной форме, информируют заявителя о перенаправлении жалобы. 
Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации такой жалобы лицом, уполномоченным на ее рассмотрение – Министерством, Правительством Республики Марий Эл. 

В случае если в отношении поступившей жалобы федеральным законом установлен иной порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб, положения настоящего Раздела не применяются и заявитель уведомляется о том, что его жалоба будет рассмотрена в порядке  
и сроки, предусмотренные федеральным законом. 
5.13. Жалоба, поступившая в Министерство, Правительство Республики Марий Эл подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня за днем ее поступления. 
Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы лицом, уполномоченным на ее рассмотрение.

5.14. Министерство, Правительство Республики Марий Эл определяют уполномоченных на рассмотрение жалоб должностных лиц 
и (или) работников, которые обеспечивают: 
а) прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями настоящего Раздела; 
б) направление жалоб в уполномоченные на их рассмотрение орган и (или) организацию в соответствии с пунктом 5.13 настоящего административного регламента. 
5.15. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
5.16. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа Министерства в приеме документов 
у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней 
со дня ее регистрации.
5.17. По результатам рассмотрения жалобы Министерство, Правительство Республики Марий Эл принимают решение 
об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Решение Министерства принимается в форме акта. 
При удовлетворении жалобы Министерство принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, предусмотренных пунктом 1 части 7 статьи 11.2 Федерального закона 
№ 210-ФЗ,  а также меры по выдаче заявителю результата государственной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения об удовлетворении жалобы, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
При удовлетворении жалобы Правительством Республики 
Марий Эл руководителю Министерства дается поручение об устранении выявленных нарушений, а также срок для их устранения.

5.18. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю Министерством, Правительством Республики Марий Эл не позднее дня, следующего за днем принятия решения,
в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме. 

Мотивированный ответ Министерства может быть направлен заявителю через многофункциональный центр в случаях и в порядке, установленных соглашением о взаимодействии, если жалоба заявителя подана через многофункциональный центр.
5.19. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются: 
а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, Правительство Республики Марий Эл, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе; 
б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения
о должностном лице, работнике, решение и действие (бездействие) которого обжалуется; 

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя; 
г) основания для принятия решения по жалобе; 
д) принятое по жалобе решение; 
е) в случае признания жалобы подлежащей удовлетворению – информация о действиях, осуществляемых Министерством, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, сроки устранения выявленных нарушений, 
в том числе срок предоставления результата государственной услуги, 
а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги; 

в случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению – аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого по жалобе решения. 
5.20. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом Министерства, Первым заместителем (Заместителем) Председателя Правительства Республики Марий Эл. 
По желанию заявителя мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного 
на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) Министерства. 
5.21.  Министерство, Правительство Республики Марий Эл отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях: 
а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям; 
б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены  
в порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 
в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии 
с требованиями настоящего Раздела в отношении того же заявителя 
и по тому же предмету жалобы. 
5.22. Министерство, Правительство Республики Марий Эл вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях: 
а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, работника, а также членов его семьи; 
б) отсутствие возможности прочитать текста жалобы, фамилию или почтовый адрес (адрес электронной почты) заявителя, указанные 
в жалобе. 
5.23. Министерство, Правительство Республики Марий Эл, сообщают заявителю об оставлении жалобы без ответа в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы. 
5.24. Информирование заявителей о порядке подачи 
и рассмотрения жалобы осуществляется посредством размещения информации на официальном сайте Министерства в структуре официального интернет-портала Республики Марий Эл 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на Портале государственных услуг Республики Марий Эл, на Едином портале, 
на информационном стенде, размещенном в холле 4 этажа по месту нахождения Министерства, а также посредством консультирования заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Министерства, его должностных лиц, государственных служащих, в том числе по телефону, электронной почте Министерства, при личном приеме специалистами и должностными лицами отдела управления и распоряжения земельными ресурсами Министерства.
5.25. Министерство формирует и представляет ежегодно, 
до 1 марта года, следующего за отчетным, в Правительство Республики Марий Эл, отчетности о полученных и рассмотренных жалобах 
(в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб).».
2. Отделу правового обеспечения обеспечить официальное опубликование настоящего приказа на официальном интернет-портале Республики Марий Эл (марийэл.рф) в порядке, установленном Указом Президента Республики Марий Эл от 10 ноября 2010 № 237 «О порядке опубликования и вступления в силу правовых актов Республики 
Марий Эл».
3. Отделу управления и распоряжения земельными ресурсами:

в течение трех календарных дней со дня подписания настоящего приказа в соответствии с пунктом 2 настоящего приказа представить его на государственную регистрацию в Министерство внутренней политики, развития местного самоуправления и юстиции Республики Марий Эл;

в течение семи календарных дней после дня первого официального опубликования настоящего приказа направить копию приказа 
в Управление Министерства юстиции Российской Федерации 
по Республике Марий Эл для включения в федеральный регистр нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации 
и проведения правовой экспертизы.

4. Отделу аналитической и организационной работы:

в течение пяти календарных дней со дня официального опубликования настоящего приказа в соответствии с пунктом 2 настоящего приказа разместить на официальном сайте Мингосимущества Республики Марий Эл в структуре официального интернет-портала Республики Марий Эл в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: марийэл.рф/mingosim сведения об источнике его официального опубликования;
в течение десяти календарных дней со дня государственной регистрации настоящего приказа в соответствии с абзацем 2 пункта 3 настоящего приказа в Министерстве внутренней политики, развития местного самоуправления и юстиции Республики Марий Эл разместить настоящий приказ на официальном сайте Мингосимущества Республики Марий Эл в структуре официального интернет-портала Республики Марий Эл в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: марийэл.рф/mingosim с указанием даты и номера государственной регистрации настоящего приказа.

5. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю 
за собой.

И.о. министра
 А.В.Плотников
Исполнитель: консультант
отдела управления и распоряжения земельными ресурсами
Мартьянов И.М,  21-10-95
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Шестов А.Н.,  21-00-86
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