KonkypeHIusi Ha CTPax0BOM pPbIHKE

KonkypeHuus — HeoThbemileMass COCTaBHas 4YacTh pPa3BUTOTO CTPaxoBOro phiHKA. PeanbHas
pPBIHOYHAs SKOHOMMKA HEMbICIIMMa 0e3 KOHKYpeHIMH. B 3TOW CBS3M BO3HMKAaeT HACTOATEIbHAas
HE0OXOIMMOCTh B U3y4EHUHM KOHKYPEHLUH, €€ YPOBHS M MHTEHCUBHOCTH, B 3HAHUU CUJI U PHIHOYHBIX
BO3MOXXHOCTEI Hambosee CHUIBbHBIX KOHKYPEHTOB, IE€PCHEKTHUB KOHKYPEHIIMM Ha BBIOpaHHBIX
CTPaxOBbIX PhIHKAX.

Hannune KOHKYpEHTOB 3acTaBisieT KaXKIOTO CTPAXOBIIMKA OBITh MPENeTbHO BHUMATEIBHBIM K
3ampocaM CBOMX KIIMEHTOB.

[lepBbIii HSTanm aHanM3a KOHKYPEHLIMM Ha CTPaXxOBOM pBIHKE — OILIGHKAa CTENEHU €ro
MOJBEPKEHHOCTH  MpolleccaM  KOHKYpPEHIIMM Ha  0a3e  aHalmu3a  OCHOBHBIX  (DaKTOpOB,
00yCIIOBJIMBAIOIINX UHTEHCUBHOCTh KOHKYpeHIMH. K Takum gakTopam OTHOCSTCS:

— YHCIIEHHOCTh U CPaBHUMasi EMKOCTh KOHKYPUPYIOIIUX CTPAXOBbIX KOMIIAHUII;

— H3MeHeHHne 00bEMa Ccrpoca Ha CTPaxoBble YCIYTH U €0 CTPYKTYPHAs U CTOUMOCTHAs TMHAMUKA;

— Oapbepsl MPOHUKHOBEHHUS HA CTPaxOBOW PBIHOK (OCOOCHHOCTH JIMIICH3MPOBAHUS CTPAXOBOU
NEATEIIbHOCTH );

— CHUTYallUs HA CMEKHOM KPEJIUTHOM PBIHKE;

— pa3Jinuus B CTPATErUH CTPAXOBIIMKOB-KOHKYPEHTOB;

— 0co0bIe MOTHBBI JJIs1 KOHKYPEHIIMH Ha JAHHOM CTPaXOBOM PHIHKE.

UucneHHOCTh KOHKYPUPYIOUIMX CTPAaXOBBIX KOMIAHMA M UX CpaBHUTENbHAs EMKOCTh B
HauOOJbIIeH Mepe OIpenessioT ypoBeHb KOHKypeHUuu. Ilpu mnpouymx paBHBIX YCIOBUSX
MHTEHCUBHOCTh KOHKYPEHIMU HauOoJbIIas, KOrJa Ha CTPaXxOBOM pBIHKE OOpeTcs 3HaYUTENbHOE
YUCJIO CTPAXOBBIX KOMIIAHUH MPHOJM3UTENBHO paBHOW cwibl. [lmst cOopa aToit mHbOpmaruu
MpuOEraroT K COCTaBJICHHIO CHEIUAIBHBIX J10Che. Ha OCHOBE MOJIYYEHHBIX PE3YJIbTATOB JEIAIOTCS
BBIBOJIbl OTHOCHUTEJIBHO YPOBHSI KOHKYPEHIIMH.

Ha BTOpOM 3Tane ananu3a ypoBHS KOHKYPEHIIMU BBIIETSIOTCS OCHOBHBIE CTPaXOBbIe KOMIAHUU —
KOHKYPEHTBI M pacCMaTpUBAETCS UX POJb B COBOKYMHOM peanu3alii CTPaxoBbIX yciyr. J[aHHbIe 1O
ATOU KaTerOpuu KOHKYPEHTOB CBOMST B €AUHYIO TaOIHITY TIO OonpeAenéHHoin Gopme.

[IpunsATO paznuyuath LEHOBYIO M HEIIEHOBYIO KOHKYPEHIIMIO CTPaxOBIIMKOB. B OCHOBE 1€HOBOI1

KOHKYPEHIIUHU JISKUT TapudHas CTaBKa, 10 KOTOPOH MpeiaraeTcs 3aKIIOUUTh J0rOBOP CTPAXOBAHMS
JAaHHOTO BUJIA.
Cumwxenne Tapu(HOM CTaBKH BCETIa OBUIO TOM OCHOBOM, C IIOMOIIBIO KOTOPOM CTPAXOBIIHK, BBIICIISISA
CBOM CTPaxOBBIC YCIYIM W3 OOIIEro IMepedHs, NpUBIEKaTl K HUM BHUMaHHE MOTCHIUAIHHOTO
cTpaxoBaressi. B coBpeMeHHOM MHpe, KOrJla CTpaxoOBble PHIHKM WHIYCTPUAIbHO PAa3BUTHIX CTpaH B
OCHOBHOM pa3/ieJIieHbl MEXAY pPSAOM KPYIHBIX CTPAXOBbIX KOMIAHUM, HCIOJIb30BAHUE LEHOBOM
KOHKypeHIIMH B OopbOe 3a cTpaxoBaTens BBIIJISAUT MpoOiremMatnyHo. lleHoBas KOHKypeHIHs
MpUMEHsIeTC TJaBHBIM 00pa3oM CTpaxoBUIMKaMH-ayTcaiiiepamMu B UX Ooppbe ¢ TUraHTamu
CTpaxoBOro Ou3Heca, AJis CONEPHUYECTBA C KOTOPHIMHU y ayTCalIepOB HET CUJI U BO3MOKHOCTEH B
cdhepe HEIEeHOBOW KOHKYPEHITHH.

HeneHnoBast KOHKypeHLMS BBIJBUTA€T Ha TEPBbI IUIAH JOMOJHHUTENbHBIE CEPBUCHBIE YCIYTH
CTPaxOBIIMKOB CBOMM KJIHEHTaM (TMPEUMYIIECTBEHHOE IMPaBO MPUOOPETCHUs aKIH CTPaxoBOU
KOMITIAaHUH, COJICHCTBUE B TPHUOOPETEHUN HEJBMKMMOCTH, OCCILIATHBIC KOHCYJIBTAUN IOPHINIECKOTO
xapaktepa U Tak pganee). CHIbHEHIINM OpyIHeM HEICHOBON KOHKYpPEHIIMU BCerja Oblia pekiiama,
CerofHsi K€ poJb €€ BO3pocia MHOrokparHo. C TMOMONIBIO pPEKIaMbl CTPaxOBble KOMITAHUHU
MHIYCTPUAJILHO PA3BUTHIX CTpPaH CTPEMSTCS CO3/1aTh MPECTHKHBIM UMUK CBOEH (QUPMBI B ria3ax
CTpaxoBaTeIeH.

bnarogaps TakoMy MOIXOIy CTpaxoOBble KOMIAHUM AaKTUBHO pa3paldaThIBalOT HOBBIE METOIbI
MIPOJBMKEHUS CTPAXOBBIX YCIYT Ha PhIHKE.



K He3akOHHBIM MeTOJIaM HELIEHOBOM KOHKYPEHIIMU OTHOCATCS IIMHOHAX HOY-Xay, IepeMaHuBaHUE
CHEIHAIMCTOB, BIAJCIONINX MPO(PECCHOHAIBHBIMU CEKPETAMU OpPraHU3alllK CTPAXOBOTO Jieja, MOAJIOT
CTPaxOBbIX CBHJIETEIICTB.

JIro6pie cTpaxoBble YCIYTH HPOXOJAT IMPOBEPKY Ha CTENEHb YJOBIETBOPEHMS OOIECTBEHHBIX
MOTpeOHOCTEN, KOTOPHIE BBIPAXKAIOTCSI B KOJIJIEKTUBHBIX, TPYIIOBBIX U UHIWBUYaIbHBIX CTPaXOBbBIX
WHTEpecax. JTa MpPOBEpKa OCYIIECTBISCTCS HAa CTPAaXxOBOM pBIHKE, TJI€ KaxIbli CTpaxoBaTellb
npuoOpeTaeT MMEHHO TOT CTPaXxOBOWM TIIOJNKC, KOTOPbIM Haubojee IOJHO YAOBIETBOPSET €ro
CTpaxoBbIe HMHTEpECchl. B 3TOH CBSI3M KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH CTPAXOBIIMKAa MPEICTaBIsET COOOM
BO3MOXXHOCTH COBITa CTPAXOBBIX MPOJIYKTOB HA JNaHHOM PBHIHKE C y4ETOM HMMEIOIIUXCS CTPaXOBBIX
MHTEPECOB.

Boigensitor  3KOHOMHUYECKHE M OpraHM3allMOHHBIE  THapaMeTpbl,  XapaKTepU3yIOIIHe
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh cTpaxoBHIMKa. K 4uciy 35KOHOMHUYECKUX MapaMeTpoB OTHOCATCS PacXOIbl
Ha 00y4eHHE MepcoHalla, KOMUCCHOHHOE BO3HArpa)XJICHUE CTPAXOBBIX areHTOB, HAJIOTOOOJIO0XKEHHE
J0XOJIOB OT CTPAaxOBOH NESATEIbHOCTH U Apyrue. OpraHu3allMOHHBIE TApaMETPhl COCTABIISET CUCTEMA
CKHJOK U JIbTOT CTPaxoOBaTENsIM MO CPOKAM M YCIIOBHUSM 3aKIIOYaeMbIX JOTOBOPOB CTpaxoBaHwms. B
ujeajse >KOHOMHMYECKHE M OpraHU3allMOHHBIE IMapaMeTpbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH CTpaxOBIIMKA
JOJKHBI OBITH OPUEHTHPOBAHBI Ha YUET MOTPEOHOCTEN BCEX MOTCHIUATBHBIX KJIMEHTOB CTPaXOBIIUKA.

KoHnkypeHLus — aHTUoa MOHONOJIUU. BMecTe ¢ TeM MOHOMOJBHOE MOJO0XKEHUE CTPAXOBIIUKA B
SKOHOMMYECKOI cpele MOXET BbI3BaTh pPsAJ MHOIOOOpPa3HbIX M B3aMMOCBSA3aHHBIX HEraTHBHBIX
sBiaeHuii. He wuMeromuii cepbE€3HBIX KOHKYPEHTOB CTPAXOBIIUK CTPEMUTCS pEaIu30BaTh CBOU
SKOHOMMYECKHE MHTEPECHI, a HE3aBUCUMBIX OT HEro crpaxoBareieil. OH AUKTYEeT UM CBOU YCJIOBHUS
MpH 3aKJIIOUYEHUU JOTOBOPOB CTPAaXOBAHHS, MOXET 3aBBICUTh TapH(PHYIO CTaBKy M TakK jajee.
bazupyromasicss Ha UCHOIB30BaHUU 3aKOHA CTOMMOCTH M KOHKYPEHIIMM DPBIHOYHAS 3KOHOMHUKA TIO
CBOEH MPUPOAE JOJDKHA OTTOPTaTh MOHOIIOJIU3M.

B nameii crpane yaensercs 60i1bl10€ BHUIMAHUE MPECEUCHUIO MOHOTIOIMCTUYECKON IeATETbHOCTH
1 HeJOOPOCOBECTHOM KOHKYPEHIIMH Ha CTPaXOBOM PBIHKE.

OCHOBHBIM JTaliOM aHalu3a KOHKYPEHIIMM Ha CTPaxOBOM pBIHKE SIBISETCS OLICHKA CTENEeHH
MOJIBEPKEHHOCTH PpbIHKA TpolleccaM KOHKYpPEeHIIMM Ha 0a3e aHalin3a OCHOBHBIX (PaKTOpOB,
00yCIOBJIMBAIOIINX UHTEHCUBHOCTh KOHKYPEHITUH.

Uucno M MOIIHOCTh CTPaxoOBbIX (UPM, KOHKYPUPYIOIIUX Ha pBIHKE, B HauOoJblIell Mmepe
OTIPECTSAIOT YpPOBEHb KOHKYPEHIMH. B mNpuHIMIE HWHTEHCUBHOCTh KOHKYPEHIIMH CYHTACTCS
HauOOJbIICH, KOT/Ia Ha PBIHKE MPUCYTCTBYET 3HAYUTEILHOE YHCIO KOHKYPEHTOB MPUOIU3UTEIHHO
paBHOW CHIIBI, PUYEM COBCEM HEOOS3aTENbHO, YTOOBI KOHKYpHUpYIOIIue (GUpMbI ObLTH OCOOCHHO
KpyIHBIMU. BMecTe ¢ TeM 3TO MpaBHIIO HE SBISETCS YHHBEPCATbHBIM M BCETJAa BEPHBIM C TO3HUIIHH
(GbupMBI, TTPOBOJAIICH HCCIIENOBAaHMUs PBIHKA. Tak, sl KPYMHOW (UPMBI, 00Jamaronieil MOUTHBIMHU
pecypcaMy ¥ MHOTOYHCIIEHHBIMHM TNPEUMYLIECTBAMH, KOHKYPEHIIMIO MPEICTAaBISIOT, KaK IMpPaBHIIO,
TOJIBKO (PUPMBI OJIM3KOT0 pazMepa ¢ aHAJIOTUYHBIMU BO3MOKHOCTSIMH. HanpoTus, Ais cpeaneit u Tem
Oosee HEOONBIION (UPMBI HATWYUE JaKE OJHOTO KPYIMHOTO KOHKYPEHTa MOXKET OKa3aThCs
CYIIECTBEHHBIM MPETSATCTBUEM ISl YCIICITHOTO COBITA.

Hanwnuue Ha pbiHKE OONBIIOTO YUCIIa KOHKYPHPYIOIINX CTPAXOBBIX KOMITAHHA, UMEIOIUX BBICOKYIO
CTENeHb TUBEPCU(UKALMN YCIYT, CBUACTEIBCTBYET O HEBO3MOXKHOCTH yXoia B "HuUIIY", TO €CTh
yXo[a OT KOHKYPEHTHOW OOphOBI MOCPEIACTBOM CIEIUANIM3AINH B KAKUX-TO CTPAaXOBBIX YCIyrax.
Takum 00pa3zom, BeICOKasl CTENEHb YHHU(PHUKALUU CTPAXOBBIX YCIYT B OTPACId ACHCTBYET B CTOPOHY
MOHIKEHUSI KOHKYPEHIIMM Ha HccielyeMoM pbiHKe. M3MeHeHHe IaTéxecrnocoOHOro crpoca Ha
pPBIHKE YCHJIMBAET WJIM OCJIa0JIseT AeCTBHE MEPBBIX ABYX (PakTOpoB. J[eHCTBUTENbHO, yBEIMUYEHUE
00BbEMa cMArYaeT, a yMEHbIIIEHHE 000CTPsIeT KOHKYPEHIIUIO Ha PHIHKE.

CreneHb CTaHIApPTH3AlMM CTPaxoOBOTO MPOAYKTa, MpEIJIaraéMoro Ha pbIHKE, JEeHCTBYET B
HaMpaBJIEHUU 000CTPEHUS KOHKYPEHITUH.



Korma kaxnplii IPOM3BOIUTENB NPEUIAracT CBOK MOJCHb M3ICINS WM CBOW KOMIUIEKC YCIYT,
IIPEIHa3HAYEHHBIC U1 OJHOTO CErMEHTA PbIHKA, KOHKYPEHIUS CBOIUTCS K MUHMMYyMy. M Hanpotus,
P BBIIYCKE BCEMHU IPOU3BOAUTEISIMM OJHOPOAHOM MPONYKLMH, INPEIHA3HAYEHHOW B PaBHOU
CTEIEHH JUIsl BceX MOTpeOuTeNel, KOHKYPEHIIMs MeXly HUMH Bblcoka. KoHeuHO, 3T0 KpaiiHue ciydau.
Ha mpakTtuke mpoaykius Ha J0OOM pbIHKE B TOM WJIM MHOM cTeneHu Ou(@epeHIUpoBaHa, YTO HE
OTMEHSIET KOHKYPEHIINIO, & JIUIIb HECKOIBKO CHIDKAET CTETIeHb KOHKYPEHTHOW OOPHOBI.

W3nep KKy TepeKIioueHus] KIMEeHTa C OJHOTO CTpPaxoBIIMKAa Ha JAPYroro, OCOOEHHO TMpH
3HAYUTENbHBIX 00BEMax IMOCIEHPOAAXKHOIO OOCITY>KUBAHHS, MOXKET B HEKOTOPOW CTENEHU CHHU3HUTH
YPOBEHb  KOHKYPEHIMH, YIPOXKAKOMIEH CTPaXxOBOW  KOMHIAHWUU. JIeWCTBUTENIBHO, 3apaHee
IIPESYyCMOTPEHHbIE 0COOEHHOCTH MOCTaBIIEMOr0 MPOAYKTa MOTYT CI€JIaTh HEBBITOJHBIM WU IIPOCTO
HEBO3MOXHBIM IPHUIJIALIEHHE CTOPOHHEN (DUPMBI JUIs OCIENPOJAKHOTO 00CITYKUBAHUSL.

bapbepsl yxona ¢ pblHKa paOOTalOT B HANpaBJICHUM IOBBIIMIEHUS] KOHKYPEHIMM Ha pblHKe. Ecnu
NEPEKIII0YEHNE Ha JIPYroil OTpaciieBOW PhIHOK MJIM BBIXOJ U3 JaHHOU cepbl OM3HEeca CONpPSKEHBI CO
3HAYUTEIbHBIMH H3/I€PKKAMHU, TO €CTECTBEHHO, 0)KHMJIATh OOJIBIIETO YIOPCTBA BHITECHAEMBIX C PHIHKA
¢upm B 60pbOE 32 CBOM MO3UITHH.

Bbapbepsl MPOHMKHOBEHHUSI Ha PBIHOK TECHO CBSA3AaHbBI C MPEIBIAYIIMM (PAaKTOpOM M JEHCTBYIOT B
IpsIMO TIPOTUBOIIOJNIOKHOM HAINpPaBJICHUU, TO €CTh IHOBBIIIEHHE 0apbepoB CIIOCOOCTBYET CHUIKEHUIO
KOHKYPEHIIUH U HAo0O0poT. OTO 00YyCIOBIEHO HOTPEOHOCThIO B 3HAYMTENbHBIX WHBECTHLUSAX,
HEOO0XOANMOCTBIO TPUOOPETEHNS CNIEIUAIBHBIX 3HAaHUN U KBanudukanuu. bapbepbl MPOHUKHOBEHUS
TEeM BBIIIE, YeM Oombine auddepeHnmnanus mo BUgaM CTPaxoBOro MPOAYyKTa U ApyruMm ¢akrtopam. B
3TOM Cllydae JEHCTBYIOUIME CTPaxOBble KOMIIAHMM MMEIOT IPEHMYILECTBAa IE€pe]] BHOBb
MOSIBJISIFOIIMMHUCS. KOHKYPEHTAMHU B CHITY MX IIPECTHUKA U OIIBITA.

Crparerun KOHKYpUPYIOIIUX CTPAXOBBIX KOMIIAHUM, TEHCTBYIOIUX HA PHIHKE, PACCMATPUBAIOTCS C
LEJIbI0O BBISIBUTH DPA3JIMuus M OOIIHOCTh CTPATErMYeCKMX YCTAHOBOK KOHKYypeHTOB. Tak, eciu
OOJIBIIMHCTBO CTPAXOBBIX KOMIIAHWM TPHIEPKUBACTCA OJHOM M TOM XK€ CTpaTeru, TO YPOBEHb
KOHKYpPEHIIMU ToBbIIaeTcs. HanpoTus, ecinu OONBIIMHCTBO KOMIAHUN MPUICPKUBACTCS PA3TUYHBIX
CTpaTEruii, ypoBE€Hb KOHKYPEHIIMN OTHOCHUTEIBHO NMOHMKAeTCs. 1IpHuBiIeKaTenbHOCTh PHIHKA JaHHOIO
IIPOJYKTA 3HAYUTENBHO ONpEACIAeT ypOBEHb KOHKypeHuuu. Hanpumep, peskoe pacmmpenue cnpoca
BBI3bIBAET OypHBIN MPUTOK KOHKYPEHTOB.

Jlanee paccMOTpUM, KakMM OOpa3oM CKa3bIBAE€TCS Ha YPOBHE KOHKYPEHLIMM B OTpaciH BIIUSHHE
MOTEHIMAJIBbHBIX KOHKYPEHTOB. CephE3HOCTh 3TOM Yrpo3bl 3aBUCUT OT BEJIMYUHBI OaphEpOB, TO €CTh
TE€X TPYOHOCTEH M M3AEPKEK, KOTOpPbIE NMPUXOAUTCS IMPEOJO0JIEBaTh "HOBUUYKY' IO CPAaBHEHUIO CO
"crapoxxusamu" orpaciau. DakTopaMu, CHMKAIOIIMMHU JABJIEHHUE CO CTOPOHBI HOBBIX KOHKYPEHTOB,
ABIISIIOTCS: TOTPEOHOCTh B HAYAIbHOM KamHUTaje JUIsl MPOHUKHOBEHHS B OTPAcib; 3(PQEeKTHBHBIN
MacmTad peamu3alyy  CTPaxoBOrO MPOAYKTa, BPEMEHHO HE JOCTHKUMBIA Ul HOBHUYKA;
3aTpyJHEHHBIN JOCTYII K KaHAJIaM PaCIpeneIcHs U IpyTHe.

[Toxynatenu B OONBLIONW CTENEHH MOTYT BJIMATh HA CHJIYy KOHKYPEHLIMH B OTpaciu. JTa CHia
BO3pacTaeT B CIEIYIOIINX CIydasx:

— IPOAYKIMS CTaHIAPTU3UPOBaHA U HE MU (HepeHINPOBaHA;

— IIOKYIA€MBbIE CTPAXOBbIE MPOIYKTHI HE 3aHUMAIOT BaXHOTO MECTA B IPUOPUTETAX MOKYNATENS;

— TOKYyHaTeIb UMEET XOPOUIYI0 HHPOPMALIUIO 000 BCEX BO3MOMKHBIX CTPAXOBBIX KOMITAHHUSIX.

Bnusiaue nmokynmareneil  ocmabeBaeT NpH  pacIIMpEHUM  TPAHUI]  OTPACIIEBOTO  PHIHKA,
muddepeHManuy U crequaau3aniuy IpoayKTa, KOOPIAMHAIMK YCHIIMH MPOU3BOAMUTENEH CTPAaXOBbIX
IIPOLYKTOB, OTCYTCTBHH TOBapOB-3aMEHUTEIICH.
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