Konxypenmocnocoénocms npeonpuamuii 00uiecmeennozo Numanus

KonkypeHTocmocoOHOCTh — OJHA M3 TJABHBIX COCTABIAIOIIMX Yyclexa Jo0oro
npeanpuarus. SBIAsICh OTJIMYUTENBHOW YEpTOW PBIHOYHOIO XO35MCTBA, KOHKYPEHIIHS
obecrieunBaeT TBOPUYECKYIO CBOOOMY, CO3JaeT YCIOBHS JUIsl €€ caMmopeanu3anuu B cdepe
SKOHOMMKH ITyTEM pa3pabOTKH U CO3AaHUS HOBBIX KOHKYPEHTHBIX TOBAPOB U YCIYT.

Kaaccndukanns BUA0B KOHKYPEeHIMH N0 CTeNleHU HHTEHCHBHOCTH:

npugnekamenbHas, KOrAa B JTaHHOM CETMEHTE CyOBEKT KaueCTBEHHEE YAOBJIETBOPSET
CBOM MOTPEOHOCTH WIIH MOJIy4aeT, MPUOBLIN OOJIBIIE, YeM B TIPEIBITYIIEM CETMEHTE;

© YMepeHHas, KOTAa JEUCTBHUS CyObEeKTa KOHKYPEHLUH IMOAJCPKHUBAIOT KOHKYPEHTHYIO

Cpeay B JaHHOM CErMEHTE PBIHKA;

odtcecmoyennasn 01 00beKma KOHKYypeHyuu, Korja CyObeKT IMOTJION[aeT, YHUUTOXKAET
1100 BBITECHSIET OOBEKT U3 JAHHOTO CETMEHTA;

odtcecmoyennasn 0 cyOvekma KOHKypeHyuu, Korja oOBeKT (KOHKYPEHT) IOTIJIOLIAeT,
YHUYTOXKAET JINOO U3rOHSET CyOBEKT U3 JAHHOTO CerMEHTA.

MeToabl KOHKYPEHIIUHM B 001IIeCTBEHHOM MUTAHUM:

* Ha OCHOBE TMOBBIIICHUS KaueCTBa TOBapa (HELleHOBas );

* Ha OCHOBE TOBBIIIICHUS Ka4eCcTBa cepBHUCca (HEI[EHOBAs);

* Ha OCHOBE CHUKCHHSI IICHHI (I[EHOBAs);

* Ha OCHOBE IMOBBILICHUS KaUeCTBA MIPOLIECCOB YIIPABIICHUS;

* Ha OCHOBE MCIIOJIb30BAHUS BCEX KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB 00BEKTA U CYOBEKTA.

BapuaHThI N3MeHeHHS] KOHKYPEHIIUHM MeK1y NpeanpusiTHIMM:

* KOHKYPEHIIUS YCUJIMBAETCSI C YBEJIIMYCHUEM KOJTMYECTBA COMIEPHUYAIOIINX GUPM;

* KOHKYPEHIIMsI YCUJIUBAETCS, KOr/a KpynHble (GUPMBI MPUCOECTUHSIOT APYryio Gupmy u
MPUHUMAIOT PEIIUTEIbHBIE MEPHI 110 BBIBOY €€ B JIHIEPHL;

* KOHKYPEHIIUS CHJIbHA, KOTJ]a CTIPOC Ha TOBAP pacTeT MEJJICHHO;

* KOHKYPEHIIUS YCUJIMBAETCSI, KOTJa YCIOBUS XO3SHCTBOBAHMS B OTPACIHU TOJKAIOT GUPMY
Ha CHIDKEHUE IIeHbl WM Ha IIPUMEHEHUE IPYTUX CPEJICTB yBEIMYEHHs 00beMa IPOJaK;

KOHKYPEHLIMS YCWJIMBAETCs, KOI/a 3aTpaThl MOKyHaTeled MpH Mepexoje U3 OIHOIo
3aBeJIeHUs B APYroe HEBEIINKH;

* KOHKYPEHIIMS YCUJIMBAETCS, KOT/Ia OJJHA WJIM HECKOJBKO (DUPM HE YIIOBIETBOPEHBI CBOCH
JIOJIEN PBIHKA;

KOHKYPEHIIUST YCHJIMBACTCS TMPOMOPIMOHAIEHO POCTY TMPUOBUTH OT YCHEIIHBIX
CTPATETUYECKUX PELICHUM;

KOHKYPEHIIUS YCHJIMBAETCs, KOTJa 3aTpaThl Ha BBIXOJA W3 PBIHKA BEIUKH, BBICOKH
Oapbepsl;

XOJl KOHKYPEHIIMM TIpEeJCKa3yeM, KOTJa CTpaTerud, PecypChl, OpPTaHH3AI[MOHHBIC
0COOCHHOCTH, MUCCUU (PUPM PA3TUYAIOTCS B 3HAUUTEIIHHON MEPEe U OTKPHITHI OOJIBITUHCTRY.

®akTophl, BJIMAONIME HA KOHKYPEHTHYH Oopb0y Ha pbIHKe O00IIeCTBEHHOIO

NUTAHUS:

1. pa3mep phIHKA;

2. TeMIIbl pocTa phIHKA (OBICTPBINA POCT 00JIeTYaeT MPOHUKHOBEHHE HAa PHIHOK);

3. mpenaTcTBUA IS BXO/1a WM BBIXOJa U3 PhIHKA (3aIUIIAI0T MO3ULIUIO0 (PUPMBI),

4. cpeHul YeK;

5. ypoBeHb OJHOTHUIIHOCTH 3aBeJCHHUH (MOTpeOUTENH HMEIOT MPEUMYIIECTBO, T.K. UM
JIETKO MEPEKIIIOUUTHCS C OJHOTO MPEANPUATHS Ha JPYToe);

6. TpeOOBaHUA K pa3MepaM HEOOXOAMMBIX KaTUTAIBHBIX BIOXKEHUN (KECTKHE TPeOOBaHUS
MOBBILIAIOT PUCK, CO3AAIOT TOTIOJHUTEIbHBIE Oapbephl BX01a-BhIX0/1a);

7. 6BICTpOE OOHOBJICHUE ACCOPTUMEHTA MPOTYKIIHH.



Paznuuarr ciaenywmue BUAbl KOHKYPEHIINH:
e OOIIIYI0 KOHKYPEHIIHIO (UTPOK Ha PBIHKE OOIICTHTa),
e TEPPUTOPHAILHYIO KOHKYpeHIHMIO (kKade WM pecTtopaH pacHoIOKEHHBIH
no0JIM30CTH),
e [ICHOBYIO KOHKYPEHIIMIO (3aBEJICHUE B TOM XK€ 1IEHOBOM JIMaNa3oHe),
e BHYyTPUCETMEHTHYIO KOHKYPEHLIMIO (3aBEACHHME CO CXOXKEH KOHIEeNuuen u
LEJIEBOM ayuTopuei).

Jlnist KaX0ro KOHKYPEHTa B COOTBETCTBUM € TaKO# Kiaccuukanyeil IpuMeHSIOTCS CBOH
METOJIbI KOHKYPEHTHON OOPHOBI.

B ycrnoBusix ocTpoil KOHKYPEHIIMH Ha PHIHKE PECTOPAHHBIX YCIYT MPEANPUSTHUS TOJIKHBI
AHAJM3UPOBATHL M PadOTATh HAX NOBbINIEHHEM COOCTBEHHOH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
cpey PaBHBIX MO KJIaccy 3aBe/leHHil.

B ornuume oT pbIHKAa MPOMBILIUICHHBIX TOBAapOB M MPOJOBOJLCTBUS, Y PECTOPAHOB €CTh
pAl 0COOEHHOCTEH B Pa3BUTUHM COOCTBEHHON KOHKYPEHTOCTOCOOHOCTH. OHA M3 BaKHEHUIIINX
oco0eHHOCTell mNpeANpPUATHI WHAYCTPMM THMTAHHA: BO3MOXKHOCTh BBIICIUTHCA Cpelu
KOHKYPEHTOB 3a CYeT KadecTBa OOCTY)KHMBaHHS, YHUKAJIBHBIX OJIOJ, CHOCOOOB WX
MPUTOTOBJICHUS U MTOIAYH.

B yacTHOCTH, HM OHO TOPrOBOE WJIM MPOMBINIIEHHOE MPEANPUITHE B HACTOSIEE BPEMs
HE MOKET JIOCTHYb IMPEBOCXO/ICTBA HaJl KOHKYPEHTaMH 110 BCEM KOMMEPUECKHUM IMapamMeTpam u3-
3a MPaKTUYECKHM OJMHAKOBBIX XapaKTEpPUCTUK TPOAABaEMOro ToBapa. Paziauuume Mexay
OPENNPUATHSIMH TOPTOBOM OTpPaciy COCTOMT BO MHOTOM TOJIBKO B CpPEACTBAaX MPOJBHIKEHUS
TOBapOB Ha PBIHKE. PecTopaTophl k€ OMEepUPYIOT TaKUMH OCOOCHHOCTSMU CBOUX YCIIYT, Kak
MPUTOTOBIICHUE THUIM HEMOCPEACTBEHHO HAa MECTe MO 3aKa3dy (a MHOra M B TPHUCYTCTBHH)
KITMEHTa, SKCKJIIO3WBHOCTH psiia OJIOJ, YHUKAIBHOCTH CIOCOOOB M (opM 0OCTYKUBAHUS.
lactpoHOMHUYEeCKHH W KyJIWHApHBIA AaCCOPTHMMEHT pECTOpaHa MOXET ObITh HAaCTOJBKO
WHAWBUAYAJICH, YTO MPOJIYKTOBas KOHICMIHUS MOXET OBITh TEeM pElIalimuM (HakTopoM,
KOTOPBII MOBBICUT OOIIYI0 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH 3aBE/ICHHSL.

HccnenoBanue KOHKYPEHTOB 3aKIIOYAeTCS B IMOJTYYCHHUH HEOOXOAMMBIX JAHHBIX IS
ofOecrieyeHHUss TPEUMYIIECTBA Ha pBIHKE, TIOMCKAa BO3MOXXHOCTH COTPYJHHYECTBA C
KOHKYPEHTaMH, aHAJIOTUYHBIX ¥ KOCBEHHO CBSI3aHHBIX IO TOTPEOUTEITHCKUM CBOWMCTBAM YCIIYT.
Lenpro aHanu3a sBISETCS OLEHKA PECYPCHOTO M KOMMEPUECKOT0 MOTEHIIUAa KOHKYPEHTOB, UX
CIWIBHBIX U CJa0bIX CTOPOH, 3aHMMAaeMOHl JOJMM pbIHKAa M 3(()EKTUBHOCTH MapKETHHTOBBIX
neiictBuil. OLIEHMBAIOTCSI CETMEHTBhl KOHKYPEHTOB, pa3BUTHE, OpEHIbl, UMUK, PacXxojbl Ha
MapKEeTHHT, IPOAakh U AOXOIbl OT AedreiabHocTu. [lo pe3ynbraTtam HcclieJOBaHUN Jenaercs
BBIOOpP CTpAaTEruy JOCTHKEHHS BBITOJHOTO MOJIOKEHHS Ha pPBIHKE: JUAEPCTBA, CIEIOBaHUS 3a
JTUAEPOM, «(IJIAaHTOBBIX aTaK», AKTUBHBIX, TACCUBHBIX U BbIKUATENBbHBIX JEHCTBUA.

UtoObl ycnmyra mMpencTaBiisyla HMHTEpEC I IMOTPEOWTENs, OHa JOJDKHA oO0JagaTh
onpeeNieHHbIMU  MapameTpaMu. KOHKYpeHTOCIIOCOOHOCTh — OMpelensieTcs TOJBKO TeMHU
CBOMCTBaMH, KOTOpPbIE NPEJCTABIAIOT 3aMETHBIA HMHTEpec Uil moTpedutens (U, eCTECTBEHHO,
rapaHTUPYIOT YAOBIETBOpEHHE Kakoi-mubo morpedHocTH). COBOKYNMHOCTh KAaueCTBEHHBIX U
CTOMMOCTHBIX XapakTepucTuk ycayru Oll, cnocoOCTBYIONMNX CO3/IaHUIO MPEBOCXO0ICTBA TAHHOU
yCIyTu Tepel KOHKYPEHTaMHU B YAOBJIETBOPEHHUH KOHKPETHOW MOTPEOHOCTH MOTpeduTes,
orpenenser e€ KOHKYpEeHTOCIOCOOHOCTb.

KoHKypeHTHOE IPEeuMyIIEeCTBO — T€ XapaKTEPUCTUKHU, CBOMCTBA YCIYTH, KOTOPBIE CO3/1at0T
JUIsL TPEANPUSITHS ONPEICICHHOE TMPEBOCXOJCTBO HAJl CBOMMHM KOHKYpPEHTamH, a Jid
NOTPEOUTENS — ONTHUMAIILHOE COUETAaHUE MOTPEOUTENBCKIX XapaKTEPUCTHK.




N3yuenne xkoHKypeHTOCTIOocoOHOCTH ycinyru OIl J0omKHO BECTHCh HENMPEPHIBHO H
CHCTEMaTHYECKH, B TECHOM OTHOIICHUH K (a3aMm e€ KU3HEHHOTO IIMKJIA, YTOOBI CBOEBPEMEHHO
yJIaBIMBaTh MOMEHT Hayajla CHIDKCHMS II0Ka3aTelss KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH W TPUHSATH
COOTBETCTBYIOILIIME peIIeHUsl (HampuMep, W3MEHUTb AaCCOPTHMEHT, OOHOBUTH KOHIEMIIMIO,
NIEPEUTH B APYTOil CEKTOP PHIHKA).

Takum 00pazoM, KOHKYpeHmocnocooHocms yciayeu — OTHOCUTENbHBIA IOKa3aTelb,
KOTOPBIM OTPa)kaeT OTJIMYUE XaPaKTEPUCTUK AHHOW YCIYTH OT XapaKTEPUCTUK YCIYTH — KOH-
KypeHTa KaK IO CTETMEeHU COOTBETCTBUS KOHKPETHOW OOIIECTBEHHON MOTPEOHOCTH, TaK M IO
3aTpaTaM, CBSI3aHHBIM C IIPOM3BOJICTBOM YCIYTM, €€ MapKETHHIOBBIM COINPOBOXKIACHUEM H
notpeOIeHueM.



