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	СОВЕТСКИЙ 

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОНЫН АДМИНИСТРАЦИЙЖЕ


	
	АДМИНИСТРАЦИЯ

СОВЕТСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА



	ПУНЧАЛ
	
	ПОСТАНОВЛЕНИЕ


№ 576







от «27» июля 2012 г.

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях», расположенных на территории муниципального образования 

«Советский муниципальный район»

В соответствии с федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании», федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», администрация Советского муниципального района постановляет: 

1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях», расположенных на территории муниципального образования «Советский муниципальный район».

2. Разместить настоящий административный регламент на официальном сайте муниципального образования «Советский муниципальный район» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (адрес доступа: http://sovetskiy12.ru).

3. Настоящее постановление вступает в силу с момента его подписания.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на руководителя отраслевого органа местной администрации «Отдел образования и по делам молодежи администрации муниципального образования «Советский муниципальный район» Иванова В.П.


Утвержден

постановлением администрации

Советского муниципального района

от «27» июля 2012 г. № 576
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях», расположенных на территории муниципального образования 

«Советский муниципальный район»

1.Общие положения

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги по реализации общеобразовательной программы дошкольного, начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования детей (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества осуществления муниципальной услуги. 

1.1.Наименование муниципальной услуги

 «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях», расположенных на территории муниципального образования «Советский муниципальный район» (далее - муниципальная услуга).

1.2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу  

Организацию предоставления  муниципальной услуги осуществляет  Отраслевой орган местной администрации «Отдел образования и по делам молодежи администрации муниципального образования «Советский муниципальный район» (далее – Отдел образования). 

Непосредственное оказание муниципальной услуги осуществляется  муниципальными  дошкольными образовательными учреждениями,  муниципальными общеобразовательными учреждениями (далее Учреждения) основного общего и  среднего (полного) общего образования, муниципальными учреждениями дополнительного образования детей.

1.3.Правовые основания предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

· Конституцией Российской Федерации («Российская газета»,1993, № 237, Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 1, ст. 1, ст. 2)

· Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;;

· Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Законом Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;

· Федеральным законом от 24.06.1999 N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних";

· Федеральным законом от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

· Постановлением Правительства РФ от 7 марта 1995 г. № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»;

· Приказом Министерства образования и науки  РФ от 27 октября 2011 г. № 2562 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;

· Приказом Министерства образования и науки РФ от 15.02.2012 г. № 107 «Порядок приема граждан в общеобразовательные учреждения».

1.4. Результат предоставления муниципальной услуги:

Результатом оказания услуги является прием (приказ о зачисление) в образовательные учреждения или отказ о приеме в образовательное учреждение в соответствии с Правилами приема в образовательное учреждение.

1.5.Описание заявителей, имеющих право на  предоставление муниципальной услуги

          Под заявителями в настоящем Регламенте понимаются физическое лицо (родители (законные представители), обратившиеся в отдел образования администрации района либо в образовательные учреждения, участвующие в предоставлении данной муниципальной услуги.

         Получателями муниципальной услуги являются все заинтересованные лица – граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства.

От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени (далее - заявители).

2. Требования к порядку исполнения муниципальной услуги

2.1.Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Регламент размещается на официальном сайте отдела образования администрации: , на сайте Отдела образования, а также информационных стендах, размещенных при входе в помещение  Отдела образования администрации МО «Советский муниципальный район»

2.1.1.Информация о местонахождении и графике работы Отдела образования: 

адрес Отдел образования администрации МО «Советский муниципальный район»: 425400,  Республика Марий Эл, п. Советский, ул. Советская ,д.34. 

График работы: понедельник -пятница: 08.00-17.00 час., перерыв: 12.00- 13.00 ч., выходные - суббота, воскресенье.

2.1.2.Справочные телефоны

телефоны: 8836-38- 9- 48-51(приемная)

телефоны: 8836-38-9-40-54 (специалисты)

2.1.3.Адрес сайта отдела образования:

         Адрес сайта : http://sovetskiyroo.narod.ru/
адрес электронной почты: Sovetski-RME@yandex.ru.

2.1.4.Порядок получения информации заявителями:

           Информация по вопросам исполнения муниципальной услуги  предоставляется:

           -по письменным обращениям;

           -по телефону;

           -по личному обращению в часы приема посетителей.

2.1.5.Требования к порядку выполнения административных процедур.


Сведения о порядке предоставления услуги носят открытый общедоступный характер, предоставляются всем заинтересованным лицам в электронном виде при обращении в образовательное учреждение или в отдел образования администрации в порядке, установленном законодательством РФ. 


Основными требованиями к информированию граждан являются:   

· достоверность предоставляемой информации;  


· четкость в изложении информации;    




· полнота информации;       







· наглядность форм предоставляемой информации;  



· удобство и доступность получения информации;    



· оперативность предоставления информации.


Информирование граждан организуется следующим образом: 

· индивидуальное информирование; 

· публичное информирование;   


Информирование проводится в форме:  






· устного информирования;   







· письменного информирования;

· размещения информации на сайте.   

Информацию по процедуре предоставления муниципальной услуги можно получить у должностного лица Отдела образования администрации МО «Советский муниципальный район» лично или по телефону и на информационном стенде.

Должностные лица Отдела образования осуществляют информирование по следующим направлениям:

· о местонахождении и графике работы, номерах телефонов для справок, адресе  электронной почты  Отдела образования;

· о месте нахождения и графике работы, номерах телефонов для справок, адресе  электронной почты муниципальных общеобразовательных учреждений (приложение № 1);

· о месте нахождения и графике работы, номерах телефонов для справок, адресе  электронной почты муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей (приложение № 2);

· о месте нахождения и графике работы, номерах телефонов для справок, адресе  электронной почты муниципальных дошкольных образовательных учреждений (приложение № 3);

· об адресе электронной почты Отдела образования администрации;

· о порядке получения информации заинтересованными лицами по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги.

Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в форме:

· непосредственного общения заявителей (при личном обращении либо по телефону) с должностными лицами, ответственными за консультацию, по направлениям, предусмотренным разделом I регламента;

· информационных материалов, которые размещаются на официальном сайте отдела образования администрации, а также информационных стендах, размещенных при входе в помещение Отдела образования и муниципальных образовательных учреждений.


Публичное устное информирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется с привлечением средств массовой информации, радио (далее СМИ).

2.1.3.Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц Отдела образования с заявителями:

· при ответе на телефонные звонки должностное лицо Отдела образования  представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. Время разговора не должно превышать 10 минут; 

· при личном обращении заявителей должностное лицо Отдела образования должно представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос;

· в конце консультирования (по телефону или лично) должностное лицо Отдела образования, осуществляющее консультирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать);

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, через Интернет, либо назначить другое удобное для  гражданина время для устного информирования.

· после оказания консультативной услуги должностное лицо Отдела образования должно внести соответствующую запись в журнале регистрации обращений заявителей;

· ответ на письменные обращения и обращения  по электронной почте дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона должностного лица Отдела образования, исполнившего ответ на обращение. Ответ на письменное обращение подписывается начальником Отдела образования, либо уполномоченным должностным лицом Отдела образования. Ответ на письменные обращения и обращения по электронной почте дается в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.

2.2.Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги – с момента зачисления в образовательное учреждение на период нормативных сроков освоения основных образовательных программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования.

Сроки предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется постоянно.

Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги – период нормативных сроков освоения с момента зачисления в образовательное учреждение на период нормативных сроков освоения основных образовательных программ. 

В соответствии с действующим законодательством данная услуга предоставляется бесплатно.

Данная муниципальная услуга может предоставляться неоднократно

Письменное обращение, поступившее в Отдел образования, рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации.

В исключительных случаях руководитель Отдела образования администрации вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.

2.3.Основанием для отказа в муниципальной услуге  является отсутствие свободных мест в общеобразовательном учреждении.

Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

· в случае если в письменном запросе не указана фамилия гражданина, направившего запрос, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на запрос не дается.

Исполнитель муниципальной услуги при получении письменного запроса, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить запрос без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему запрос, о недопустимости злоупотребления правом.

· в случае если текст запроса не поддается прочтению, ответ на запрос не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации запроса сообщается гражданину, направившему запрос, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

· в случае если письменный запрос содержит вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми запросами, и при этом в запросе не приводятся новые доводы или обстоятельства, исполнитель муниципальной услуги вправе принять решение о безосновательности очередного запроса и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанный запрос и ранее направляемые запросы направлялись одному и тому же исполнителю муниципальной услуги. О данном решении уведомляется гражданин, направивший запрос.

· в случае если ответ по существу поставленного в запросе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему запрос, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

· обращение не содержит вопросы, касающиеся применения муниципальных правовых актов, о чем уведомляется заявитель, направивший обращение.

2.4. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

2.4.1.Прием заявителей осуществляется в служебных кабинетах исполнителей муниципальной услуги. Места приема оборудуются стульями и должны соответствовать установленным санитарным, противопожарным и иным нормам и правилам. 

Срок регистрации запроса заявителя при личном обращении не должен превышать 15 минут.

Места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудуются информационными стендами. 

Время ожидания в очереди для получения информации о процедуре предоставления муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

2.4.2.На информационных стендах Отдела образования размещаются следующие информационные материалы:

· сведения о перечне предоставляемых муниципальных услуг (функций);

· порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

· блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур (приложение № 4);

· перечень документов, которые заявитель должен представить для предоставления муниципальной услуги;

· образцы заполнения документов;

· адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты Отдела образования;

· перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

· регламент;

· необходимая оперативная информация о предоставлении муниципальной услуги.

При изменении условий и порядка предоставления муниципальной услуги, информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «Важно».

Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре предоставления муниципальной услуги, размещаются при входе в помещение Отдела образования.

Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны, рекомендуется оборудовать информационные стенды карманами формата А4, в которых размещать информационные листки.

Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.

Информационные стенды в муниципальных образовательных учреждениях, предоставляющих услугу, оборудуются в доступном для получателя муниципальной услуги месте и содержат следующую обязательную информацию:     



· учредительные документы муниципального образовательного учреждения;

· адрес муниципального образовательного учреждения, в т.ч. адрес Интернет-сайта,  электронной почты, номера телефонов учреждения;  

· процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде;          


· перечень документов, представляемых гражданином  для оформления зачисления в школу (детский сад, учреждение дополнительного образования);

· образец заявления о приеме в муниципальное образовательное учреждение.

3 раздел -Порядок исполнения муниципальной услуги

3.1.Общие требования к оформлению документов, представляемых для предоставления муниципальной услуги.

Документы на русском языке либо имеют заверенный перевод на русский язык.

В письменном обращении заявителя в обязательном порядке должны быть указаны:

· наименование Отдела образования администрации муниципального образования «Советский муниципальный район»

· фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица Отдела образования,

· фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя,

· почтовый адрес, по которому должностным лицом Отдела образования должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения,

· изложение сути обращения,

· личная подпись заявителя,

· дата обращения.

3.2. Требования к оплате  получателем муниципальной услуги

                   Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

4. Административные процедуры

4.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

· прием и регистрация документов от заявителя;

· рассмотрение письменного обращения заявителя. 

· принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги, показаны на блок-схеме в приложении № 1 к регламенту.

4.2. Руководитель  Отдела образования администрации муниципального образования «Советский муниципальный район»

· определяет должностное лицо Отдела образования, ответственное за рассмотрение обращения и подготовку проекта ответа заявителю (далее - исполнитель);

· дает указания исполнителю в форме резолюции с отражением фамилии и инициалов исполнителя, порядка, характера и срока исполнения.

Исполнитель:

· обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменного обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;

· готовит проект ответа на письменное обращение и не позднее 3 дней до истечения срока предоставления муниципальной услуги в порядке делопроизводства представляет на подпись руководителю Отдела образования .

· После подписания ответа на письменное обращение заявителя начальником Отдела  образования  секретарь направляет его заявителю. Ответ на обращение, поступившее в Отдел образования  по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу, указанному в письменном обращении.

4.3.Содержание административного действия, продолжительность и максимальный срок исполнения.

Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации документов, является письменное обращение, поступившее по почте или в электронном виде о предоставлении информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях города.

Письменное обращение заявителя регистрируется в журнале регистрации в день поступления обращения.

При поступлении обращения заявителя по электронной почте с указанием адреса электронной почты и/или почтового адреса пользователя, специалист, ответственный за прием и отправку документов по электронной почте:

· направляет пользователю в течение 1 рабочего дня уведомление о приеме к рассмотрению его обращения;

· распечатывает обращение и передает его в день поступления для регистрации в установленном порядке.

Секретарь-делопроизводитель Отдела образования осуществляет прием и регистрацию письменных обращений:

· принимает и регистрирует документы;

· на втором экземпляре письменного обращения ставит роспись и дату приема документов от заявителя (при личном обращении);

· регистрирует письменное обращение в соответствующем журнале регистрации письменных обращений;

· направляет письменное обращение на рассмотрение руководителю  Отдела образования .

Время приема документов составляет не более 15 минут.

Время регистрации письменного обращения составляет не более 3 рабочих дней с момента его поступления в Отдел образования. 

Моментом исполнения административного действия является момент получения заинтересованным лицом информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования «Советский муниципальный район».


Основанием для начала административного действия по рассмотрению письменного обращения заявителя является его прием и регистрация.


Основанием для выполнения административной процедуры является получение информации из учреждений, осуществляющих образовательный процесс.

4.4.Критерии принятия решений

    По результатам рассмотрения обращения назначенный исполнитель готовит ответ в соответствии с поступившим запросом. Ответ подписывает руководитель отдела образования.

4.5. Результатом исполнения административного действия является полученный заявителем письменный ответ должностного лица Отдела образования, содержащий информацию об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования «Советский муниципальный район».

5. Порядок и форма контроля выполнения муниципальной услуги :

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу –отраслевой орган местной администрации «Отдел образования и по делам молодежи администрации муниципального образования «Советский муниципальный район». 

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта муниципального образования «Советский муниципальный район» (адрес доступа: http://sovetskiy12.ru), единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в Отдел, подлежит рассмотрению руководителем Отдела в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Отдела, должностного лица Отдела, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 5.5., заявителю в письменной форме и, по желанию заявителя в электронной форме, направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с подпунктом 5.2., незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Положения настоящего Административного регламента, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальной услуги, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации.

__________________

Приложение № 1

к административному регламенту

Информация о месте нахождения, номерах телефонов для справок, адресах  электронной почты муниципальных общеобразовательных учреждений муниципального образования

 «Советский муниципальный район»

	№ п/п
	Полное наименование учреждения
	Фамилия, имя,

 отчество руководителя
	Юридический адрес
	Служебный телефон

	1
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Алексеевская средняя общеобразовательная школа»
	Губина Елена Геннадьевна
	425410

п. Алексеевский,

ул. Пионерская, д.1
	8/83638/

9-12-43

	2
	Муниципальное общеобразовательное

учреждение «Вятская средняя общеобразовательная школа»
	Мусина Алевтина Юрьевна
	425407

с. Вятское, ул. Дружбы, д.7
	8/83638/

9-94-12

	3
	Муниципальное общеобразовательное

учреждение «Кадамская основная  общеобразовательная школа»
	Соколова Татьяна Александровна
	425404

д. Средний Кадам, ул. Молодежная, д.4
	8/83638/

9-37-10

	4
	Муниципальное общеобразовательное

учреждение «Кельмаксолинская средняя общеобразовательная школа»
	Халтурина Алевтина Владимировна
	425402

д. Кельмаксола,

ул. Школьная, д. 4
	8/83638/

9-13-49

	5
	Муниципальное общеобразовательное

учреждение Кужмаринская основная общеобразовательная
	Ахметова Элина Авенировна
	425403

с.Кужмара,

ул. Центральная, д.7-а
	8/83638/

9-21-46

	6
	Муниципальное общеобразовательное

учреждение «Кукмаринская основная общеобразовательная школа»
	Басова Галина Константиновна
	425419

д. Кукмарь,

ул. Нижняя, д.5
	8/83638/

9-32-45

	7
	Муниципальное общеобразовательное

учреждение «Михайловская средняя общеобразовательная школа»
	Макова Галина Викторовна
	425411

с. Михайловка, ул. Зеленая, д.6
	8/83638/

9-18-19

	8
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Оршинская основная общеобразовательная школа имени академика Ожиганова Л.И.»
	Халтурин Сергей Михайлович
	425405

с. Орша,

ул. Советская, д.26
	8/83638/

9-34-47

	9
	Муниципальное общеобразовательное

учреждение «Ронгинская средняя общеобразовательная школа»
	Шабалина Надежда Михайловна
	425416

с.Ронга,                      ул. Советская, д.8
	8/83638/

9-73-21

	10
	Муниципальное общеобразовательное

учреждение «Советская  средняя общеобразовательная школа №2»
	Чепайкина Наталья Геннадьевна
	425400

п.Советский, ул. Победы, д.18-б
	8/83638/

9-62-64

	11
	Муниципальное общеобразовательное

учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 3 п.Советский»
	Новоселов Сергей Александрович
	425400

п. Советский,

ул. Пушкина,

д.32-а
	8/83638/

9-63-73

	12
	Муниципальное общеобразовательное

учреждение «Солнечная средняя общеобразовательная школа»
	Камаева Ирина Геннадьевна
	425408

п. Солнечный,
	8/83638/

9-17-60

	13
	Муниципальное общеобразовательное

учреждение «Чкаринская основная общеобразовательная школа»
	Андреева Светлана Никоновна
	425411

с. Чкарино,

ул. Молодежная,
	8/83638/

9-23-16

	14
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Шуарсолинская основная общеобразовательная школа»
	Иксанова Лидия Геннадьевна
	425421

д. Шуарсола
	8/83638/

9-15-49


Приложение № 2

к административному регламенту

 Информация о месте нахождения, номерах телефонов для справок, адресах  электронной почты муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования муниципального образования «Советский муниципальный район»

Приложение № 3

к административному регламенту

Информация о месте нахождения, номерах телефонов для справок, адресах  электронной почты муниципальных дошкольных образовательных учреждений муниципального образования «Советский муниципальный район»



Приложение № 4

к административному регламенту

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования «Советский муниципальный район»

 SHAPE 



Глава администрации �
�
�
Советского муниципального района�
В.Е.Епифанов�
�



№


п/п�
Полное наименование учреждения�
Фамилия, имя,


 отчество руководителя�
Юридический адрес�
Служебный телефон�
�
1�
Муниципальное   учреждение дополнительного образования детей


«Советская детско-юношеская спортивная школа»�
Мухин Михаил Иванович�
425400 Республика Марий Эл,


п. Советский, ул. Зеленая, д.5�
8/83638/


9-60-98�
�
2�
Муниципальное   учреждение дополнительного образования детей


«Дом детского творчества п.Советский»�
Орлова Тамара Михайловна�
425400 Республика Марий Эл,


п. Советский,


ул. Свердлова, д.54�
8/83638/


9-40-54�
�



№


п/п�
Полное наименование учреждения�
Фамилия, имя,


отчество руководителя�
Юридический адрес�
Служебный телефон�
�
1�
Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Сказка» общеразвивающего вида» п. Советский Республики  Марий Эл�



Исаева


Анна Ивановна


�
Республика Марий Эл, Советский район,


п. Советский,


ул. Свердлова, д. 54


�
8/83638/


9-64-66�
�
2�
Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад                       № 3 «Теремок» комбинированного вида


п. Советский Республики  Марий Эл


�
Немцева


Надежда Ивановна


�
425400, Республика Марий Эл, Советский район, п. Советский,


ул. Пушкина, д. 43


�
8/83638/


9-60-18�
�
3�
Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад              № 5 «Ромашка» общеразвивающего вида


п. Советский  Республики  Марий Эл�
Волкова


Людмила Анатольевна


�
425400, Республика Марий Эл, Советский район, п. Советский,


ул. Заводская, д.19


�
8/83638/


9-42 -59�
�
4�
Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад           № 6 «Родничок» комбинированного вида


п. Советский Республики  Марий Эл�
Бердинцева


Татьяна Валерьевна


�
425400, Республика Марий Эл, Советский район, п. Советский,


ул. Заводская, д. 17


�
8/83638/


9-40-56�
�
5�
Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Солнышко» общеразвивающего вида


п. Алексеевский Советского района Республики Марий Эл�
Митрофанова


Татьяна Сергеевна�
425410, Республика Марий Эл, Советский район, п. Алексеевский, ул. Юбилейная, д. 1-а


�
8/83638/


9-11-18�
�
6�
Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Колосок» комбинированного вида с. Вятское Советского района Республики Марий Эл�
Ефремова


Лидия Ивановна


�
425407, Республика Марий Эл, Советский район, с. Вятское,


ул. Дружбы,  д. 5


�
8/83638/


9 -94- 27�
�
7�
Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Матрешка» общеразвивающего вида д. Средний Кадам Советского района Республики Марий Эл�
Иванова


Людмила Александровна


�
425404, Республика Марий Эл, Советский район, д. Средний Кадам


�
8/83638/


9-37-31�
�
8�
Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Шонанпыл» д. Кельмаксола Советского района Республики Марий Эл


�
Петухова


Наталья Георгиевна�
425405, Республика Марий Эл, Советский район, д. Кельмаксола, ул. Ермакова, д. 2


�
8/83638/


9-13-58�
�
9�
Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Ший онгыр» общеразвивающего вида


с. Кужмара Республики Марий Эл�
Алексеева


Эльза Ивановна


�
425403, Республика Марий Эл, Советский район, с. Кужмара,


ул. Келеева, д. 2


�
8/83638/


9-21-15�
�
10�
Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Улыбка» д. Михайловка Советского района Республики Марий Эл�
Зыкова


Елена Георгиевна�
425411, Республика Марий Эл, Советский район, д. Михайловка,


ул. Дружбы, д.11


�
8/83638/


9-18-14�
�
11�
Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Колосок» общеразвивающего вида с. Ронга Советского района Республики  Марий Эл�
Смирнова


Валентина Анатольевна


�
425416. Республика  Марий Эл, Советский район, с. Ронга,


ул. Центральная, д. 4


�
8/83638/


9-74-83�
�
12�
Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Малыш» п. Солнечный общеразвивающего вида Советского района Республики Марий Эл�
Болдянкина


Ольга Николаевна


�
425408, Республика Марий Эл, Советский район, п. Солнечный


�
8/83638/


9-17-74�
�



Прием и регистрация документов от заявителя





Рассмотрение письменного обращения заявителя





Письменный ответ должностного лица, содержащий информацию об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории МО «Советский муниципальный район»





Заявитель





Направление письменного обращения





Почтой





Лично





Электронной почтой








