C 7 марта 2017 года вступили в силу изменения в Правила организации деятельности МФЦ на территории страны, утвержденные правительством (постановление Правительства РФ от 17 февраля 2017 года № 209).

Согласно п.п.3-6 вышеуказанного документа предусмотрено создание отдельных окон в МФЦ для обслуживания бизнеса. Кроме того, документ предполагает полное исключение прямого взаимодействия заявителя на получение государственной услуги с органом государственной власти, ее предоставляющим. С 1 января 2018 года государственные услуги будут оказываться только работниками МФЦ. Добавим также, что правительство обязало региональные власти утвердить схему размещения МФЦ и их офисов. Планируется, что эти схемы будут включать информацию об адресах размещения центров государственных услуг, количестве окон для приема и выдачи документов, времени работы МФЦ и иную информацию.

