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	«У ТОРЪЯЛ 

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН»

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ

ОБРАЗОВАНИЙЫН

АДМИНИСТРАЦИЙЫЖЕ
ПУНЧАЛ
	
	АДМИНИСТРАЦИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО

ОБРАЗОВАНИЯ

«НОВОТОРЪЯЛЬСКИЙ

МУНИЦИПАЛЬНЫЙРАЙОН»
ПОСТАНОВЛЕНИЕ


от 19 июня  2013 года  № 319

О внесении изменений в Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Выдача справок (тематических, социально-правовых) по заявлениям и запросам юридических и физических лиц, в том числе поступивших из-за рубежа» 
  В соответствии с Федеральным законом  от 27.07.2010      № 210-ФЗ «Об организации предоставления  государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район» от 05.03.2011 № 101
«Об утверждении Порядка разработки и утверждения Административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг) в муниципальном образовании «Новоторъяльский муниципальный район» и в  целях совершенствования организации рассмотрения обращений граждан и организаций, Администрация муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район»



П О С Т А Н О В Л Я Е Т:
1. Внести в Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача справок (тематических, социально-правовых) по заявлениям и запросам юридических и физических лиц, в том числе поступивших из-за рубежа» , утвержденный постановлением Администрации муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район» от 16.04.2012 № 216
следующие изменения:
- абзац 5, пункта 1.3.2. раздела  1 изложить  в следующей редакции: 
«Максимальный срок ожидания в очереди при подаче  запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги должен составлять не более 15 минут.»;

-абзац 2 пункта 3.0. раздела 2 изложить в новой редакции»:
«Время ожидания в очереди при подаче запроса и документов при предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.»; 

- пункт 3.4. раздела 2 дополнить предложением следующего содержания:

«Предоставление муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг осуществляется на основании соглашений, заключаемых с многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг.»;

- раздел V  дополнить  пунктами 6.0.-6.3., изложив их в следующей редакции:

«Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы
 6.0. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.8. Административного регламента, заявителю в письменной форме или по желанию заявителя в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица Администрации, направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы должен содержать следующую информацию: 

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
Порядок обжалования решения по жалобе
6.1. Принятое Решение по жалобе может быть обжаловано в соответствии с действующим законодательством.
Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

6.2. Заявитель вправе получать информацию и документы, необходимые для рассмотрения жалобы.
Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы

6.3. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы  сообщается заявителю лично, по почте, посредством размещения сведений в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (по электронной почте, по факсу, через сеть «Интернета»,           в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (в соответствии с соглашением о взаимодействии),    с момента вступления в силу соответствующего соглашения о взаимодействии а также непосредственно в здании Администрации с использованием средств наглядной информации.»;

- Приложение № 1 к административному регламенту изложить в новой редакции согласно приложению, являющемуся неотъемлемой частью настоящего постановления.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы  Администрации муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район»  Созонову В.И.

Глава  Администрации

муниципального образования

«Новоторъяльский

муниципальный район» 
                                                        В.В. Блинов


                                                                Приложение 

к постановлению Администрации муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район»    

от ____________2013 № ___
 Приложение 1
    ЗАПРОС (ОБРАЩЕНИЕ)

для оформления архивной справки, архивной выписки, архивной копии (нужное подчеркнуть) по документам Новоторъяльского муниципального архива


Информация о персональных данных хранится и обрабатывается с соблюдением российского законодательства о персональных данных. Заполняя данную анкету, Вы даете согласие на обработку персональных данных . 
	Фамилия, имя, отчество лица, запрашивающего архивную справку, данные паспорта(серия, номер, кем выдан, дата выдачи), доверенность
	

	 Фамилия, имя, отчество, год рождения лица о котором запрашивается архивная справка (указать все случаи изменения фамилии, имени, отчества),указать статус(пенсионер, безработный, служащий, работник, студент)
	

	На чье имя выписывать архивную справку


	

	Темазапроса(обращения),(нужное подчеркнуть), хронологические рамки запрашиваемой информации:

1.трудовой стаж(нахождение в декретном отпуске по уходу за ребенком; в долгосрочных  командировках; в учебных отпусках);

2.зарплата;

3.награждение;

4.приватизация жилья, отвод земли;

5.переименование улицы;

6.о ликвидации организации

7.выделение жилой площади и т.д
	

	Для какой цели запрашивается архивная справка
	

	Выслать по почте или передать при личном 

посещении
	

	Адрес, по которому направить справку, телефон (домашний, рабочий, сотовый)
	


_______________20__  г                            Подпись_____________________

(дата )                                                                  (подпись пользователя)
