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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги  «Предоставление 

социальных выплат на проведение мероприятий по улучшению жилищных условий граждан, молодым семьям и молодым специалистам, 

проживающим в сельской местности»

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента

Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению социальных выплат на проведение мероприятий по улучшению жилищных условий граждан, молодым семьям и молодым специалистам, проживающим в сельской местности (далее – Регламент) устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий администрации муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район» (далее - Администрация), порядок взаимодействия между его структурными подразделениями и должностными лицами, а также взаимодействие Администрации с заявителями, органами государственной власти, органами местного самоуправления в Республике Марий Эл, а также учреждениями и организациями при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей

- граждане Российской Федерации, проживающие в сельской местности муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район», имеющие право на получение социальной выплаты, в случае если соблюдаются условия, указанные в пункте 1.2.1 Регламента и изъявившие желание улучшить жилищные условия с использованием социальных выплат, включенные в сводный список участников мероприятий - получателей социальных выплат в рамках реализации федеральной целевой программы «Социальное развитие села до 2013 года» на текущий финансовый год (далее соответственно – граждане, сводный список); 

- молодые семьи и молодые специалисты, проживающие и работающие на селе либо изъявившие желание переехать на постоянное место жительства в сельскую местность муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район» и работать там, и имеющие право по получение социальной выплаты, в случае если соблюдаются условия, указанные в пункте 1.2.1 Регламента, включенные в сводный список (далее - молодые семьи, молодые специалисты).

1.2.1. Основные условия программы:

Право на получение социальной выплаты гражданин имеет в случае, если соблюдаются в совокупности следующие условия:

а) постоянное проживание в сельской местности;

б) наличие собственных и (или) заемных средств в размере не менее 30 процентов расчетной стоимости строительства (приобретения) жилья, определяемой в соответствии с пунктом 3.6.2. Регламента. При отсутствии (недостаточности) собственных и (или) заемных средств гражданином могут быть использованы средства (часть средств) материнского (семейного) капитала в порядке, установленном Постановлением Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2007 г. № 862 «О Правилах направления средств (части средств) материнского (семейного) капитала на улучшение жилищных условий»;

(пп. "б" в ред. Постановления Правительства Российской Федерации от 28.04.2011 № 336);

в) признание нуждающимся в улучшении жилищных условий.

Гражданами, нуждающимися в улучшении жилищных условий, признаются граждане, поставленные на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий до 1 марта 2005 года, а также граждане, признанные органами местного самоуправления по месту их постоянного места жительства нуждающимися в улучшении жилищных условий после 
1 марта 2005 года по основаниям, установленным статьей 51 Жилищного кодекса Российской Федерации для признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма. Право на получение социальных выплат на условиях, предусмотренных настоящим разделом, имеют:

а) молодая семья, под которой понимаются состоящие в зарегистрированном браке лица, хотя бы один из которых является гражданином Российской Федерации в возрасте на дату подачи заявления в соответствии с пунктом 3.6.3. Административного регламента (далее - дата подачи заявления) не старше 35 лет, или неполная семья, которая состоит из одного родителя, чей возраст на дату подачи заявления не превышает 35 лет, и одного или более детей, в том числе усыновленных, - в случае если соблюдаются в совокупности следующие условия:

работа члена молодой семьи, возраст которого не превышает 35 лет, или изъявление желания работать по трудовому договору (основное место работы) не менее 5 лет в организации агропромышленного комплекса или социальной сферы в сельской местности;

(в ред. Постановления Правительства Российской Федерации от 28.04.2011 № 336)

постоянное проживание или изъявление желания постоянно проживать в сельской местности;

признание молодой семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий либо не имеющей жилья в сельской местности, в которой один из членов молодой семьи работает или изъявил желание работать по трудовому договору не менее 5 лет в организации агропромышленного комплекса или социальной сферы;

наличие у молодой семьи собственных и (или) заемных средств в размере не менее 30 процентов расчетной стоимости строительства (приобретения) жилья, определяемой в соответствии с пунктом 3.6.2. Регламента. При отсутствии (недостаточности) собственных и (или) заемных средств молодой семьей могут быть использованы средства (часть средств) материнского (семейного капитала) в порядке, установленном Постановлением Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2007 г. № 862;

(в ред. Постановления Правительства Российской Федерации от 28.04.2011 № 336)

б) молодой специалист, под которым понимается гражданин Российской Федерации в возрасте на дату подачи заявления не старше 35 лет, имеющий законченное высшее (среднее, начальное) профессиональное образование, либо учащийся последнего курса образовательного учреждения высшего (среднего, начального) профессионального образования, - в случае, если соблюдаются в совокупности следующие условия:

работа или изъявление желания работать по трудовому договору (основное место работы) не менее 5 лет в организации агропромышленного комплекса или социальной сферы в сельской местности в соответствии с полученной квалификацией;

(в ред. Постановления Правительства Российской Федерации от 28.04.2011 № 336)

постоянное проживание или изъявление желания постоянно проживать в сельской местности;

признание нуждающимся в улучшении жилищных условий либо не имеющим жилья в сельской местности, в которой работает или изъявил желание работать по трудовому договору не менее 5 лет в организации агропромышленного комплекса или социальной сферы;

наличие у молодого специалиста собственных и (или) заемных средств в размере не менее 30 процентов расчетной стоимости строительства (приобретения) жилья, определяемой в соответствии с пунктом 3.6.2. Административного регламента. При отсутствии (недостаточности) собственных и (или) заемных средств молодым специалистом могут быть использованы средства (часть средств) материнского (семейного капитала) в порядке, установленном Постановлением Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2007 г. № 862.

(в ред. Постановления Правительства Российской Федерации от 28.04.2011 № 336).

Преимущественное право на получение социальной выплаты имеют 

- граждане, работающие по трудовым договорам (основное место работы) либо осуществляющие предпринимательскую деятельность без образования юридического лица в сельской местности, которую они избрали для постоянного места проживания, изъявившие желание улучшить жилищные условия путем строительства индивидуального жилого дома или приобретения жилого помещения на первичном рынке, в том числе путем участия в долевом строительстве;

- граждане, работающие по трудовым договорам (основное место работы) в организациях агропромышленного комплекса и организациях социальной сферы в сельской местности, определенных пунктом 27 Типового положения в ред.Постановления Правительства Российской Федерации от 28.04.2011 № 336 . 

Гражданин, которому предоставляется социальная выплата, в праве ее использовать:

а) на приобретение готового жилого помещения в сельской местности, которую он избрал для постоянного проживания; 

б) на создание объекта индивидуального жилищного строительства или пристройку жилого помещения к имеющемуся жилому дому в сельской местности, которую он избрал для постоянного места проживания, в том числе на завершение ранее начатого строительства жилого дома;

в) на приобретение жилого помещения путем участия в долевом строительстве многоквартирного жилого дома в сельской местности, которую он избрал для постоянного места проживания.

  1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги 

1.3.1. Сведения о месте  нахождения, графике работы, телефонах  для  справок  и  консультаций, справочных телефонах структурных подразделений, официальном  сайте, электронной почте Администрации.

а ) Место нахождения Администрации: 425430, Республика Марий Эл,  пгт. Новый Торъял, ул.Культуры, д.33, каб.17., контактный телефон: 8(83636) 9-13-85.

б)  График работы:  понедельник – пятница - с 8.00 до 17.00, перерыв на обед с 12.00 до 13.00. Суббота, воскресенье, праздничные дни - выходные дни.

в)  Справочные телефоны Администрации: 

            отдел архитектуры и муниципального хозяйства  – 8/83636/ 9-13-85;

г)  Адрес официального сайта муниципального образования «Новотоъяльский муниципальный район»  в сети Интернет: http://toryal.ru.

д)  Адрес электронной почты Администрации: admnt@km.ru

1.3.2.Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг

Информацию о порядке получения информации по вопросу предоставления  муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, а также о ходе её предоставления можно получить непосредственно в Администрации:

- при личном обращении:

- по письменным обращениям заявителей;

- с использованием средств телефонной связи;

- посредством электронной почты;

 При осуществлении информирования на личном приеме  должностное лицо Администрации обязано: 

представиться, указав должность, фамилию, имя и отчество, наименование структурного подразделения Администрации, сотрудником которого он является; 

дать ответы на заданные посетителем вопросы. В случае, если подготовка ответа на заданные вопросы требует продолжительного времени (более 30 минут), посетителю должно быть предложено обратиться письменно либо назначить для получения информации в другое удобное для него время; 

по окончании разговора должностное лицо Администрации должно кратко подвести итог разговора;

вести разговор в вежливой и корректной форме, лаконично,    по существу вопроса. 

Если поставленные посетителем вопросы не входят   в компетенцию Администрации, должностное лицо Администрации информирует посетителя о невозможности предоставления сведений и разъясняет ему право обратиться в орган, в компетенцию которого входят ответы на поставленные вопросы. 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче  запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги должен составлять не более 30 минут. При этом должен быть обеспечен прием всех обратившихся лиц не позднее, чем за 30 минут до окончания рабочего дня. 

 При осуществлении информирования по телефону  должностное лицо Администрации обязано: 

- представиться, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность;  

- выслушать и уточнить, при необходимости, суть вопроса; 

- вежливо, корректно и лаконично дать ответ по существу вопроса; 

- при невозможности в момент обращения ответить                                    на поставленный вопрос предложить собеседнику перезвонить                            в конкретный день и в определенное время и к назначенному сроку подготовить ответ по вышеуказанным вопросам.

Должностное лицо Администрации вправе предложить собеседнику представиться. 

 В случае, если посетитель не удовлетворен информацией, предоставленной ему на устном приеме или по телефону, должностное лицо Администрации предлагает подготовить письменное обращение по интересующим его вопросам. 

При информировании по письменным запросам ответ направляется в адрес Заявителя в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного запроса. 

 Должностное лицо Администрации при осуществлении информирования обязано ответить на следующие вопросы: 

о порядке обращения за получением муниципальной услуги, включая информацию о графике работы и местонахождении Администрации; 

о требованиях к Заявителю; 

о перечне документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и требованиях к их оформлению;

о перечне нормативных правовых актов, регулирующих оказание муниципальной услуги;

о сроках и условиях предоставления муниципальной услуги должностное лицо Администрации, осуществляющее информирование (посредством телефона или лично) по вопросам предоставления муниципальной услуги, должно корректно и внимательно относится к заявителям, не унижая их чести и достоинства. Информирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций.

Публичное информирование осуществляется путем привлечения средств массовой информации,  включая официальный сайт муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район» http://toryal.ru. и Портале государственных услуг Республики  Марий Эл (pgu.gov.mari.ru).

1.3.3. Порядок, форма и место размещения  информации

Порядок, форма и место размещения  информации определены настоящим Регламентом.

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается   по   номерам   телефонов  для   справок  (информаций) (83636) 91385,  а также размещается на  официального сайте муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район»  в сети Интернет: http://toryal.ru, в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, публикуется в официальном печатном издании муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район»  Новоторъяльской районной газете «Ялысе увер- Сельская новь»   и в раздаточных информационных материалах.  

В сети Интернет, а также в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» размещается информация:

о местонахождении  и графике работы Администрации, а также следующая информация:

текст административного регламента;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

образцы форм  документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

блок-схема и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Муниципальная услуга  «Предоставление социальных выплат на проведение мероприятий по улучшению жилищных условий граждан, молодым семьям и молодым специалистам, проживающим в сельской местности»  (далее - муниципальная услуга).

2.2. Наименование органа по предоставлению муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляет Администрация.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется во взаимодействии заявителя, Администрации с 

 - Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Республике Марий Эл;

- Администрациями городского и сельских поселений, входящих в состав территорий муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район».

- Новоторъяльским отделением Филиал ФГУП «Ростехинвентаризация - Федеральное – БТИ» по Республике Марий Эл;

- налоговыми органами;

- Министерство сельского хозяйства и продовольствия Республики Марий Эл. 

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- предоставление социальной выплаты на строительство (приобретение) жилья.

- отказ в предоставлении социальной выплаты на строительство (приобретение) жилья.

2.4.Срок предоставления муниципальной услуги 

2.4.1. Срок приема решения о признании либо об отказе в признании молодой семьи участницей долгосрочной целевой программы «Социальное развитие села до 2013 года» составляет 30 дней с даты представления полного пакета документов на оказание муниципальной услуги. 

2.4.2. Срок ответов на письменные обращения получателей, почтой в адрес получателя муниципальной услуги, не превышает 30 дней с момента поступления заявления.

2.5.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Конституция Российской Федерации;

Жилищный кодекс Российской Федерации;

Постановление Правительства Российской Федерации от 03.12.2002 г. 
№ 858 «О федеральной целевой программе «Социальное развитие села до 2013 года»;

Постановление Правительства Республики Марий Эл от 12.09.2011 г. 
№ 292 «Об утверждении республиканской целевой программы «Социальное развитие села до 2013 года»»;

Решением Собрания депутатов муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район» № 265 от 23.11.2011 г. 
«О внесении изменений в муниципальную целевую программу «Социальное развитие села до 2012 года»;

        Постановление Администрации муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район» от 05.03.2011 г.   №  101  
«Об утверждении Порядка разработки и утверждения Административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг) в муниципальном образовании «Новоторъяльский муниципальный район»

Типовое положение о предоставлении социальных выплат на строительство (приобретение) жилья гражданам, проживающим в сельской местности, в том числе молодым семьям и молодым специалистам в ред. Постановления Правительства Российской Федерации от 28.04.2011 № 336.

Постановление Правительства Республики Марий Эл от 12.09.2011 
№ «О внесении изменений в постановление Правительства Республики Марий Эл от 1504.2009 г. № 96 «Правила предоставления субсидий местным бюджетам на проведение мероприятий по улучшению жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги  с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия

Для получения муниципальной услуги  необходимы в соответствии с   правовыми актами  представляют заявление, согласно приложению 1 и следующие документы: 

Гражданин, имеющий право на получение социальной выплаты в случае, если соблюдаются условия, указанные в пункте 1.2.1 Регламента, и изъявивший желание улучшить жилищные условия с использованием социальной выплаты, предоставляет в Администрацию  заявление по форме, согласно Приложению № 1 с приложением: 

а) копий документов, удостоверяющих личность заявителя и членов его семьи;

б) копий документов, подтверждающих родственные отношения между лицами, указанными в заявлении в качестве членов семьи;

в) копий документов, подтверждающих наличие у заявителя собственных и (или) заемных средств и (или) право заявителя (лица, состоящего в зарегистрированном браке с заявителем) на получение материнского (семейного) капитала, установленном Постановлением Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2007 года № 862 
«О Правилах направления средств (части средств) материнского (семейного) капитала на улучшение жилищных условий»; 

г) выписок из домовой книги или копии финансового лицевого счета;

д) документа, подтверждающего признание гражданина нуждающимся в улучшении жилищных условий;

е) копий трудовых книжек (для работающих) или копий свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя. 

        Молодые семьи, молодые специалисты предоставляют заявление об участии в федеральной целевой программе «Социальное развитие села до 2013 года» по форме согласно приложению № 1 к Регламенту с приложением следующих документов: 

     
 а) копий документов, удостоверяющих личность заявителя и членов его семьи; 

      
б) копии документа об образовании молодого специалиста либо справки из образовательного учреждения о его обучении на последнем курсе этого образовательного учреждения; 

     
 в) копий свидетельств о браке (для лиц, состоящих в браке); 

     
 г) копий свидетельств о рождении или об усыновлении ребенка (детей); 

     
 д) копии трудового договора с работодателем; 

    
 е) выписки из домовой книги или копии финансового лицевого счета (для лиц, постоянно проживающих в сельской местности) либо справки органа местного самоуправления об отсутствии у заявителя жилья для постоянного проживания в этой сельской местности; 

    
 ж) документов, подтверждающих признание заявителя нуждающимся в улучшении жилищных условий или не имеющим жилья в сельской местности, в которой он работает или изъявил желание работать по трудовому договору не менее 5 лет в организации агропромышленного комплекса или социальной сферы; 

    
 з) копий документов, подтверждающих наличие у заявителя собственных и (или) заемных средств и (или) право заявителя (лица, в зарегистрированном браке с заявителем) на получение материнского (семейного) капитала.        

Копии документов, предоставляемых в соответствии с пунктом 2.6., должны быть заверены в установленном порядке. 

Граждане, молодые семьи и молодые специалисты вправе использовать в качестве своей доли в софинансирования объекты незавершённого жилищного строительства, находящиеся в их собственности и свободные от обременения.

Для подтверждения наличия собственных и (или) заемных средств в размере части стоимости начинаемого строительства индивидуального жилого дома, не обеспеченной за счет социальной выплаты, участником Программы предоставляются:

правоустанавливающие документы на земельный участок;

разрешение на строительство;

проектно-сметная документация на строительство жилого дома;

договоры указанные в подпунктах «б», и (или) «г», и (или) «д» пункта 20 Типового положения и документы, подтверждающие частичную оплату по ним, и (или) выписка кредитной организации с лицевого счета.

Для подтверждения наличия собственных и (или) заемных средств в размере части стоимости начинаемого строительства индивидуального жилого дома, не обеспеченной за счет социальной выплаты, в случае ранее начатого, но незавершенного индивидуального жилищного строительства, участникам Программы предоставляются:

копия свидетельства о государственной регистрации права на незавершенное строительство индивидуального жилого дома;

проектно-сметная документация на строительство жилого дома;

акт о приеме выполненных работ (форма № КС 2), справка о стоимости выполненных работ и затрат (форма № КС №) и (или) договоры, указанные в подпунктах «б» и (или) «г», и (или) «д» пункта 20 Типового положения, и документы, подтверждающие частичную оплату по ним и (или) выписка кредитной организации с лицевого счета.

 Для подтверждения наличия собственных и (или) заемных средств в размере части стоимости приобретаемого жилья, не обеспеченной за счет социальной выплаты участникам Программы предоставляются документы, подтверждающие частичную оплату по договорам, указанным в подпунктах «а» или «д» пункта 20 Типового положения, и (или) выписка кредитной организации с лицевого счета.

Для подтверждения наличия собственных и (или) заемных средств в размере части стоимости приобретаемого жилья, не обеспеченной за счет социальной выплаты, участникам Программы в случае долевого участия в строительстве многоквартирного жилого дома предоставляются договор, указанный в подпункте «в» пункта 20 Типового положения и документы, подтверждающие частичную оплату по нему, (или) выписка кредитной организации с лицевого счета.

При отсутствии (недостаточности) собственных и (или) заемных средств гражданами могут быть использованы средства (часть средств) материнского (семейного) капитала в соответствии с правилами направления средств (части средств) материнского (семейного) капитала на улучшение жилищных условий подтвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2007 года № 862 «О Правилах направления средств (части средств) материнского (семейного) капитала на улучшение жилищных условий».

В случае привлечения средств материнского (семейного) капитала участникам Программы предоставляются в орган местного самоуправления:

копия государственного сертификата на материнский (семейный) капитал;

справка территориального органа пенсионного фонда Российской Федерации о размере средств материнского (семейного) капитала

Молодые семьи и молодые специалисты, являющиеся получателями социальных выплат, в случае если соблюдаются условия и требования раздела III Типового положения, но не имеющие собственных (заемных). средств в размере части стоимости строительства (приобретения) жилья не обеспеченной за счет социальной выплаты, имеют право на обеспечение жильем по договорам найма жилого помещения путем предоставления субсидий на софинансирование расходных обязательств муниципального района на строительство (приобретение) жилья с привлечением средств работодателей

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса, необходимого для предоставления муниципальной услуги


Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является неисполнение основных условий программы пункта 1.2.1 Регламента.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Несоответствие получателя муниципальной услуги требованиям, указанным в пункте 1.2.1. настоящего Регламента;

Непредставление или представление не в полном объеме документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, указанных в пункте 2.6.1. настоящего Регламента;

Недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

Ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального бюджета.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении  муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. 

 Муниципальная услуга предоставляется на  безвозмездной основе.

3.0. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы

Необходимые и обязательные услуги предоставляются на безвозмездной основе.

3.1.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявки на предоставление муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

Время ожидания в очереди при подаче заявки и документов при предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

3.2. Срок и порядок регистрации заявки заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

Срок регистрации заявки  о предоставлении муниципальной услуги  с предъявлением документов, предусмотренных в пункте 2.6.  настоящего Регламента не более одного рабочего дня со дня ее поступления в Администрацию.

3.3. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги

При входе в здание, в котором расположена Администрация, устанавливается вывеска с наименованием Администрации.

Помещения Администрации обозначаются соответствующими табличками с указание номера кабинета.

Для ожидания приема заявителей отводятся места, оснащенные стульями.

В месте ожидания предоставления муниципальной услуги размещается в информационных материалах. Информационный материал должен содержать образцы заполнения заявлений и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Рабочее место специалиста, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу  телефоном должно быть оборудовано телефоном и персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

3.5. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показателем доступности муниципальной услуги является:

наличие возможности получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги в электронном виде;

наличие информации о порядке и стандарте предоставления   муниципальной услуги, размещенной в информационных  материалах на официальном сайте  муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район» http://toryal.ru. и Портале государственных услуг Республики  Марий Эл .

Показателями качества муниципальной услуги являются: 

отсутствие жалоб со стороны заявителей;

соблюдение Администрацией требований настоящего Регламента.

3.6.Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги   в электронной форме.

Обращение за получением муниципальной услуги, а также предоставление муниципальной услуги могут осуществляться с учетом электронных документов, подписанных электронной подписью
(с использование в том числе универсальной электронной карты) в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2001 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Такие документы признаются равнозначными документами, подписанным собственноручной подписью и представленными на бумажном носителе, за исключением     случаев,     если     федеральными     законами    или    иными 

нормативными правовыми актами установлен запрет на получение муниципальной услуги в электронной форме.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в Приложении № 2 к  Регламенту.

3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1. Консультация получателя муниципальной услуги на предмет возможности оказания муниципальной услуги.

3.1.2. Прием документов от получателей муниципальной услуги для принятия решений о признании либо отказе в признании гражданина участником долгосрочной целевой программы «Социальное развитие села до  2013 год»

3.1.3. Формирование списков граждан участниками долгосрочной целевой программы «Социальное развитие села до 2013 год» изъявивших желание получить социальную выплату (далее – списки).

3.1.4. Оформление и выдача свидетельств.

3.1.5. Порядок перечисления социальной выплаты на счет.

3.2. Консультация получателя на предмет возможности оказания муниципальной услуги.

3.2.1. Консультирование граждан на предмет возможности оказания муниципальной услуги осуществляет должностное лицо Администрации. 

3.2.2. Консультирование определяет статус обратившегося, как гражданин, молодая семья или молодой специалист.

3.2.3. Завершением консультации служит вручение обратившемуся лицу перечня необходимых для включения в списки документов согласно пункту    2.6.1 Регламента.

3.3. Прием документов на включение в списки.

3.3.1. Основанием для начала исполнения процедуры приема документов является личное обращение получателя муниципальной услуги с комплектом документов, необходимых для включения в списки.

3.3.2. Должностное лицо Администрации при личном обращении заявителя муниципальной услуги устанавливает предмет обращения, личность заявителей, в том числе проверяет документы, удостоверяющие личность.

3.3.3. Должностное лицо Администрации проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из требуемого для включения в списки перечня документов.

3.3.4. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям должностное лицо Администрации уведомляет заявителей муниципальной услуги о наличии препятствий для дальнейшего приёма, объясняет получателям муниципальной услуги содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

3.3.5. При наличии заявления и полного пакета документов должностное лицо Администрации принимает их для дальнейшего оказания муниципальной услуги.

3.4. Формирование списка.

3.4.1. После приема документов формируется учетное дело.

3.4.2. Принимается решение о предоставлении либо об отказе в оказании получателю муниципальной услуги.

3.4.3. Списки формируются в порядке очередности, исходя из даты регистрации заявлений  и утверждаются в срок до 01 сентября года, предшествующего планируемому.

3.4.4. На момент выделения бюджетных ассигнований, уточненные списки формируются комиссией по реализации мероприятий по улучшению жилищных условий граждан, в том числе молодых семей и молодых специалистов, в соответствии с федеральной целевой программой «Социальное развитие села до 2013 года», республиканской целевой программой «Социальное развитие села до 2013 года» и муниципальной целевой программой «Социальное развитие села до 2013 года». 

3.5. Выдача свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилья или строительство индивидуального жилого дома.

3.5.1. На основании утвержденного списка Министерство сельского хозяйства и продовольствия Республики Марий Эл  производят оформление и выдачу свидетельств получателям муниципальной услуги в порядке очередности, определенной списками.

3.5.2. Должностное лицо Администрации информирует получателя муниципальной услуги о порядке и условиях получения и использования социальной выплаты, предоставляемой по этому свидетельству.

3.5.3. Факт получения свидетельства получателем муниципальной услуги подтверждается его подписью (подписью уполномоченного им лица) в книге выданных свидетельств.

3.6. Перечисление социальной выплаты на счет получателя муниципальной услуги по свидетельству о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилья или строительство индивидуального жилого дома.

Администрация заключает с кредитными организациями соглашения о порядке обслуживания социальных выплат, в которых предусматриваются основания для заключения с получателем социальной выплаты договора банковского счета, условия зачисления социальной выплаты на банковский счет и ее списания.

Администрация обязана уведомить получателя социальной выплаты о поступлении денежных средств.

Получатель социальной выплаты в течении срока действия свидетельства представляет его в кредитную организацию для заключения договора банковского счета и открытие банковского счета, предназначенного для зачисления социальной выплаты.

Администрация в срок, указанный в соглашении о порядке обслуживания социальных выплат, перечисляет средства на банковские счета получателей социальных  выплат. 


3.6.1. Размер социальной выплаты гражданам, молодым семьям, молодым специалистам определяет Министерство сельского хозяйства и продовольствия Республика Марий Эл.

  3.6.2. Расчетная стоимость строительства (приобретения) жилья, используемая для расчета размера социальной выплаты определяется исходя из размера общей площади жилого помещения, установленного для семей разной численности (33 кв. метра - для одиноко проживающих граждан, 42 кв. метра - на семью из 2 человек и по 18 кв. метров на каждого члена семьи при численности семьи, составляющей три и более человек) и средней рыночной стоимости 1 кв. метра общей площади жилья в сельской местности на территории Республика Марий Эл, утвержденной Министерством строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства на первый квартал года выдачи свидетельства, но не превышающей средней рыночной стоимости 1 кв. метра общей площади жилья по Республика Марий Эл, определяемой Министерством регионального развития Российской Федерации.

В случае, если фактическая стоимость 1 кв. метра общей площади строящегося (приобретаемого) жилья меньше средней рыночной стоимости 1 кв. метра общей площади жилья, утвержденной Министерством строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Республики Марий Эл, размер социальной выплаты подлежит пересчету исходя из фактической стоимости 1 кв. метра общей площади жилья.

В случае, если общая площадь строящегося (приобретаемого) жилья меньше размера, установленного для семей разной численности, но больше учетной нормы площади жилья, установленной органом местного самоуправления, размер социальной выплаты определяется исходя из фактической площади жилья.

Размер социальной выплаты составляет:

Доля средств, выделяемых в форме социальных выплат, составляет не  более 30 % расчетной стоимости строительства (приобретения) жилья из федерального бюджета и не менее 40 % консолидированного бюджета Республики Марий Эл, в том числе не менее 5 % из местного бюджета.

Доля собственных (в том числе заемных) средств, привлекаемых гражданами, молодыми семьями и молодыми специалистами, составляет не менее 30 % расчетной стоимости строительства (приобретения) жилья.

  IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений

Текущий контроль за соблюдением и последовательности действий, определенных административными процедурами  предоставления муниципальной услуги, принятием решений  осуществляется руководителем отдела курирующего данную муниципальную услугу и заместителем Главы Администрации.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

      Сроки проведения плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги определяется руководителем отдела курирующего данную муниципальную услугу и заместителем Главы Администрации 

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется путем проведения:

- плановых проверок. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы Администрации, но не  чаще одного раза в два года; 

- внеплановых проверок. Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению заявителя.        

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

Должностные лица Администрации несут персональную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе за соблюдение сроков и порядка исполнения административных процедур, правильность и 

обоснованность действий, законность применяемых мер, соблюдение соответствия применяемых мер совершенным нарушениям, соблюдение прав проверяемых организаций, совершение противоправных действий.

 О мерах, принятых в отношении виновных должностных лиц Администрации, Администрация в письменной форме сообщает Заявителю, права и (или) законные интересы которого нарушены, в десятидневный срок со дня принятия таких мер.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций 

Контроль за предоставлением муниципальной услуги может быть осуществлен со стороны граждан, их объединений и организаций является самостоятельной формой контроля и осуществляется путем направления обращений в Администрацию, а также путем обжалования действий (бездействий) и решений осуществляемых (принятых) в ходе исполнения Регламента.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц,  муниципальных служащих

1. Заявитель имеет право  на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Внесудебный порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб (претензий) на действия (бездействия) и решения должностных лиц  Администрации определяется федеральным законодательством, законодательством Республики Марий Эл  и муниципальными нормативными правовыми актами муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район».

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой  в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении  муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления  муниципальной услуги;

3)требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении  муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении  муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.4. Жалоба может быть направлена по почте,  с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо Портала государственных и муниципальных услуг Республики Марий Эл, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица  органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6.    Сроки рассмотрения жалобы (претензии)

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа  органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица  органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.7. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования

 По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий , предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

 1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом,  предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

  2) отказывает в удовлетворении жалобы.

 5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения,  заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб  незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

 ПРИЛОЖЕНИЕ № 1                                                                                                                 

               



           к Административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

                  «Предоставление социальных выплат на       

                  проведение мероприятий по улучшению 

                 жилищных условий граждан, молодым 

         семьям и молодым специалистам,  

                  проживающим в сельской местности»

Администрация муниципального образования 

«Новоторъяльский муниципальный район»

                         от гражданина(ки) __________________

                                            (ф.и.о.)

                                     ___________________________________,

                                     проживающего(ей) по адресу 

___________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

     Прошу включить меня, ______________________________________________________,

                                           (ф.и.о.)

паспорт ________________, выданный ____________________________________________

         (серия, номер)                       (кем, когда)

___________________________________________________________ "_____" _________ г.,

в состав участников мероприятий по улучшению жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов, в рамках реализации республиканской целевой программы "Социальное развитие села до 2013 года".

     Жилищные условия планирую улучшить путем __________________________________

_________________________________________________________________(строительство

  индивидуального жилого дома, приобретение жилого помещения, участие в долевом строительстве многоквартирного дома - нужное указать)

в ____________________________________________________________________________

         (наименование поселения, в котором гражданин желает

_____________________________________________________________________________.

                приобрести (построить) жилое помещение)

Состав семьи:

жена (муж) _________________________________________________________ __________

                             (ф.и.о.)            (дата рождения)

Проживает по адресу___________________________________________________________;

дети:

__________________________________________________________________ ___________

                             (ф.и.о.)            (дата рождения)

проживает по адресу___________________________________________________________;

__________________________________________________________________ ___________

                             (ф.и.о.)            (дата рождения)

проживает по адресу ___________________________________________________________.

Кроме того, со мной постоянно проживают в качестве членов семьи:

________________________________________________________ ____________________;

               (ф.и.о., степень родства)        (дата рождения)

_____________________________________________________________________________.

               (ф.и.о., степень родства)         (дата рождения)

Нуждающимся в улучшении жилищных условий признан решением 

_____________________________________________________________________________.

      (наименование органа местного самоуправления, реквизиты акта)

С условиями участия в мероприятиях по улучшению жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов, в рамках реализации республиканской целевой программы "Социальное развитие села до 2013 года" ознакомлен и обязуюсь их выполнять.

__________________    ______________    _____________________

 (ф.и.о. заявителя)      (дата)          (подпись заявителя)              

Совершеннолетние члены семьи:

1) _______________________________________________     ________;

                   (ф.и.о., подпись)                       (дата)

2) _______________________________________________     ________;

                   (ф.и.о., подпись)                       (дата)

3) _______________________________________________     ________;

                   (ф.и.о., подпись)                       (дата)

4) _______________________________________________     ________;

                   (ф.и.о., подпись)                       (дата)

К заявлению прилагаются следующие документы:

1) __________________________________________________________;

                   (наименование документа и его реквизиты)

2) __________________________________________________________;

                   (наименование документа и его реквизиты)

3) __________________________________________________________;

                   (наименование документа и его реквизиты)

4) __________________________________________________________;

                   (наименование документа и его реквизиты)

5) __________________________________________________________.

                   (наименование документа и его реквизиты)

Контактный телефон: ___________________________________________________

Заявление и прилагаемые к нему согласно перечню документы приняты

«__» ____________ 20__ г.

_________________________________ _______________  ___________________

   (должность лица, принявшего заявление)         (подпись, дата)        (расшифровка подписи)

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2                                                                                                                                               к Административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

                  «Предоставление социальных выплат на       

                  проведение мероприятий по улучшению 

                 жилищных условий граждан, молодым 

         семьям и молодым специалистам,  

                  проживающим в сельской местности»

Блок-схема оказания муниципальной услуги

	Отдел архитектуры и муниципального хозяйства по гражданской обороне, чрезвычайным ситуациям, 
природопользованию и мобилизационной работе



	Прием и консультации граждан



	Прием заявления и пакета документов



	Рассмотрение пакета документов, 

вынесение решения о предоставлении 

либо об отказе в предоставлении 

муниципальной услуги


	Предоставление муниципальной услуги
	
	Отказ



	Внесение данных получателя в журнал регистрации заявлений получателей муниципальной услуги
	
	Уведомление об отказе в получении муниципальной услуги







Формирование списков граждан, молодых семей и молодых специалистов – участников программы, изъявивших желание получить социальную выплату�
�
 





Предоставление списков в Министерство сельского хозяйства и продовольствия  �
�
 





Выдача свидетельств на право получения социальной выплаты�
�
 





Перечисление социальной выплаты на счет получателя�
�
 








