Информация об итогах работы с обращениями граждан 

в администрации Мари-Турекского муниципального района Республики Марий Эл за 2019 год

Конституцией Российской Федерации закреплено право граждан  на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления. Федеральный закон № 59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» установлены сроки, порядок регистрации и рассмотрения обращений граждан. Также постановлением администрации от 17.11.2006 г. № 772 (с изменениями от 18.01.2011 г. № 10, от 13.01.2015 г. № 23, от 12.01.2018 г. № 14) утвержден Порядок организации работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования «Мари-Турекский муниципальный район»  и в ее  органах.
         С 2018 года ежемесячно все поступающие в органы МСУ обращения, а также сканированные ответы на обращения загружаются в федеральную информационную систему ССТУ.РФ.

       
За 2019 год в администрацию Мари-Турекского муниципального района и ее отделы поступило: 1187  обращений, что на 163 больше 2018 года (2018 г -1024): 884  письменных (2018 г. -855), 303 устных обращений (2018 г -169), 11 из них в электронном виде (в 2018- 19). На личном приеме побывало 40 граждан.
        По результатам рассмотрения обращений граждан: дано 422 разъяснения, удовлетворено – 760, в стадии рассмотрения на конец года было 5 обращений.
В 2019 году мы изменили регистрацию письменных обращений граждан: регистрация обращений по общим вопросам (102) и по вопросам, относящимся к деятельности отделов, таким как выдача разрешений на строительство, дача согласия на использование средств опекаемого, регистрация имущественных отношений, ведется отдельно (782). Большая часть обращений была адресована отделу образования и по делам молодежи: 404 письменных и 240 устных.  


Средний срок рассмотрения поступивших обращений граждан составил 17 дней. В 2019 году не поступали обращения от исполнителей по срокам продления исполнения обращения.

Существенно снизилось количество обращений граждан, поступивших из вышестоящих органов с 52 до 35: Управления Президента РФ по работе с обращениями граждан, Правительства РМЭ, министерств  РМЭ, депутата  Государственной Думы РФ, общественной приемной Д.А.Медведева, Роспотребнадзора, Уполномоченного по правам ребенка, прокуратуры района, МВД. 

Незначительно, с 11 до 12  увеличилось количество  коллективных обращений  - 12 ( 2017 г - 24):
Поступило 3 обращения от жителей Мари-Биляморского сельского поселения: по вопросам возобновления работы магазина в п.Лесной (97 подписей жителей п.Лесной, Кушко- Билямор, д.Александровский), открытию дошкольной группы в Нартасской СОШ, водоснабжения, ремонта дороги благоустройству детской площадки,  освещении улиц, строительстве памятника  и т .д. в д. Большие Ноли (37 подписей).
3 обращения от жителей Косолаповского поселения: по вопросам водоснабжения и строительства детской площадки в с.Косолапово, строительства дороги Малинкино- Сабактур- Чуриково.

1 обращение от жителей Карлыганского сельского поселения- по строительству дороги в д.Сарда (90 подписей).

5 обращений от жителей городского поселения Мари-Турек по газификации д.Энгербал, ремонту дороги до д.Ашлань-Вершина, вопросы ЖКХ, 1 обращение по пассажирским перевозкам (355 подписей).
Активнее всего свое право на обращения использовала Б.Ф.Р. п.Мари-Турек, она обратилась 5 раз по вопросам озеленения улицы, установки контейнеров, благоустройства дороги. Традиционно обратился Б.А.Н.  с.Хлебниково – его не первый год беспокоит работа Хлебниковского  д/с в летний период.
Анализируя поступившие обращения по местам проживания заявителей, наибольшую активность проявляют граждане, проживающие в городском поселении Мари-Турек 50 обращений, 8 обращений – от граждан Мари-Биляморского с.п., по 6 – из Косолавпоского и Хлебниковского с.п. и 2 –из Марийского с.п. 
	Городское поселение М -Турек
	Мари-Биляморское с.п.
	Карлыганское с.п.
	Косолаповское с.п.
	Хлебниковское с.п.
	Марийское с.п.

	50
	8
	7
	6
	6
	2


Тематическая классификация поступивших обращений:

	Вопросы
	2011 год
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	2019 год

	Социальная защита
	389
	248
	429     
	590
	517
	507
	495
	393
	496

	Строительство
	317
	168
	146     
	161
	100
	212
	191
	71
	195

	Образование, культура
	323
	193
	80      
	163
	236
	306
	278
	201
	160

	Разное
	282
	193
	253     
	79
	78
	80
	111
	155
	153

	АПК
	1971
	1523
	1096  
	751
	455
	82
	185
	125
	89

	Жилье
	471
	256
	272     
	208
	83
	142
	107
	43
	72

	ЖКХ 
	61
	90
	44     
	23
	19
	17
	18
	13
	9

	Промышленность
	-
	36
	4
	6
	2
	14
	19
	19
	7

	Торговля, бытовое обслуживание
	89
	12
	12  
	6
	8
	4
	2
	0
	4

	Транспорт
	-
	3
	6
	1
	2
	4
	0
	2
	2

	Связь
	8
	-
	3
	-
	-
	-
	1
	0
	0

	Здравоохранение
	1
	-
	2
	4
	1
	1
	1
	0
	0

	Религия
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	0
	0

	Выплата заработной платы
	23
	20
	25     
	17
	53
	38
	0
	0
	0

	Труд и занятость  
	104
	24
	19 
	2
	4
	3
	0
	0
	0

	Финансы и деятельность банков
	-
	-
	10
	-
	-
	-
	0
	0
	0

	Работа органов МСУ
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	0
	0
	0

	Всего
	4044
	2766
	2401
	2011
	1558
	1410
	1409
	1024
	1187


Самыми многочисленными по – прежнему, остаются вопросы социальной защиты по вопросам предоставления мер социальной поддержки, строительства, образования, агропромышленного комплекса, жилья.
Не поступили вопросы по связи, здравоохранения, религии, занятости, деятельности банков, выплаты зарплаты, работе органов МСУ.

Количество письменных и устных обращений, поступивших в администрации поселений:

В администрации городского и сельских поселений поступило 871 обращение: 241 письменное и 630 устных.

	
	Городское поселение М -Турек
	Мари-Биляморское с.п.
	Карлыганское с.п.
	Косолаповское с.п.
	Хлебниковское с.п.
	Марийское с.п.
	Всего по району

	письмен.
	169
	8
	13
	24
	23
	4
	241

	устных
	65
	94
	252
	2
	144
	73
	630

	всего

по поселен
	234
	102
	265
	26
	167
	77
	871


В 2019 году использованы различные формы работы с гражданами: 

         - проведена работа по республиканской ознакомительной акции: «Будем знакомы», в рамках которой специалистами различных служб проводилось информирование населения о функциях налоговой службы, МВД, Службы судебных приставов (охват составил 1145 квартир, 80 частных домов);

- проведен выездной прием граждан депутатом Государственной Думы ФС РФ Солнцевой С.Ю. (принято  4 чел);
-  19 ноября проведен выездной прием уполномоченным по правам ребенка в Республике Марий Эл Торощиной О.В. (принято 4 чел.)
-  проведен выездной прием граждан в поселениях района по оказанию правовой помощи по партийному проекту «Народный юрист» (15 чел.)
- организован прием опекунских семей Общественной организацией «Большая семья» (принято  5 чел.)
         - в августе проведении прием граждан Управлением Министерством юстиции РФ по РМЭ  по оказанию бесплатной юридической помощи, принято – 11 чел;
  - на регулярной основе проводятся приемы граждан депутатами органов МСУ, депутатами Государственного Собрания РМЭ Хабибуллиным М.Ф., Сергеевым Д.С. в общественной приемной Партии «Единая Россия». В 2019 году ими  принято 147 граждан; 

- в районной газете «Знамя» продолжена рубрика «Вопрос главе», в которой даются ответы на наиболее часто задаваемые вопросы населения;
В целях снятия социальной напряженности и отработки негативной повестки работают информационные площадки в сети Интернет: сайт муниципального образования, страничка администрации «Местное самоуправление» в группах «ВК» и «Одноклассники». 

При обсуждении вопроса о работе с обращениями граждан особое внимание хотелось бы уделить анализу обращений, поступающих при проведении встреч с населением. 
В целях повышения эффективности взаимодействия местных органов власти с населением ежегодно в рамках Дня администрации организуется работа мобильных групп, выездные приемы граждан. Это дополнительная возможность для информирования и консультационной помощи населению по актуальным вопросам и принятию необходимых мер по их решению. 

Как правило, вопросы от населения звучат одни и те же из года в год. Часть этих  вопросов легко снимается при проведении регулярного информирования населения (Например: о сборе валежника, о подвозе газовых баллонов, о проведении Интернета в населенные пункты, о местах установки мусорных контейнеров и др.) 

Часть вопросов вполне решаемые и над ними необходимо работать системно – проводить субботники, дни благоустройства, включать в план мероприятий поселения, участвовать в конкурсе проектов ППМИ, других конкурсах (Например: благоустройство мест захоронений, вопросы уличного освещения, грейдирования и ремонта дорог, мостов, ГТС, водоснабжение и др). Словом, искать возможности для создания благоприятных условий проживания жителей.
В целях совершенствования работы с обращениями граждан заместителям главы администрации, руководителям отделов администрации, главам администраций поселений рекомендовать:

1. Осуществлять личный контроль за своевременным и обоснованным разрешением обращений подведомственными структурными подразделениями и  принятием по ним решений.

2. Исключить случаи несвоевременного рассмотрения обращений. В случаях, когда для разрешения вопросов, поставленных в обращении, требуется проведение специальной проверки, своевременно продлевать сроки.

3. Особое внимание уделять выявлению и устранению причин, вызывающих повторные и коллективные обращения. 

4. Оперативно докладывать главе администрации Мари-Турекского муниципального района наиболее важные обращения, в которых ставятся вопросы, значимые для  территорий, социальных групп, населения. 

5. Отслеживать обращения граждан, которые приобретают массовый характер. 

6. Регулярно проводить встречи с населением по вопросам местного значения, информировать о деятельности органов МСУ, изменениях законодательства, своевременно давать разъяснения населению по возникающим вопросам.
7. Активизировать работу по изучению обращений граждан, публикуемых в социальных сетях. 
     Заместитель главы администрации 
Мари-Турекского муниципального района                           С.В.Гергей

