
	 24 
	25
УТВЕРЖДЕН
приказом Министерства строительства, 
архитектуры и жилищно-коммунального
 хозяйства Республики Марий Эл
 от «17» октября 2014 г. № 1009
(в ред. приказа от «29» июля 2021 г. № 374)






А Д М И Н И С Т РА Т И В Н Ы Й  Р Е Г Л А М Е Н Т
 
Министерства строительства, архитектуры
и жилищно-коммунального
хозяйства Республики Марий Эл
по исполнению государственной функции 
«Осуществление регионального государственного строительного надзора»

I. Общие положения

1.1. Наименование государственной функции.

Осуществление регионального государственного строительного надзора.

1.2.  Наименование органа исполнительной власти Республики Марий Эл, исполняющего государственную функцию.

Уполномоченным органом исполнительной власти Республики Марий Эл, исполняющим государственную функцию на территории Республики Марий Эл, является Министерство строительства, архитектуры 
и жилищно-коммунального хозяйства Республики Марий Эл (далее – Министерство). 
Исполнение государственной функции обеспечивается уполномоченным структурным подразделением Министерства – отделом - Инспекция государственного строительного надзора Республики Марий Эл (далее – Инспекция).
Инспекция функционирует неотъемлемо и в режиме работы Министерства, непосредственно исполняя государственную функцию Министерства. Информационное и кадровое обеспечение по исполнению государственной функции осуществляется Министерством.
1.3. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственной функции.
Перечень нормативных актов, регулирующих предоставление государственной функции с указанием их реквизитов и источников официального опубликования, размещен на официальном сайте Министерства в информационно-телекоммуникационной сети “Интернет” (www.portal.mari.ru/minstroy), в государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Республики Марий Эл» (https://pgu.mari-el.gov.ru/), федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (https://www.gosuslugi.ru/).

1.4. Предмет государственного надзора.
1.4.1. Предметом государственного строительного надзора 
в отношении объектов капитального строительства, указанных в части 1 статьи 54 Градостроительного кодекса Российской Федерации (далее – ГрК РФ), является соблюдение:
1) соответствия выполняемых работ и применяемых строительных материалов и изделий в процессе строительства, реконструкции объекта капитального строительства, а также результатов таких работ требованиям утвержденной в соответствии с частями 15, 15.2 и 15.3 статьи 48 ГрК РФ проектной документации (в том числе с учетом изменений, внесенных 
в рабочую документацию и являющихся в соответствии с частью 1.3 статьи 52 ГрК РФ частью такой проектной документации) и (или) информационной модели (в случае, если формирование и ведение информационной модели являются обязательными в соответствии 
с требованиями ГрК РФ);
2) требования наличия разрешения на строительство;
3) требований, установленных частями 2 и 3.1 статьи 52 ГрК РФ;
4) требований, установленных частью 4 статьи 52 ГрК РФ, 
к обеспечению консервации объекта капитального строительства;
5) требований к порядку осуществления строительного контроля, установленных ГрК РФ, иными нормативными правовыми актами.
1.4.2. Предметом государственного строительного надзора в отношении объектов, указанных в части 2 статьи 54 ГрК РФ, является соблюдение:
1) требований наличия разрешения на строительство и соответствия объекта капитального строительства параметрам, указанным в разрешении на строительство, если разрешение на строительство требуется для строительства или реконструкции объекта капитального строительства;
2) соответствия параметров объектов капитального строительства предельным параметрам разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства, установленным правилами землепользования и застройки, документацией по планировке территории, и обязательным требованиям к параметрам объектов капитального строительства, установленным ГрК РФ, другими федеральными законами, если для строительства или реконструкции объекта капитального строительства не требуется разрешение на строительство.

1.5. Права и обязанности должностных лиц при осуществлении государственного надзора.
 
1.5.1. Лицами, уполномоченными на проведение мероприятий по государственному строительному надзору, являются должностные лица Инспекции, ответственные за выполнение конкретных административных процедур, предусмотренных разделом III Административного регламента (далее - должностные лица).
Должностными лицами Инспекции, уполномоченными на проведение мероприятий по государственному строительному надзору являются:
начальник Инспекции;
заместитель начальника Инспекции;
главные государственные инспекторы Инспекции.
старшие государственные инспекторы Инспекции.
1.5.2. Должностные лица Инспекции при проведении мероприятий по государственному строительному надзору вправе:
запрашивать и безвозмездно получать на основании мотивированных письменных запросов от органов государственной власти, органов местного самоуправления, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и граждан информацию и документы, необходимые для проверки соблюдения обязательных требований;
беспрепятственно по предъявлении служебного удостоверения                     и копии распоряжения министра (заместителя министра) строительства, архитектуры и ЖКХ РМЭ о назначении проверки посещать территорию, на которой осуществляются строительство, реконструкция объекта капитального строительства и проводить их визуальное обследование, а также исследования, испытания, расследования, экспертизы и другие мероприятия по контролю;
требовать от технического заказчика, застройщика, лица, осуществляющего строительство на основании договора с застройщиком или техническим заказчиком проведения обследований, испытаний, экспертиз выполненных работ и применяемых строительных материалов, если они требуются при проведении строительного контроля, но не были осуществлены;
выдавать предписания о прекращении нарушений обязательных требований, об устранении выявленных нарушений, о проведении мероприятий по обеспечению соблюдения обязательных требований;
составлять протоколы об административных правонарушениях, связанных с нарушениями обязательных требований и принимать меры по предотвращению таких нарушений;
направлять в уполномоченные органы материалы, связанные                         с нарушениями обязательных требований, для решения вопросов о возбуждении уголовных дел по признакам преступлений.
1.5.3. Должностные лица Инспекции при проведении мероприятий по государственному строительному надзору обязаны:
своевременно и в полной мере исполнять предоставленные                               в соответствии с законодательством Российской Федерации полномочия по предупреждению, выявлению и пресечению нарушений обязательных требований и требований, установленных правовыми актами;
соблюдать законодательство Российской Федерации, права и законные интересы застройщика, технического заказчика, лица, осуществляющего строительство на основании договора с застройщиком или техническим заказчиком проверка которых проводится;
проводить проверку на основании распоряжения министра (заместителя министра) строительства, архитектуры и ЖКХ РМЭ о проведении в соответствии с назначением;
проводить проверку только во время исполнения служебных обязанностей, выездную проверку только при предъявлении служебных удостоверений, копии распоряжения министра (заместителя министра) строительства, архитектуры и ЖКХ РМЭ и в случае, предусмотренном законодательством Российской Федерации, копии документа о согласовании проведения проверки;
не препятствовать руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю застройщика, технического заказчика, лица, осуществляющего строительство на основании договора                                  с застройщиком или техническим заказчиком присутствовать при проведении проверки и давать разъяснения по вопросам, относящимся                                 к предмету проверки;
предоставлять руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю застройщика, технического заказчика, лица, осуществляющего строительство на основании договора с застройщиком или техническим заказчиком, присутствующим при проведении проверки, информацию и документы, относящиеся к предмету проверки;
знакомить руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя застройщика, технического заказчика, лица, осуществляющего строительство на основании договора                                        с застройщиком или техническим заказчиком с результатами проверки;
учитывать при определении мер, принимаемых по фактам выявленных нарушений, соответствие указанных мер тяжести нарушений, их потенциальной опасности для жизни, здоровья людей, для животных, растений, окружающей среды, объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации, безопасности государства, для возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, а также не допускать необоснованное ограничение прав и законных интересов граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, юридических лиц;
доказывать обоснованность своих действий при их обжаловании застройщиком, техническим заказчиком, лицом, осуществляющим строительство на основании договора с застройщиком или техническим заказчиком в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
соблюдать требования, установленные Федеральным законом                       «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора)                                              и муниципального контроля» с учетом особенностей организации и проведения проверок изложенных в части 5 статьи 54 ГрК РФ;
  соблюдать сроки проведения проверки;
не требовать от застройщика, технического заказчика, лица, осуществляющего строительство на основании договора с застройщиком или  техническим заказчиком документы и иные сведения, представление которых не предусмотрено законодательством Российской Федерации;
перед началом проведения выездной проверки по просьбе руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, застройщика, технического заказчика, лица, осуществляющего строительство на основании договора с застройщиком или техническим заказчиком ознакомить их с положениями административного регламента, в соответствии с которым проводится проверка;
осуществлять запись о проведенной проверке в журнале учета проверок.

1.6. Права и обязанности лиц, в отношении которых осуществляются мероприятия по государственному строительному надзору.

         1.6.1. Лица (их представители), в отношении которых осуществляются мероприятия по государственному строительному надзору вправе:
непосредственно присутствовать при проведении проверки, давать объяснения по вопросам, относящимся к предмету проверки;
получать от органа государственного надзора, их должностных лиц информацию, которая относится к предмету проверки; 
знакомиться с результатами проверки и указывать в акте проверки               о своем ознакомлении с результатами проверки, согласии или несогласии              с ними, а также с отдельными действиями должностных лиц Инспекции;
обжаловать действия (бездействие) должностных лиц Инспекции, повлекшие за собой нарушение прав застройщика, технического заказчика, лица, осуществляющего строительство на основании договора с застройщиком или техническим заказчиком при проведении проверки, в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;
привлекать Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей либо уполномоченного по защите прав предпринимателей в Республике Марий Эл к участию в проверке.
1.6.2. Лица, в отношении которых осуществляются мероприятия по государственному строительному надзору, обязаны:
обеспечить присутствие руководителей, иных должностных лиц или уполномоченных представителей застройщика, технического заказчика, лица, осуществляющего строительство на основании договора с застройщиком или техническим заказчиком, ответственных за организацию и проведение мероприятий по выполнению обязательных требований;
обеспечить доступ на территорию, на которой осуществляются строительство, реконструкция объекта капитального строительства представителей органа государственного строительного надзора;
предоставлять представителям органа государственного строительного надзора документацию, необходимую для осуществления мероприятий по надзору в рамках полномочий;
заблаговременно, но не позднее, чем за семь рабочих дней до начала строительства, реконструкции направлять в адрес Инспекции извещение                     о начале строительства по форме, установленной федеральным законодательством (Приложение № 2 к настоящему Административному регламенту) с прилагаемыми документами в соответствии с требованиями части 5 статьи 52 ГрК РФ;
извещать Инспекцию о сроках завершения работ, которые подлежат проверке, об окончании строительства, реконструкции объекта капитального строительства, о случаях возникновения аварийных ситуаций на объекте капитального строительства по форме, установленной федеральным законодательством (Приложения № 3, № 4, № 5                                    к настоящему Административному регламенту);
обеспечивать устранение выявленных недостатков и не приступать                    к продолжению работ до составления актов об устранении выявленных недостатков.

         1.7. Описание результата исполнения государственной функции.

Конечным результатом исполнения государственной функции  является: 
выдача Инспекцией заключения о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов; 
выдача Инспекцией решения об отказе в выдаче заключения о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов; 
привлечение лиц, в отношении которых возбуждены дела                           об административных правонарушениях, к административной ответственности.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

II. Требования к порядку исполнения государственной функции

2.1. Порядок информирования об исполнении государственной функции.

Информация о порядке исполнения государственной функции предоставляется непосредственно должностными лицами Инспекции. 

2.1.1. Справочная информация размещается: 
на официальном сайте Министерства;
на ПГУ/ ЕПГУ;
на информационных стендах в местах предоставления государственной услуги;
К справочной информации относится следующая информация:
место нахождения и графики работы Министерства, Инспекции;
справочные телефоны Министерства, Инспекции;
адреса официального сайта Министерства, электронной почты Министерства, Инспекции в информационно-коммуникационной сети “Интернет”.
Ответственным лицом, обеспечивающим в установленном порядке актуализацию справочной информации в ПГУ/ ЕПГУ и на официальном сайте, является должностное лицо Инспекции. 
2.1.2. Информация по вопросам осуществления государственной функции, а также справочная информация предоставляются бесплатно.

2.2. Срок исполнения государственной функции.

Государственная функция исполняется с момента получения от застройщика (технического заказчика) извещения о начале строительства, реконструкции объекта капитального строительства до даты выдачи заключения о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов.

III. Состав, последовательность и сроки  
выполнения административных процедур (действий), требования 
 к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Состав и последовательность административных процедур, выполняемых при исполнении государственной функции.

Последовательность административных процедур, выполняемых при исполнении государственной функции, показаны на блок-схеме                             в приложении № 1 к Административному регламенту.
          Исполнение государственной функции включает в себя следующие административные процедуры:
формирование дела объекта капитального строительства
подготовка к проведению проверки, внеплановой проверки;
проведение проверок, внеплановых проверок и оформление результатов проверок;
возбуждение дела об административном правонарушении;
рассмотрение дела об административном правонарушении;
контроль за исполнением постановления по делу об административном правонарушении;
контроль за исполнением требований предписания об устранении нарушений.
выдача заключения о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов (норм и правил), иных нормативных правовых актов и проектной документации.
3.1.1. Сроки выполнения отдельных административных процедур (действий)  определяются в соответствии с положениями Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – КоАП РФ, действующего законодательства, настоящего Административного регламента применительно к каждой административной процедуре.

3.2.Формирование дела объекта капитального строительства

3.2.1. Дело формируется применительно к каждому объекту капитального строительства, при строительстве, реконструкции которого осуществляется исполнение государственной функции (осуществление регионального государственного строительного надзора), не позднее трех рабочих дней после дня получения хотя бы одного из документов, являющихся основанием для исполнения государственной функции.
3.2.2. К документам, являющимся основанием для исполнения государственной функции относятся:
извещение застройщика или заказчика о начале строительства, реконструкции объекта капитального строительства с прилагаемыми согласно части 5 статьи 52 Градостроительного кодекса Российской Федерации документами;
копия разрешения на строительство, полученного от органа, выдавшего разрешение в соответствии со статьей 51 Градостроительного кодекса Российской Федерации;
обращения и заявления граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, юридических лиц, информация от органов государственной власти (должностных лиц органа государственного надзора), органов местного самоуправления, из средств массовой информации о строительстве, реконструкции объекта капитального строительства.
3.2.3. Формируемому делу присваивается номер, определяемый в соответствии с номенклатурой дел. 
3.2.4. Все составленные или полученные во время исполнения государственной функции документы включаются в дело и располагаются в хронологической последовательности. 
3.2.5. На этапе формирования дела осуществляется регистрация извещения о начале строительства, реконструкции, проектной документации, общего и (или) специального журнала, предназначенного для учета выполнения работ по строительству, реконструкции, полученных на основании части 5 статьи 52 Градостроительного кодекса Российской Федерации. 
3.2.6. Регистрация проектной документации осуществляется в Инспекции посредством регистрации перечня разделов проектной документации с приложением копии заключения государственной экспертизы проектной документации. Должностным лицом проверяется соответствие разделов проектной документации представленному перечню, после чего перечень подшивается в дело.
В случае внесения изменений в проектную документацию застройщиком или техническим заказчиком направляется перечень разделов измененной проектной документации с приложением копии соответствующего заключения государственной экспертизы проектной документации (при необходимости).
Проектная документация не подшивается в дело органом, но подлежит хранению в Инспекции в соответствии с требованиями по делопроизводству.
3.2.7. Регистрация сброшюрованного, пронумерованного, с заполненным титульным листом общего и (или) специального журнала, предназначенного для учета выполнения работ по строительству, реконструкции производится посредством скрепления журнала печатью, проставления регистрационной надписи с указанием номера дела. Зарегистрированный журнал не подшивается в дело и передается застройщику или технического заказчику для ведения учета выполненных работ.
По окончанию соответствующего журнала застройщиком или техническим заказчиком предоставляется для регистрации новый журнал                        с пометкой «1», «2» и т.д.
3.2.8. Объем дела не должен превышать 250 листов. При наличии в деле нескольких томов номер и заголовок дела проставляются на каждом томе с добавлением «т.1», «т.2» и т.д.
3.2.9. После выдачи заключения о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов (норм и правил), иных нормативных правовых актов и проектной документации производятся необходимые действия по подготовке дела к хранению, а также осуществляется хранение дел                          в соответствии с требованиями к ведению делопроизводства.

3.3. Подготовка к проведению проверки, внеплановой проверки.

3.3.1. Осуществление мероприятий по контролю проводится должностным лицом (лицами) Инспекции в форме проверок, внеплановых выездных проверок.
3.3.2. Основанием для проведения проверки является:
получение извещения о сроках завершения работ, подлежащих проверке, при строительстве, реконструкции объекта капитального строительства, направляемого в Инспекцию лицом, осуществляющим строительство;
получение извещения об окончании строительства, реконструкции объекта капитального строительства, направляемого в Инспекцию застройщиком или техническим заказчиком;
программа проверок, разрабатываемая Инспекцией.
3.3.3. Извещения о сроках завершения работ, подлежащих проверке, при строительстве, реконструкции объекта капитального строительства направляются лицом, осуществляющим строительство в соответствии с разрабатываемыми Инспекцией программами проверок объектов капитального строительства и после фактического завершения соответствующего этапа работ.
3.3.4. Извещение об окончании строительства, реконструкции объекта капитального строительства направляются застройщиком или техническим заказчиком в соответствии с разрабатываемыми Инспекцией программами проверок объектов капитального строительства и по фактическому завершению работ на объекте.
3.3.5. Нарушение сроков направления застройщиком или техническим заказчиком, лицом, осуществляющим строительство извещения о начале строительства, реконструкции объекта капитального строительства или извещений о сроках завершения работ, подлежащих проверке, является административным правонарушением и влечет за собой ответственность в соответствии с ч.2 ст. 9.5 КоАП РФ.
3.3.6. Программа проведения проверок составляется должностным лицом Инспекции, уполномоченным на основании распоряжения руководителя (заместителя руководителя), в течении 7 рабочих дней                       с даты получения от застройщика или технического заказчика извещения о начале строительства, реконструкции объекта капитального строительства.
3.3.7. О проведении проверки застройщик или технический заказчик уведомляются должностным лицом Инспекции не позднее чем за три  рабочих дня до начала ее проведения посредством направления копии распоряжения министра (заместителя министра) Министерства                    о начале проведения проверки заказным почтовым отправлением                             с уведомлением о вручении или иным доступным способом.
3.3.8. Основанием для проведения внеплановой проверки является:
а) получение от лица, осуществляющего строительство извещения об устранении нарушений допущенных при строительстве, реконструкции объектов капитального строительства;
б) истечение срока исполнения гражданином, юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем выданного Инспекцией предписания об устранении выявленного нарушения обязательных требований;
в) получение от лица, осуществляющего строительство извещения                 о возникновении аварийной ситуации при строительстве, реконструкции объекта капитального строительства;
г) получение от застройщика или технического заказчика извещения о начале строительства, реконструкции объекта капитального строительства;
д) наличие приказа (распоряжения) руководителя (заместителя руководителя) органа государственного строительного надзора о проведении проверки, изданного в соответствии с поручением Президента Российской Федерации или Правительства Российской Федерации;
е) наличие приказа (распоряжения) руководителя (заместителя руководителя) органа государственного строительного надзора о проведении проверки, изданного в соответствии с требованием прокурора о проведении проверки в рамках надзора за исполнением законов по поступившим в органы прокуратуры материалам и обращениям;
ж) поступление в Министерство обращений и заявлений граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, юридических лиц, информации от органов государственной власти (должностных лиц органа государственного надзора), органов местного самоуправления, из средств массовой информации о следующих фактах:
 произошедшей аварии;
 нарушения технических регламентов, иных нормативных правовых актов и проектной документации при выполнении работ в процессе строительства, реконструкции объекта капитального строительства, в том числе нарушение обязательных требований к применяемым строительным материалам, если такие нарушения создают угрозу причинения вреда жизни, здоровью граждан, окружающей среде, безопасности государства, имуществу физических или юридических лиц, государственному или муниципальному имуществу либо повлекли причинение такого вреда;
з) поступление в Министерство обращений и заявлений граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, юридических лиц, информации от органов государственной власти (должностных лиц органа государственного надзора), органов местного самоуправления, из средств массовой информации о привлечения денежных средств граждан для долевого строительства многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости в нарушение законодательства об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости;
3.3.9. О проведении внеплановой выездной проверки, 
за исключением внеплановой выездной проверки, основания проведения которой указаны в пункте 2 части 2 статьи 10 Федерального закона 
от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц 
и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», юридическое лицо, индивидуальный предприниматель уведомляются отделом – Инспекцией государственного строительного надзора Республики Марий Эл не менее чем за двадцать четыре часа до начала 
ее проведения любым доступным способом, в том числе посредством электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью и направленного по адресу электронной почты юридического лица, индивидуального предпринимателя, если такой адрес содержится соответственно в едином государственном реестре юридических лиц, едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей либо ранее был представлен юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем в отдел – Инспекцию государственного строительного надзора Республики Марий Эл.
3.3.10. Если внеплановая выездная проверка проводится на основаниях, изложенных в пп.”в”, пп. “ж” п. 3.3.8. настоящего регламента, Инспекция вправе приступить к проведению внеплановой выездной проверки незамедлительно с извещением органов прокуратуры в течение двадцати четырех часов о проведении мероприятий по надзору посредством направления документов, указанных в частях 6, 7 статьи 10 Федерального закона № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».
3.3.11. Проверка, внеплановая проверка проводится на основании распоряжения или министра (заместителя министра).  В распоряжении указываются сведения, предусмотренные пунктом 2 статьи 14 Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля.
3.3.12. В случае проведения проверок членов саморегулируемой организации должностное лицо (должностные лица) Инспекции, уполномоченные на осуществление государственного строительного надзора,  обязаны уведомить саморегулируемую организацию в целях обеспечения возможности участия или присутствия ее представителя при проведении проверки.

3.4. Проведение проверок, внеплановых проверок и оформление результатов проверок

3.4.1. При проведении выездной проверки, внеплановой выездной проверки, копия распоряжения, подписанная должностным лицом и заверенная печатью, вручается под роспись должностным лицом, проводящим проверку (указанным в распоряжении), руководителю, иному должностному лицу (лицу, выполняющему организационно-распорядительные или административно-хозяйственные функции) или уполномоченному представителю юридического лица, индивидуальному предпринимателю, его уполномоченному представителю одновременно                с предъявлением служебного удостоверения. По требованию подлежащих проверке лиц должностные лица Инспекции обязаны представить информацию об Инспекции в целях подтверждения своих полномочий (положение об Инспекции), а также ознакомить их с настоящим Административным регламентом.
[bookmark: sub_1011]3.4.2. При проведении проверки должностное лицо органа государственного строительного надзора осуществляет следующие действия:
[bookmark: sub_10111]1) рассматривает представленные застройщиком, техническим заказчиком, лицом, осуществляющим строительство, для проведения проверки документы, связанные с выполнением работ в том числе: 
[bookmark: sub_10121]общий и (или) специальный журналы, в которых ведется учет выполнения работ;
[bookmark: sub_10122]исполнительную документацию, в том числе, акты освидетельствования работ, конструкций, участков сетей инженерно-технического обеспечения, оказывающих влияние на безопасность, контроль за выполнением которых не может быть проведен после выполнения других работ, а также без разборки или повреждения строительных конструкций и участков сетей инженерно-технического обеспечения;
[bookmark: sub_10123]акты об устранении нарушений (недостатков) применительно                            к выполненным работам, выявленных ранее при проведении строительного контроля и осуществлении государственного строительного надзора;
[bookmark: sub_10124]результаты экспертиз, обследований, лабораторных и иных испытаний выполненных работ, проведенных в процессе строительного контроля;
[bookmark: sub_10125]документы, подтверждающие проведение контроля за качеством применяемых строительных материалов;
[bookmark: sub_10126]документы, подтверждающие исполнение постановлений по делам об административных правонарушениях.
[bookmark: sub_10112]2) проводит визуальный осмотр выполненных работ  и примененных строительных материалов на предмет:
[bookmark: sub_10131]соблюдения требований технических регламентов (норм и правил), иных нормативных правовых актов и проектной документации применительно к выполненным работам;
[bookmark: sub_10132]устранения нарушений (недостатков) применительно                                         к выполненным работам, выявленных ранее при проведении строительного контроля и осуществлении государственного строительного надзора;
[bookmark: sub_10133]соблюдения запрета приступать к выполнению работ, до составления акта об устранении нарушений (недостатков), выявленных при проведении строительного контроля и осуществлении государственного строительного надзора.
[bookmark: sub_10113]3) оформляет результаты проведенной проверки выполненных работ;
[bookmark: sub_10114]4) в порядке и случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации об административных правонарушениях, осуществляет действия, направленные на привлечение                                               к административной ответственности лиц, совершивших административные правонарушения.
Последовательность действий, предусмотренных подпунктами «1», «2» настоящего пункта, определяется должностным лицом органа государственного строительного надзора самостоятельно.
[bookmark: sub_1020]3.4.3. Проверки могут быть сопряжены с проведением экспертиз, обследований, лабораторных и иных испытаний выполненных работ                         и применяемых строительных материалов (изделий) (далее - экспертизы, обследования, лабораторные и иные испытания).
Такие экспертизы, обследования, лабораторные и иные испытания проводятся через лиц, которые соответствуют требованиям законодательства Российской Федерации, с применением средств измерений, прошедших в соответствии с законодательством Российской Федерации метрологическую поверку (калибровку) или аттестацию.
[bookmark: sub_1025]3.4.4. Итоговая проверка назначается должностным лицом органа государственного строительного надзора в течение 7 рабочих дней после получения извещения застройщика или технического заказчика об окончании строительства, реконструкции объектов капитального строительства, составляемого по образцу, приведенному в Приложении                  № 4 к настоящему Административному регламенту. Указанное извещение направляется застройщиком или техническим заказчиком после фактического окончания строительства, реконструкции объекта капитального строительства, устранения всех нарушений, допущенных при строительстве, реконструкции объекта капитального строительства, оформления исполнительной документации, связанной с выполнением всех работ по строительству, реконструкции объекта капитального строительства, а также применением строительных материалов (изделий).
При проведении итоговой проверки застройщик или технический заказчик должен предоставить полный комплект исполнительной документации согласно перечню исполнительной документации, изложенному в Приложении № 14 к настоящему Административному регламенту.
3.4.5. Акт проверки оформляется непосредственно после ее завершения в двух экземплярах, один из которых с копиями приложений вручается руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю юридического лица, индивидуальному предпринимателю, его уполномоченному представителю под расписку об ознакомлении либо об отказе в ознакомлении с актом проверки. В случае отсутствия руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя, его уполномоченного представителя, а также в случае отказа проверяемого лица дать расписку об ознакомлении либо об отказе в ознакомлении с актом проверки акт направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, которое приобщается к экземпляру акта проверки, хранящемуся в деле органа регионального государственного контроля (надзора). При наличии согласия проверяемого лица на осуществление взаимодействия в электронной форме в рамках государственного контроля (надзора) акт проверки может быть направлен в форме электронного документа, подписанного усиленной неквалифицированной электронной подписью лица, составившего данный акт, руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю юридического лица, индивидуальному предпринимателю, его уполномоченному представителю. При этом акт, направленный в форме электронного документа, подписанного усиленной неквалифицированной электронной подписью лица, составившего данный акт, проверяемому лицу способом, обеспечивающим подтверждение получения указанного документа, считается полученным проверяемым лицом.
Возражения в отношении акта проверки представляются юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем в отдел – Инспекцию государственного строительного надзора Республики Марий Эл в письменной форме в течение 15 дней с даты получения акта проверки.
3.4.6. В случае выявления нарушений членами саморегулируемой организации обязательных требований, должностные лица отдела – Инспекции государственного строительного надзора республики Марий Эл, уполномоченные на осуществление государственного строительного надзора при проведении проверки таких членов саморегулируемой организации обязаны сообщить в саморегулируемую организацию о выявленных нарушениях в течение пяти рабочих дней со дня окончания проведения проверки.
3.4.7. Юридические лица вправе вести журнал учета проверок, который должен быть прошит, пронумерован и удостоверен печатью (при наличии) юридического лица, индивидуального предпринимателя.
В журнале учета проверок должностные лица Инспекции осуществляют запись о проведенной проверке, содержащую сведения о наименовании Инспекции, датах начала и окончания проведения проверки, времени ее проведения, правовых основаниях, целях, задачах и предмете проверки, выявленных нарушениях и выданных предписаниях, а также Ф.И.О. и должности проводящих проверку, их подписи.
При отсутствии журнала учета проверок в акте проверки делается соответствующая запись.
3.4.8. Должностное лицо, уполномоченное на проведение проверки, выявившее административное правонарушение, обязано: 
выдать предписание юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю, должностному лицу, физическому лицу об устранении выявленных нарушений с указанием сроков их устранения по форме согласно Приложению № 8 настоящего Административного регламента;
принять меры по контролю за устранением выявленных нарушений, их предупреждению, предотвращению возможного причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, обеспечению безопасности государства, предупреждению возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, а также меры по привлечению лиц, допустивших выявленные нарушения, к ответственности.
Мерами, принимаемыми в отношении юридического лица, индивидуального предпринимателя, допустившего нарушение обязательных требований, также является подготовка и направление информации (сообщений, представлений, заявлений) в уполномоченные органы государственной власти и местного самоуправления, в суд, а также организациям и гражданам для принятия предусмотренных законодательством мер, совершения действий (отказа от их совершения).
3.4.9. Срок проведения каждой из проверок не может превышать двадцать рабочих дней.

3.5. Возбуждение дела об административном правонарушении

3.5.1. Возбуждение дела об административном правонарушении осуществляется в порядке, установленном главой 28 КоАП РФ. Поводами                к возбуждению дела об административном правонарушении являются:
непосредственное обнаружение должностными лицами Инспекции, уполномоченными составлять протоколы об административных правонарушениях, достаточных данных, указывающих на наличие события административного правонарушения;
поступившие из правоохранительных органов, а также из других государственных органов, органов местного самоуправления,                                  от общественных объединений материалы, содержащие данные, указывающие на наличие события административного правонарушения;
сообщения и иная информация от физических и юридических лиц, а также сообщения в средствах массовой информации, содержащие данные, указывающие на наличие события административного правонарушения.
3.5.2. Дело об административном правонарушении считается возбужденным с момента составления протокола об административном правонарушении или вынесения прокурором постановления о возбуждении дела об административном правонарушении. 
3.5.3. Протокол об административном правонарушении составляется должностными лицами Инспекции.
Протокол об административном правонарушении составляется немедленно после выявления совершения административного правонарушения.
В случае если требуется дополнительное выяснение обстоятельств дела либо данных о физическом лице или сведений о юридическом лице,                     в отношении которых возбуждается дело об административном правонарушении, протокол об административном правонарушении составляется в течение двух суток с момента выявления административного правонарушения.
Протокол об административном правонарушении, рассмотрение дела             по которому в соответствии с законодательством об административных правонарушениях отнесено к компетенции Инспекции, в течение трех суток с момента составления протокола об административном правонарушении направляется на рассмотрение начальнику Инспекции или его заместителю.
Протокол об административном правонарушении, рассмотрение дела            по которому в соответствии с законодательством об административных правонарушениях отнесено к компетенции иного органа (должностного лица), в течение трех суток направляется на рассмотрение этому органу (должностному лицу).

3.6. Рассмотрение дела об административном правонарушении

3.6.1. Рассмотрение дела об административном правонарушении осуществляется начальником Инспекции или его заместителем                               в соответствии с главой 29 Кодекса об административных правонарушениях Российской Федерации (далее КоАП РФ).
Основанием для рассмотрения дела об административном нарушении является составление протокола об административном правонарушении или поступление в Министерство постановления прокурора о возбуждении дела об административном правонарушении, рассмотрение дела по которому в соответствии с законодательством об административных правонарушениях отнесено к компетенции Инспекции.
3.6.2. При подготовке к рассмотрению дела об административном правонарушении выясняются следующие вопросы:
относится ли к компетенции начальника Инспекции (его заместителя) рассмотрение данного дела;
имеются ли обстоятельства, исключающие возможность рассмотрения данного дела начальником Инспекции (его заместителем);
правильно ли составлены протокол и иные материалы дела;
имеются ли обстоятельства, исключающие производство по делу;
достаточно ли имеющихся материалов для рассмотрения дела                        по существу;
имеются ли ходатайства и отводы.
Разрешаются следующие вопросы, по которым в случае необходимости выносится определение:
о назначении времени и места рассмотрения дела;
о вызове лиц, участвующих в деле, об истребовании необходимых дополнительных материалов по делу, о назначении экспертизы;
об отложении рассмотрения дела;
о возвращении протокола и других материалов дела должностному лицу, которое составило протокол, в случае составления протокола и оформления других материалов дела неправомочными лицами, неправильного составления протокола и оформления других материалов дела, либо неполноты представленных материалов, которая не может быть восполнена при рассмотрении дела;
о передаче протокола об административном правонарушении и других материалов дела на рассмотрение по подведомственности, если рассмотрение дела не относится к компетенции начальника Инспекции (его заместителя).
При наличии обстоятельств, предусмотренных статьей 24.5 КоАП РФ, начальником Инспекции (его заместителем) выносится постановление                  о прекращении производства по делу об административном правонарушении.
3.6.3. Дело об административном правонарушении рассматривается              в пятнадцатидневный срок со дня получения начальником Инспекции или его заместителем протокола об административном правонарушении и других материалов дела.
В случае поступления ходатайств от участников производства по делу об административном правонарушении либо в случае необходимости                    в дополнительном выяснении обстоятельств дела срок рассмотрения дела может быть продлен начальником Инспекции или его заместителем, но не более чем на один месяц. О продлении указанного срока начальник Инспекции или его заместитель, рассматривающие дело, выносят мотивированное определение. 
3.6.4. Дело об административном правонарушении рассматривается начальником Инспекции (его заместителем) в порядке, определенном статьей 29.7 КоАП РФ.
3.6.5. По результатам рассмотрения дела об административном правонарушении может быть вынесено постановление:
о назначении административного наказания;
о прекращении производства по делу об административном правонарушении.
3.6.6. Постановление по делу об административном нарушении объявляется немедленно по окончании рассмотрения дела и должно отвечать требованиям статьи 29.10 КоАП РФ. 
Копия постановления по делу об административном правонарушении вручается под расписку физическому лицу, или законному представителю физического лица, или законному представителю юридического лица, в отношении которых оно вынесено, либо высылается указанным лицам в течение трех дней со дня вынесения указанного постановления.
Постановление по делу об административном правонарушении может быть обжаловано в порядке и сроки, установленные главой 30 КоАП РФ.

3.7. Контроль за исполнением постановления по делу об административном правонарушении

3.7.1. Порядок исполнения постановления по делу                                          об административном правонарушении определен главами 31 и 32 КоАП РФ.
3.7.2. Юридическим фактом, являющимся основанием для исполнения постановления по делу об административном правонарушении, является вступление его в законную силу. Срок вступления постановления по делу об административном правонарушении в законную силу определяется в соответствии со статьей 31.1 КоАП РФ.
3.7.3. Постановление по делу об административном правонарушении обязательно для исполнения всеми органами государственной власти, органами местного самоуправления, должностными лицами, гражданами             и их объединениями, юридическими лицами.
3.7.4. Должностное лицо инспекции, подготовившее проект постановления, контролирует выполнение постановления в установленные сроки лицом, привлеченным к административной ответственности.
3.7.5. Административный штраф, установленный постановлением                 по делу об административном правонарушении, должен быть уплачен лицом, привлеченным к административной ответственности, не позднее шестидесяти дней со дня вступления постановления о наложении административного штрафа в законную силу либо со дня истечения срока отсрочки или срока рассрочки, предусмотренных статьей 31.5 КоАП РФ.
3.7.6. Должностное лицо инспекции, контролирующее исполнение постановления принимает меры к привлечению лица, не уплатившего административный штраф, к административной ответственности в соответствии с частью 1 статьи 20.25 КоАП РФ.

3.8. Контроль за исполнением требований предписания об устранении нарушений

[bookmark: sub_1016]3.8.1.После устранения выявленных государственным строительным надзором нарушений лицо, осуществляющее строительство, направляет в орган государственного строительного надзора извещение об устранении выявленных нарушений, составляемое по образцу, предусмотренному                        в Приложении № 9 к настоящему Административному регламенту.
3.8.2. По истечении срока устранения нарушения законодательства                    в сфере градостроительства, установленного соответствующим предписанием, должностное лицо, выдавшее указанное предписание, проводит проверку устранения ранее выявленного нарушения.
В случае поступления мотивированного ходатайства о продлении срока устранения нарушения законодательства с прилагаемыми документами,  должностное лицо, выдавшее предписание, рассматривает поступившее мотивированное ходатайство и извещает лицо, подавшее ходатайство:
о продлении срока устранения нарушения;
об отклонении ходатайства и оставлении срока устранения нарушения законодательства без изменения.
Форма ходатайства о продлении срока исполнения предписания, форма решения о продлении срока исполнения предписания и решения об отказе в продлении срока исполнения предписания, приведены в Приложенияи № 10 к настоящему Административному регламенту. 
Основаниями для вынесения решения о продлении срока исполнения предписания являются:
в случае если нарушителем приняты все зависящие от него и предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации меры, необходимые для оформления и получения документов, производства работ, других действий, необходимых для устранения правонарушения и подтверждения указанного факта;
Основаниями для вынесения решения об отказе в продлении срока исполнения предписания являются:
истечение указанного в предписании срока;
в случае если нарушителем не приняты все зависящие от него и предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации меры, необходимые для оформления и получения документов, производства работ, других действий, необходимых для устранения правонарушения и подтверждения указанного факта;
При устранении допущенного нарушения по результатам проведенной проверки должностное лицо, выдавшее предписание, составляет акт проверки с приложением документов, подтверждающих устранение нарушения законодательства. 
В случае не устранения нарушения законодательства должностное лицо, выдавшее предписание, составляет протокол об административном правонарушении по факту невыполнения в срок законного предписания                    в соответствии со статьей 19.5 КоАП РФ.
Под неисполнением в срок предписания понимается уклонение от исполнения либо частичное исполнение, либо несвоевременное исполнение предписания, либо непредставление в срок достаточных доказательств того, что предписание исполнено.

[bookmark: sub_500]3.9. Выдача заключения о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов (норм и правил), иных нормативных правовых актов и проектной документации.

[bookmark: sub_1029]3.9.1. Выдача заключения проводится по заявлению застройщика или технического заказчика.
3.9.2. Основанием для обращения застройщика или технического заказчика за выдачей заключения о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов является акт итоговой проверки.
3.9.3. Основаниями для отказа в приеме документов для выдачи заключения о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов                    и проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов являются:
отсутствие заявления о выдаче заключения, оформленного в установленном порядке;
отсутствие документов, предусмотренных пунктом 3.9.2. настоящего Административного регламента;
3.9.4. Основаниями для отказа в выдаче заключения являются:
не соответствие построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов                     и проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов;
наличие невыполненных предписаний, выданных при осуществлении государственного строительного надзора и проведении строительного контроля.
3.9.5. Заключение о соответствии, составленное по образцу, приведенному в Приложении № 12 к настоящему Порядку, или решение об отказе в выдаче такого заключения, составленное по образцу, приведенному в Приложении № 13 к настоящему Порядку, выдается должностным лицом органа государственного строительного надзора застройщику или техническому заказчику в течение 10 рабочих дней с даты соответствующего обращения за выдачей заключения.
[bookmark: sub_1032]3.9.6. Принятие органом государственного строительного надзора решения об отказе в выдаче заключения о соответствии не препятствует повторному обращению застройщика или заказчика за выдачей заключения о соответствии после устранения причин, послуживших основанием для принятия органом государственного строительного надзора указанного решения.


IV. Порядок и формы контроля за исполнением государственной функции.

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением должностными лицами органа исполнительной власти Республики Марий Эл положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению государственной функции, а также за принятием ими решений. 

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий при исполнении государственной функции осуществляется начальником Инспекции (в его отсутствие - заместителем начальника Инспекции), министром (заместителем министра).
Ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных регламентах:
должностное лицо Инспекции отвечает за соблюдение порядка проведения проверок, за правильность оформления, законность                                  и достоверность сведений, отраженных в подготавливаемых ответах                        на заявления, составляемых актах проверок, актах осмотров, предписаниях, протоколах об административных правонарушениях, за своевременную подготовку проектов процессуальных документов, за сохранность и достоверность имеющихся в деле проверки или административном деле материалов;
начальник Инспекции (в его отсутствие - заместитель начальника Инспекции) отвечает за соблюдение должностными лицами настоящего административного регламента, за соблюдение сроков рассмотрения обращений заявителей, за правильность оформления и законность подготавливаемых должностными лицами ответов на заявления, составляемых актов проверок, актов осмотров, предписаний, протоколов                                        об административных правонарушениях, проектов процессуальных документов, за соблюдение сроков их составления и сроков рассмотрения дел об административных правонарушениях.
Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами Инспекции нормативных правовых актов, в соответствии с которыми исполняется государственная функция, а также положений настоящего административного регламента.

4.2. Порядок и периодичность осуществления проверок, в том числе внеплановых, полноты и качества исполнения государственной функции, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством исполнения государственной функции.

Контроль полноты и качества исполнения государственной функции включает в себя проведение проверок, в том числе внеплановых, полноты и качества исполнения государственной функции, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на жалобы граждан, содержащие требования о восстановлении или защите нарушенных прав или законных интересов граждан Министерством, должностным лицом Министерства, при исполнении государственной функции (далее - жалоба). 
Проверки полноты и качества исполнения государственной функции осуществляются путем ежегодного предоставления отчета министру об итогах рассмотрения обращения граждан, поступивших в Министерство. Отчет министру готовит начальник Инспекции.
Периодичность проведения проверок полноты и качества исполнения государственной функции устанавливается в соответствии                   с утверждаемый министром планом работы Министерства на текущий год.
Внеплановые проверки полноты и качества исполнения государственной функции проводятся в случаях наличия информации о несоблюдении или неисполнении должностными лицами Инспекции положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению государственной функции, несоблюдение прав заявителей, обратившихся в Министерство, совершении противоправных действий.
Внеплановая проверка полноты и качества исполнения государственной функции проводится на основании приказа Министерства, в котором указываются предмет и срок ее проведения, уполномоченные на ее проведение должностные лица Министерства. По результатам проверки полноты и качества исполнения государственной функции непосредственно после ее завершения составляется акт проверки с отражением фактов и обстоятельств, выявленных в рамках предмета проверки. 

4.3. Ответственность должностных лиц органа исполнительной власти Республики Марий Эл за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе исполнения государственной функции.

По результатам проведения служебных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц                    к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за исполнением государственной функции, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Устанавливаются следующие требования к порядку и формам проведения текущего контроля: 
проведение текущего контроля не реже двух раз в год; 
проведение текущего контроля в форме проверок, в том числе внеплановых; 
участие в проведении текущего контроля представителей образовательных и научных организаций. 


V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений                  и действий (бездействия) органа, исполняющего государственную функцию, а также его должностных лиц.

5.1. Досудебное обжалование.
 
Заинтересованное лицо может обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), принятое или осуществляемое в ходе исполнения государственной функции на основании настоящего Административного регламента (далее - обращение), письменно или устно к министру (его заместителю) либо письменно в Министерство.
Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.2. График и место приема жалоб.

	Прием жалоб на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе исполнения государственной функции, осуществляется должностным лицом Министерства, уполномоченного 
на прием корреспонденции, ежедневно, кроме выходных и нерабочих праздничных дней с 8.00 до 17.00 часов (обеденный перерыв - с 12.00 
до 13.00 часов).
При устном обращении к министру (его заместителю), ответ на обращение с согласия заинтересованного лица может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов в течение 30 дней.

5.3. Основания для отказа в рассмотрении жалобы.
 
В случае, если в письменной жалобе не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего жалобу, или почтовый адрес, 
по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.
При получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица Инспекции, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заинтересованному лицу, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.
В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заинтересованному лицу, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
В случае если в письменном обращении заинтересованного лица содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, министр (его заместитель) вправе принять решение                                            о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки                   по данному вопросу. О данном решении в адрес заинтересованного лица, направившего обращение, направляется сообщение.
Если причины, по которым ответ по существу поставленных 
в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заинтересованное лицо вправе вновь направить обращение                                         в Министерство.

5.4. Срок рассмотрения жалобы.

Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены Министерством в течение 30 дней со дня их регистрации                      в Министерстве. В исключительных случаях, когда для проверки и решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, допускается продление министром (его заместителем) сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.
Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не предусмотрено.

5.5. Результат рассмотрения жалобы.
По результатам рассмотрения жалобы министром (его заместителем) принимается одно из следующих решений:
решение об удовлетворении жалобы;
решение об отказе в удовлетворении жалобы.
Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы, поступившей в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному                                в жалобе, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному                  в жалобе.

	
