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	УТВЕРЖДЕН
приказом Министерства образования и науки Республики Марий Эл
от «  » ______ 201  г. № ___



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления Министерством образования и науки 
Республики Марий Эл государственной услуги «Предоставление гражданам информации о детях, оставшихся без попечения родителей, из регионального банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей, для передачи их на воспитание в семьи граждан»
I. Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента
Административный регламент предоставления Министерством образования и науки Республики Марий Эл государственной услуги «Предоставление гражданам информации о детях, оставшихся 
без попечения родителей, из регионального банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей, для передачи их на воспитание 
в семьи граждан» (далее - Административный регламент), устанавливает сроки и последовательность административных процедур (действий) Министерства образования и науки Республики Марий Эл 
(далее - Министерство), осуществляемых по заявлениям физических лиц (далее - заявители), обратившихся в Министерство для получения из регионального банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей (далее - региональный банк данных о детях) документированной информации о детях, оставшихся без попечения родителей и подлежащих устройству на воспитание в семьи в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Административный регламент также устанавливает порядок взаимодействия между структурными подразделениями Министерства, их должностными лицами, заявителями, иными органами государственной власти и органами местного самоуправления при предоставлении государственной услуги.
1.2. Круг заявителей
Государственная услуга «Предоставление гражданам информации о детях, оставшихся без попечения родителей, из регионального банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей, для передачи их на воспитание в семьи граждан» (далее - государственная услуга) предоставляется заявителям, обратившимся в Министерство 
для получения из регионального банка данных о детях, оставшихся 
без попечения родителей (далее - региональный банк данных о детях) документированной информации о детях, оставшихся без попечения родителей и подлежащих устройству на воспитание в семьи 
в соответствии с законодательством Российской Федерации, - гражданам Российской Федерации, постоянно проживающим на территории Российской Федерации и желающим усыновить (удочерить) детей, оставшихся без попечения родителей, принять их под опеку (попечительство) или в приемную семью, а также гражданам Российской Федерации, постоянно проживающим за пределами Российской Федерации,*(1) иностранным гражданам и лицам 
без гражданства, желающим усыновить (удочерить) детей, оставшихся без попечения родителей, при наличии оснований, установленных законодательством Российской Федерации.
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 
государственной услуги

1.3.1. Государственная услуга предоставляется Министерством, расположенным по адресу: Республики Марий Эл по адресу: 424001, 
Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, ул. Успенская, д. 36 а.
Структурным подразделением, непосредственно предоставляющим государственную услугу, является отдел социальной защиты детства, опеки и попечительства (далее - отдел опеки), расположенный по тому же адресу.
Почтовый адрес для обращений: 424001, Республика Марий Эл, 
г. Йошкар-Ола, ул. Успенская, д. 36 а.
График работы Министерства:
понедельник - пятница - с 8.30 до 17.30 (перерыв с 12.30 до 13.30);
рабочие дни, непосредственно предшествующие нерабочим праздничным дням - 8.30 - 16.30 (перерыв с 12.30 до 13.30);
суббота, воскресенье, нерабочие праздничные дни - выходные дни.
1.3.2. Информирование о порядке и сроках предоставления государственной услуги является открытым, общедоступным 
и осуществляется бесплатно.
1.3.3. Справочная информация о месте нахождения, графике работы Министерства предоставляется следующими способами:
при личном обращении заявителя устное информирование осуществляется должностным лицом отдела опеки, ответственным за предоставление государственной услуги (далее - должностное лицо отдела опеки);
размещение на информационном стенде по месту нахождения Министерства (Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, ул. Успенская, д. 36 а.);
размещение на официальном сайте Министерства во вкладке, посвященной социализации детей и молодёжи, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" по адресу: http://mari-el.gov.ru/minobr/Pages/main.aspx (далее - официальный сайт);
размещение в специализированной информационной системе "Портал государственных услуг Республики Марий Эл" по адресу: http://pgu.gov.mari.ru/.
1.3.4. Справочные телефоны должностных лиц отдела опеки 
- 8 (8362) 45-52-82; 8 (8362) 45-24-10; факс - 8 (8362) 69-25-07.
1.3.5. Адрес электронной почты для направления обращений (E-mail): minobr@mari-el.ru.
1.3.6. Информацию по вопросам предоставления государственной услуги, сведения о ходе ее предоставления заявители получают в следующем порядке:
- при личном обращении заявителя непосредственно в Министерство или по телефону;
- с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", в том числе специализированной информационной системы "Портал государственных услуг Республики Марий Эл" (далее - Портал).
1.3.7. При осуществлении консультирования посетителя на личном приеме должностное лицо отдела опеки обязано:
представиться, указав фамилию, имя, отчество (в случае, если имеется), должность;
дать ответы на заданные посетителем вопросы, в конце разговора кратко подведя его итоги;
вести разговор в вежливой и корректной форме, лаконично, по существу вопроса.
Если поставленные посетителем вопросы не входят в компетенцию Министерства, должностное лицо отдела опеки информирует посетителя о невозможности предоставления сведений и разъясняет ему право обратиться в орган, в компетенцию которого входят ответы на поставленные вопросы.
1.3.8. При осуществлении консультирования собеседника по телефону должностное лицо отдела опеки обязано:
представиться, назвав свою фамилию, имя, отчество (в случае, если имеется), должность;
выслушать и уточнить, при необходимости, суть вопроса;
вежливо, корректно и лаконично дать ответ по существу вопроса;
при невозможности в момент обращения ответить на поставленный вопрос предложить собеседнику перезвонить в конкретный день и в определенное время, подготовив к назначенному сроку ответ по вышеуказанным вопросам.
1.3.9. Должностное лицо отдела опеки при осуществлении консультирования вправе предложить собеседнику представиться.
1.3.10. В случае если собеседник не удовлетворен информацией, предоставленной ему на устном приеме или по телефону, должностное лицо отдела опеки предлагает ему подготовить письменное обращение по интересующим его вопросам.
1.3.11. Должностное лицо отдела опеки при осуществлении консультирования обязано ответить на следующие вопросы:
порядок обращения за получением государственной услуги, включая информацию о графике работы и местонахождении Министерства;
перечень документов, необходимых для получения государственной услуги, и требования к их оформлению;
перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги;
сроки предоставления государственной услуги;
иные вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги.
1.3.12. В помещении Министерства размещается информационный стенд, содержащий следующую информацию о предоставлении государственной услуги:
настоящий Административный регламент;
график работы Министерства;
должности, фамилии, имена, отчества должностных лиц отдела опеки;
адрес официального сайта;
номера телефонов для справок, факса, адрес электронной почты Министерства;
перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;
1.3.13. На официальном сайте и Портале размещается следующая информация о предоставлении государственной услуги:
настоящий Административный регламент;
график работы Министерства;
должности, фамилии, имена, отчества должностных лиц отдела опеки;
номера телефонов для справок, факса, адрес электронной почты Министерства;
перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;
1.3.14. Основными требованиями к информированию заявителей о порядке предоставления государственной услуги являются удобство и доступность получения информации о процедуре предоставления государственной услуги, достоверность предоставляемой информации, полнота и четкость в изложении информации.
II. Стандарт предоставления государственной услуги
2.1. Наименование государственной услуги

Государственная услуга «Предоставление гражданам информации о детях, оставшихся без попечения родителей, из регионального банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей, для передачи их на воспитание в семьи граждан».
2.2. Наименование органа исполнительной власти,
предоставляющего государственную услугу
2.2.1. Государственная услуга предоставляется Министерством.
Структурным подразделением, непосредственно предоставляющим государственную услугу, является отдел опеки.

В процессе предоставления государственной услуги  специалисты не вправе требовать от заявителя осуществления действий,  в том числе согласований, необходимых для получения  государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень  услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, утвержденный Правительством
Российской Федерации.
2.3. Описание результата предоставления
государственной услуги

2.3.1. Результатом предоставления государственной услуги является:

предоставление заявителю для ознакомления анкеты детей, оставшихся без попечения родителей (далее - анкеты детей), подлежащих устройству в семьи граждан;

выдача заявителю направления на посещение ребенка, сведения о котором содержатся в региональном банке данных о детях (далее - направление на посещение ребенка);

отказ в постановке на учет сведений о заявителе в региональном банке данных о детях.
2.4. Срок предоставления государственной услуги

2.4.1. Срок предоставления государственной услуги и выдачи (предоставления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги:

предоставление заявителю для ознакомления анкеты детей, - не позднее чем через десять дней со дня внесения сведений о заявителе в государственный банк данных о детях;

выдача заявителю направления на посещение ребенка - 3 рабочих дня с момента получения письменного согласия гражданина на посещение выбранного ребенка;

2.4.2. Приостановление предоставления государственной услуги *(2) в части предоставления гражданам информации о детях, оставшихся без попечения родителей, из регионального банка данных 
о детях для передачи их на воспитание в семьи граждан осуществляется на срок до поступления письменного заявления гражданина 
о возобновлении поиска ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей, соответствующего его пожеланиям, при условии отсутствия оснований для прекращения учета сведений о гражданине 
в государственном банке данных о детях.
2.5.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги
Отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги, регулируются следующими нормативными правовыми актами:
Конституцией Российской Федерации (Российская газета, 1993 г., № 237; Собрание законодательства Российской Федерации, 2009 г., № 4, ст. 445; № 1, ст. 1, ст. 2);
Конституцией Республики Марий Эл («Марийская правда», 07.07.1995);
Семейным кодексом Российской Федерации от 29 декабря 1995 г. № 223-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 1, ст. 16);
Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации 
от 14 ноября 2002 г. № 138-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 46, ст. 4532);
Федеральным законом от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ 
«О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995 г., № 48, ст. 4563);
Федеральным законом от 16 апреля 2001 г. № 44-ФЗ 
«О государственном банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2001, 
№ 17, ст. 1643);
Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006 г., № 19, ст. 2060);
Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ 
«О персональных данных» («Российская газета», № 165, 29.07.2006, Собрание законодательства Российской Федерации, 2006 г., № 31 (1 ч.), ст. 3451, «Парламентская газета», № 126-127, 03.08.2006);
Федеральным законом от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ 
«Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009 г., № 7, ст. 776);
Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010 г., № 31, ст. 4179);
Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ 
«Об электронной подписи» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011 г., № 15, ст. 2036);
постановлением Правительства Российской Федерации 
от 29 марта 2000 г. № 275 «Об утверждении Правил передачи детей на усыновление (удочерение) и осуществления контроля за условиями их жизни и воспитания в семьях усыновителей на территории Российской Федерации и Правил постановки на учет консульскими учреждениями Российской Федерации детей, являющихся гражданами Российской Федерации и усыновленных иностранными гражданами или лицами без гражданства» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2000, № 15, ст. 1590);
постановлением Правительства Российской Федерации 
от 4 ноября 2006 г. № 654 «О деятельности органов и организаций иностранных государств по усыновлению (удочерению) детей на территории Российской Федерации и контроле за ее осуществлением» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 46, ст. 4801);
постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012 г., № 27, ст. 3744);
постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа 2012 г. № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012 г., № 36, ст. 4903);
постановлением Правительства Республики Марий Эл 
от 6 декабря 2005 г. № 281 «О типовых регламентах взаимодействия органов исполнительной власти Республики Марий Эл и внутренней организации органов исполнительной власти Республики Марий Эл» (Собрание законодательства Республики Марий Эл, 2006 г., № 1 (часть II), ст. 36);
постановлением Правительства Республики Марий Эл 
от 18 марта 2009 г. № 66 «Об утверждении Порядка учета лиц, желающих усыновить (удочерить) ребенка (детей)» (Собрание законодательства Республики Марий Эл, 2009, № 4 (часть II), ст. 190);
постановлением Правительства Республики Марий Эл 
от 19 октября 2012 г. № 399 «О Порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Республики Марий Эл и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Республики Марий Эл» (портал «Марий Эл официальная» (portal.mari.ru/pravo), 22 октября 2012 г., № 19102012040350);
постановлением Правительства Республики Марий Эл от 3 августа 2011 г. № 237 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления государственных услуг и административных регламентов исполнения государственных функций» (Собрание законодательства Республики Марий Эл, 2011 г., № 9 (часть II), ст. 485);
приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 февраля 2015 г. № 101 «Об утверждении Порядка формирования, ведения и использования государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей» (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 20 марта 2015 г., регистрационный № 36498);
Положением о Министерстве образования и науки Республики Марий Эл, утвержденным постановлением Правительства Республики Марий Эл от 27 августа 2010 г. № 231 «Вопросы Министерства образования и науки Республики Марий Эл»;
настоящим Административным регламентом.
2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем

2.6.1. Заявитель - гражданин Российской Федерации для получения государственной услуги в части предоставления гражданам информации о детях, оставшихся без попечения родителей, из регионального банка данных о детях для передачи их на воспитание в семьи граждан предъявляет специалисту документ, удостоверяющий его личность, и предоставляет:

а) заявление гражданина (-ан) о желании принять ребенка (детей) на воспитание в свою семью и с просьбой ознакомить с находящимися на учете сведениями о детях, соответствующих его (их) пожеланиям по установленной форме*(3) (далее - заявление о желании принять ребенка в семью);

б) заполненный раздел 1 анкеты гражданина, желающего принять ребенка на воспитание в свою семью, по установленной форме*(4) (далее - анкета гражданина);

в) заключение органа опеки и попечительства, выданное 
по месту жительства гражданина, о возможности гражданина быть усыновителем или опекуном (попечителем) по установленной форме*(5).
2.6.2. Для получения государственной услуги в части предоставления гражданам информации о детях, оставшихся без попечения родителей, из регионального банка данных о детях, оказания содействия гражданам в подборе ребенка для передачи его на воспитание в семью граждан, заявитель - иностранный гражданин, предъявляет документ, удостоверяющий его личность и признаваемый Российской Федерацией в этом качестве, и представляет:
а) заявление о своем желании принять ребенка на воспитание в свою семью и с просьбой ознакомить с находящимися в государственном банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей, сведениями о детях, соответствующих его пожеланиям *(3);
б) заполненный раздел 1 анкеты гражданина, желающего принять ребенка на воспитание в свою семью *(4);
в) обязательство поставить на учет в соответствующем консульском учреждении Российской Федерации усыновленного им ребенка (приложение *(6).
г) обязательство предоставлять возможность для обследования условий жизни и воспитания усыновленного ребенка *(7).
д) копию документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина и признаваемого Российской Федерацией в этом качестве;
е) заключение компетентного органа государства, гражданином которого он является (для гражданина Российской Федерации, постоянно проживающего за пределами Российской Федерации, или лица без гражданства – государства, в котором он имеет постоянное место жительства), об условиях его жизни и возможности быть усыновителем. К заключению прилагаются фотоматериалы о его семье*(5).
ж) обязательство компетентного органа государства проживания иностранного гражданина осуществлять контроль за условиями жизни и воспитания усыновленного ребенка и представлять отчеты об условиях жизни и воспитания ребенка в семье усыновителя *(8).
з) обязательство компетентного органа государства иностранного гражданина проконтролировать постановку на учет в консульском учреждении Российской Федерации усыновленного ребенка*(9);
и) копию лицензии (или другого документа) иностранной организации, подтверждающей полномочия компетентного органа по подготовке документов, указанных в подпунктах «е» - «з» настоящего пункта;

к) медицинское заключение о состоянии здоровья усыновителей
(усыновителя).

2.6.3. В случае выезда гражданина Российской Федерации на момент оформления усыновления ребенка в другое государство на срок более одного года (на работу или по иным причинам), кроме документов, указанных в пункте 2.6.2. настоящего Регламента, представляет следующие документы:

а) заключение об условиях его жизни, а также обязательства осуществлять контроль за условиями жизни и воспитания усыновленного (удочеренного) ребенка и постановкой его на консульский учет в консульском учреждении Российской Федерации по прибытии в государство, на территории которого он проживает на момент оформления усыновления (удочерения), выданные компетентным органом этого государства, по установленным формам*(10);

б) копию лицензии (или другого документа, установленного законодательством иностранного государства) иностранной организации, подтверждающей полномочия компетентного органа по подготовке документов, указанных в подпункте «а» настоящего пункта.

В документе, указанном в подпункте «к» настоящего пункта, должно быть подтверждено отсутствие у усыновителей заболеваний, при наличии которых граждане в соответствии с законодательством Российской Федерации*(11) не могут усыновить ребенка.
2.6.4. Документы, указанные в подпунктах «а» - «г» пункта 2.6.2. Административного регламента, принимаются к рассмотрению в течение года с даты их составления, а указанные в подпунктах «е» - «и» этого пункта, – в течение года со дня их выдачи.
Если законодательством иностранного государства предусмотрен иной срок действия документов, указанных в подпунктах «е - «и» пункта 2.6.2. Административного регламента, то они действительны в течение срока, установленного законодательством соответствующего государства.

В документах, указанных в пунктах 2.6.1. - 2.6.2. не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений, а также серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

2.6.5. Документы, выданные за пределами Российской Федерации, предоставляемые согласно пунктам 2.6.2. и 2.6.3 Административного регламента, представляются на государственном (официальном) языке соответствующего иностранного государства и должны быть легализованы в установленном порядке, если иное 
не предусмотрено законодательством Российской Федерации или международным договором Российской Федерации, а также переведены на русский язык. При этом перевод удостоверяется в консульском учреждении или дипломатическом представительстве Российской Федерации в государстве места жительства гражданина либо нотариусом на территории Российской Федерации.
Сведения о заявителе личного характера, указанные в анкете гражданина, должны соответствовать его паспортным данным или данным документа, удостоверяющего личность заявителя и признаваемого Российской Федерацией в этом качестве.
Все поля раздела 1 анкеты гражданина должны быть заполнены.
Если гражданин желает принять на воспитание в свою семью несколько детей, количество подразделов «Информация о ребенке (детях), которого гражданин желал бы принять в семью» заполненной анкеты гражданина должно соответствовать количеству детей, которых гражданин желает принять в семью.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых
в соответствии с нормативными правовыми актами для
предоставления государственной услуги, которые находятся
в распоряжении государственных органов, участвующих
в предоставлении государственной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения
заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их
представления

2.7.1. Документы, необходимые в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов и которые заявитель вправе представить, отсутствуют.

2.7.2. Специалисты не вправе требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые находятся 
в распоряжении органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления 
и организаций, за исключением документов, указанных в части 6 
статьи 7 Федерального закона N 210-ФЗ.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме
документов, необходимых для предоставления государственной услуги

2.8.1. Основанием для отказа в приеме документов для предоставления государственной услуги в части предоставления гражданам информации о детях, оставшихся без попечения родителей, из регионального банка данных о детях для передачи их на воспитание 
в семьи граждан является отсутствие у заявителя документа удостоверяющего личность.
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении 
государственной услуги

2.9.1. Основанием для приостановления предоставления государственной услуги в части предоставления гражданам информации о детях, оставшихся без попечения родителей, из регионального банка данных о детях для передачи их на воспитание в семьи граждан является неявка в Министерство заявителя дважды получившего уведомление 
о поступлении в региональный банк данных о детях новых сведений 
о детях, соответствующих его пожеланиям, для ознакомления со сведениями о детях.

2.9.2. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги в части предоставления гражданам информации о детях, оставшихся без попечения родителей, из регионального банка данных о детях для передачи их на воспитание в семьи граждан являются:

отсутствие среди представленных заявителем хотя бы одного 
из документов, предусмотренных пунктами 2.6.1. и 2.6.2. Административного регламента;

несоответствие содержания или оформления документов, представленных заявителем требованиям, установленным пунктами 2.6.1.- 2.6.5. Административного регламента.
2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми
и обязательными для предоставления государственной услуги,
в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом
(выдаваемых) организациями, участвующими 
в предоставлении государственной услуги
Услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, в том числе сведений о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги, не имеется.
2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной
пошлины, взимаемой за предоставление 
государственной услуги

2.11.1. Государственная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.
2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче
запроса о предоставлении государственной услуги,

2.12.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении государственной услуги составляет не более 15 (пятнадцати) минут.

2.12.2. Максимальный срок ожидания в очереди при выдаче направления на посещение ребенка составляет не более 15 (пятнадцати) минут.
2.13. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении
государственной услуги и услуги, предоставляемой
организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме

2.13.1. Регистрация заявления о предоставлении государственной услуги осуществляется в установленном в Министерстве порядке делопроизводства.

2.13.2. Регистрация заявления о предоставлении государственной услуги осуществляется в день поступления указанного заявления 
в Министерство.
2.13.3. Услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, не имеется.
2.14.Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 
предоставления таких услуг

2.14.1. Помещения, в которых предоставляется государственная услуга, включающие помещения для ожидания и приема заявителей, оборудуются стульями (креслами) и столами и обеспечиваются писчей бумагой и письменными принадлежностями.

Каждое рабочее место специалиста в помещении для приема заявителей оборудуется персональным компьютером с обеспеченным доступом к электронным справочно-правовым системам.

Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления государственной услуги размещается на информационном стенде, а также на Едином портале и Интернет-сайте.

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.

В здании, в котором предоставляется государственная услуга, создаются условия для прохода инвалидов.

Инвалидам в целях обеспечения доступности государственной услуги оказывается помощь в преодолении различных барьеров, мешающих в получении ими государственной услуги наравне с другими лицами. Глухонемым, инвалидам по зрению и другим лицам 
с ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается помощь по передвижению в помещениях.

На стоянке должны быть предусмотрены места для парковки специальных транспортных средств инвалидов. За пользование парковочным местом плата не взимается.
2.15. Показатели доступности и качества государственной
услуги, в том числе количество взаимодействий заявителей
с должностными лицами при предоставлении государственной
услуги и их продолжительность

2.15.1. Показателями доступности и качества государственной услуги являются:

возможность получения заявителем информации 
о предоставляемой государственной услуге на Интернет-сайте и Едином портале;

доля заявителей, которым в течение отчетного периода на воспитание в семью был подобран ребенок, от общего числа заявителей, обратившихся за получением государственной услуги в течение отчетного периода;

отношение общего числа заявлений о предоставлении государственной услуги, зарегистрированных в течение отчетного периода, к количеству признанных обоснованными в этот же период жалоб от заявителей о нарушении порядка и сроков предоставления государственной услуги;

отношение общего числа решений, принятых Министерством при предоставлении государственной услуги в течение отчетного периода, к количеству удовлетворенных в этот же период судами требований (исков, заявлений) об обжаловании решений Министерства, принятых при предоставлении государственной услуги.

2.15.2. Качество государственной услуги характеризуется:

полнотой ответов на все поставленные в обращении вопросы 
и принятием необходимых мер, направленных на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод или законных интересов граждан 
в соответствии с законодательством Российской Федерации;

достоверностью предоставляемой гражданам информации о ходе
рассмотрения обращения;

удобством и доступностью получения заявителями информации о порядке предоставления государственной услуги;

соблюдением сроков предоставления государственной услуги;

отсутствием жалоб на неправомерные решения и действия (бездействие) специалистов Министерства, предоставляющих государственную услугу.
2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности
предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме

2.16.1. Возможность получения государственной услуги 
в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг отсутствует.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Перечень административных процедур при предоставлении государственной услуги

3.1.1. Государственная услуга в части предоставления гражданам
информации о детях, оставшихся без попечения родителей, из регионального банка данных о детях для передачи их на воспитание в семьи граждан включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрация заявления и документов;

рассмотрение документов заявителя по существу;

учет сведений о гражданах в региональном банке данных 
о детях;

предоставление гражданам сведений о детях, содержащихся в региональном банке данных о детях;

выдача направления на посещение ребенка.

3.1.2. Блок-схема последовательности действий при предоставлении государственной услуги приводится в приложении 1
к Административному регламенту.
3.2. Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги
   3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления и документов в Министерство.

3.2.2. Документы предоставляются непосредственно специалисту. Регистрация документов осуществляется в установленном 
в Министерстве порядке делопроизводства.

Критерием принятия решения о приеме заявления 
о предоставлении государственной услуги является наличие документа, удостоверяющего личность гражданина.

Специалист проверят документ, устанавливающий личность заявителя.

Результатом административной процедуры является выдача гражданину расписки о приеме документов, содержащей фамилию, имя, отчество (при наличии) и дату приема документов.

Максимальный срок регистрации документов заявителя - в день предоставления документов заявителя при отсутствии оснований для отказа в приеме документов для получения государственной услуги, указанных в пункте 2.8.-2.9. Административного регламента.
3.3.Рассмотрение документов заявителя по существу

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является принятие специалистом документов заявителя.

3.3.2.Специалист проверяет соответствие представленных документов требованиям пункта 2.6. Административного регламента.

Максимальный срок рассмотрения документов заявителя - гражданина Российской Федерации - 10 рабочих дней с момента 
их регистрации в Министерстве в установленном порядке.

3.3.3. В случае отсутствия у заявителя заявления о желании принять ребенка в свою семью или заполненной анкеты гражданина, или неправильного заполнения указанных документов специалист оказывает ему помощь при их заполнении.

3.3.4. При наличии оснований, предусмотренных пунктом 2.9. Административного регламента, специалист сообщает заявителю об отказе в предоставлении государственной услуги, разъясняет причины отказа и возвращает все представленные документы.

3.3.5. Информация об отказе в предоставлении государственной услуги сообщается заявителю письмом, оформленным в установленном в Министерстве порядке делопроизводства, за подписью министра (заместителя министра) Министерства.

При наличии у специалиста адреса электронной почты заявителя копия указанного письма может быть направлена адресату 
по электронной почте.

3.3.6. Результатом административной процедуры является принятие решения:

о постановке на учет сведений о гражданине в региональном банке данных о детях;

об отказе в постановке на учет сведений о гражданине 
в региональном банке данных о детях.

3.3.7. При устранении причин отказа в предоставлении государственной услуги заявителем прием и регистрация заявления и документов осуществляются в порядке, установленном пунктами 3.2-3.3. Административного регламента.
3.4.Учет сведений о гражданах в региональном банке 
данных о детях

3.4.1. Учет сведений о гражданах, в том числе заполнение разделов второго и третьего анкеты гражданина, ведется только в электронном виде с использованием программного обеспечения, предназначенного для ведения регионального банка данных о детях.

3.4.2. Основанием для начала административной процедуры является принятие решения о постановке на учет сведений о гражданине в региональном банке данных о детях.

3.4.3. Специалист вносит сведения о гражданине, предусмотренные анкетой гражданина, в региональный банк данных о детях в целях обеспечения доступа указанного гражданина 
к содержащейся в региональном банке данных о детях информации 
о детях, оставшихся без попечения родителей, в течение всего срока предоставления гражданину государственной услуги.

3.4.4. Учет в региональном банке данных о детях сведений 
о гражданине прекращается в случае:

принятия гражданином ребенка на воспитание в свою семью, за исключением случаев, если гражданин желает принять на воспитание 
в свою семью нескольких детей (до момента истечения срока действия заключения органа опеки и попечительства о возможности быть усыновителем или опекуном (попечителем);

предоставления гражданином заявления в письменной форме 
о прекращении учета сведений о нем в региональном банке данных 
о детях;

изменения обстоятельств, которые предоставляли гражданину
возможность принять ребенка на воспитание в свою семью;

смерти гражданина, желающего принять ребенка на воспитание в свою семью.

Прекращение учета сведений о гражданине в региональном банке данных о детях производится на основании письменного указания министра (заместителя министра).

3.4.5. Результатом административной процедуры является постановка сведений о гражданине, предусмотренных анкетой гражданина, в региональный банк данных о детях.
3.5. Предоставление гражданам сведений о детях, 
содержащихся в региональном банке данных о детях

3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является постановка на учет сведений о гражданине в региональный банк данных о детях.

3.5.2. Специалист предоставляет заявителю для ознакомления фотографии и раздел первый анкет детей, найденных в результате осуществления поиска в региональном банке данных о детях, в соответствии с пожеланиями, указанными в анкете гражданина, и вносит информацию об ознакомлении гражданина с данной анкетой (номер анкеты гражданина, дату ознакомления) в региональный банк данных о детях.

3.5.3. При согласии заявителя посетить ребенка, с анкетными данными которого он ознакомился, специалист выдает направления на посещение выбранного ребенка.

3.5.4. При поступлении в Министерство заявления гражданина Российской Федерации в произвольной форме о дальнейшем поиске ребенка(детей), соответствующего(их) его пожеланиям, в случае отсутствия сведений о таком ребенке (детях) в региональном банке данных о детях специалист не реже одного раза в месяц письменно (посредством почтовой связи, либо факсимильной связи, либо электронной почты) уведомляет гражданина о поступлении в региональный банк данных о детях новых анкет детей, содержащих сведения, которые соответствуют его пожеланиям, по установленной форме, или об отсутствии таких сведений.

Письмо с уведомлением гражданина оформляется 
в установленном в Министерстве порядке делопроизводства и подписывается министром (заместителем министра).

Максимальный срок подготовки указанного письма - 30 календарных дней с даты поступления в Министерство заявления гражданина Российской Федерации либо 30 календарных дней с даты направления предыдущего уведомления.

3.5.5. Гражданин в течение 10 рабочих дней со дня получения уведомления о наличии в региональном банке данных о детях сведений о ребенке (детях), соответствующих его пожеланиям, может явиться 
в Министерство для ознакомления с информацией о данном ребенке (детях).

Указанный срок может быть продлен, если гражданин в течение 10 рабочих дней со дня получения уведомления проинформирует Министерство об основаниях, препятствующих ему ознакомиться с информацией о ребенке (детях) (к примеру, болезнь, служебная командировка).

3.5.6. Если гражданин, дважды получив уведомление 
о результатах поиска ребенка, не явился в Министерство, на основании пункта 2.9.1. Административного регламента, поиск ребенка для данного гражданина приостанавливается.

Приостановление поиска ребенка (детей), соответствующего пожеланиям гражданина, производится на основании письменного указания министра (заместителя министра).

Возобновление поиска ребенка (детей), соответствующего пожеланиям гражданина, осуществляется на основании соответствующего письменного заявления гражданина при условии отсутствия оснований для прекращения учета сведений о гражданине 
в государственном банке данных о детях.

3.5.7.При ознакомлении гражданина со сведениями о детях 
и согласии или отказе гражданина посетить указанного ребенка специалист предлагает гражданину заполнить заявление об ознакомлении со сведениями о ребенке (детях), подлежащем (их) устройству в семью граждан*(12).

3.5.8.Специалисты используют производную информацию о детях, оставшихся без попечения родителей, для распространения посредством опубликования в средствах массовой информации или иным способом в целях информирования населения Российской Федерации о детях, оставшихся без попечения родителей и подлежащих устройству на воспитание в семьи.

После занесения сведений о ребенке, оставшемся без попечения
родителей, в региональный банк данных о детях специалист передает
производную информацию, содержащую специальный код анкеты указанного ребенка для размещения на Интернет-сайте, его фотографию, имя, начальную букву фамилии, пол, возраст, цвет волос и глаз, наличие братьев и сестер, особенности характера, возможные формы устройства на воспитание в семью, а также контактную информацию регионального оператора, к которому может обратиться гражданин для получения сведений о ребенке.

Максимальный срок для опубликования производной информации о детях, оставшихся без попечения родителей, - 15 рабочих дней с момента занесения сведений об указанных детях в региональный банк данных о детях.

3.5.9. Результатом административной процедуры является письменное согласие гражданина на посещение выбранного ребенка.
3.6. Выдача направления на посещение ребенка

3.6.1. Основанием для начала административной процедуры является письменное согласие гражданина на посещение выбранного ребенка.

3.6.2. Специалист выдает лично гражданину направление на посещение ребенка, оставшегося без попечения родителей, по установленной форме*(13) и информирует об этом орган опеки 
и попечительства по месту фактического нахождения ребенка, высылая ему второй экземпляр направления на посещение ребенка.

Максимальный срок подготовки указанного направления - 
3 рабочих дня с момента получения письменного согласия гражданина на посещение выбранного ребенка.

Направление на посещение ребенка действительно в течение 
10 рабочих дней с даты его выдачи.

Максимальный срок информирования органа опеки 
и попечительства - 3 рабочих дня с момента выдачи направления 
на посещение ребенка, оставшегося без попечения родителей.

Отметка о получении гражданином направления на посещение ребенка (подпись гражданина и дата получения направления) проставляется гражданином на копии направления на посещение ребенка, которая хранится вместе с документами гражданина.

3.6.3. Количество детей, направления на посещение которых одновременно выдаются гражданину, не может превышать количество детей, указанных в заявлении гражданина о желании принять ребенка (детей) на воспитание в свою семью и с просьбой ознакомить 
с находящимися в государственном банке данных о детях сведениями 
о детях, соответствующими его пожеланиям.

Гражданину выдается отдельное направление на посещение каждого выбранного ребенка.

Если гражданин изъявил желание посетить оставшихся без попечения родителей детей, являющихся братьями (сестрами) 
и находящихся в одном учреждении, гражданину выдается одно направление на посещение всех названных детей.

Срок действия направления на посещение ребенка может быть продлен при наличии оснований, препятствующих гражданину посетить ребенка в установленный срок (к примеру, болезнь, служебная командировка, введение ограничительных мероприятий (карантина) 
в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей), и письменного заявления гражданина с обоснованием причин невозможности посетить ребенка, составленное в произвольной форме и представленного в течение 10 рабочих дней со дня выдачи направления на посещение ребенка.

Основанием для продления срока действия направления 
на посещение ребенка является письменное заявление гражданина, составленное в произвольной форме, с обоснованием причин невозможности посетить ребенка в установленный срок.

Продление срока действия направления на посещение ребенка не может превышать 10 рабочих дней и оформляется отдельным документом по установленной форме*(14) в порядке делопроизводства Министерства и подписывается министром (заместителем министра). Период времени, на который продлевается срок действия направления 
на посещение ребенка, определяется индивидуально в каждом конкретном случае исходя из оснований, препятствующих гражданину посетить ребенка в установленный срок.

Специалист информирует соответствующий орган опеки 
и попечительства о продлении срока действия направления на посещение ребенка.

3.6.4. Гражданин обязан в установленный для посещения ребенка, оставшегося без попечения родителей, срок проинформировать Министерство о принятом им решении по результатам посещения ребенка письменно по установленной форме*(15).

3.6.5. При отказе гражданина принять на воспитание в свою семью ребенка по результатам его посещения гражданин имеет право получить направление на посещение другого ребенка в порядке, установленном пунктами 3.6. Административного регламента.
IV. Формы контроля за предоставлением государственной услуги
4.7. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 
и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений

4.7.1. Текущий контроль за соблюдением порядка предоставления государственной услуги осуществляется на постоянной основе начальником отдела опеки, заместителем министра. Текущий контроль осуществляется в целях проверки соблюдения положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги.

4.7.2. Для текущего контроля используются заявление и документы, представленные заявителем, устная и письменная информация должностных лиц отдела опеки.

4.7.3. В ходе текущего контроля проверяется:
соблюдение сроков исполнения административных процедур;
последовательность исполнения административных процедур;
правомерность принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении либо приостановлении предоставления) государственной услуги.

4.7.4. О случаях и причинах нарушения сроков, последовательности и содержания административных процедур (действий) начальник отдела опеки и заместитель министра немедленно информируют министра, а также предпринимают срочные меры по устранению нарушений.
4.8. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги

4.8.1. . Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц отдела опеки, заместителя министра Министерства.
4.8.2.Проверки могут быть плановыми и внеплановыми.
Плановая проверка осуществляется на основании полугодовых планов проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, утверждаемых министром.
Внеплановая проверка проводится по инициативе министра. Внеплановая проверка проводится также по конкретному обращению заявителя.
4.8.3. В ходе проверок оценивается:
знание должностными лицами отдела опеки требований административного регламента и действующих нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги;
соблюдение должностными лицами отдела опеки сроков и последовательности исполнения административных процедур, а также правомерность принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении либо приостановлении предоставления) государственной услуги;
последовательность исполнения административных процедур и административных действий, в целях выявления и устранения избыточных, дублирующих административных процедур и снижения административных барьеров;
сроки исполнения административных процедур, в целях выявления возможности их сокращения;
своевременность информирования заявителей о ходе предоставления государственной услуги;
устранение нарушений и недостатков, выявленных в ходе предыдущей проверки.
4.8.4.Проверка осуществляется на основании приказа Министерства.
Приказ Министерства о проведении проверки содержит:
1) наименование Министерства;
2) фамилии, имена, отчества, наименование должностей должностных лиц, уполномоченных на проведение проверки;
3) цели, задачи, предмет проверки;
4) правовые основания проведения проверки;
5) даты начала и окончания проведения проверки;
6) срок подготовки акта проверки.
4.8.5. Результаты проверки оформляются в акте, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
Акт подписывают должностные лица, уполномоченные на проведение проверки.
Проверяемые лица под роспись знакомятся с актом.
4.9. Ответственность должностных лиц Министерства за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной услуги
Должностные лица отдела опеки, начальник отдела опеки Министерства и заместитель министра несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Республики Марий Эл за нарушение порядка предоставления государственной услуги. Персональная ответственность закрепляется в должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений
и действий (бездействия) Министерства, а также его
должностных лиц, государственных служащих
5.1. Заявитель вправе письменно обжаловать действия (бездействие) и решения Министерства, должностных лиц отдела опеки, начальника отдела опеки, должностных лиц Министерства, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги в досудебном (внесудебном) порядке (далее - жалоба), обратившись с жалобой лично, по почте или электронной почте в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", постановлением Правительства Республики Марий Эл от 19 октября 2012 г. N 399 "О Порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Республики Марий Эл и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Республики Марий Эл".
5.2. Предметом жалобы могут являться решения и действия (бездействие) Министерства, должностных лиц отдела опеки, начальника отдела опеки, должностных лиц Министерства, принимаемые (осуществляемые) с несоблюдением или неисполнением положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги.
5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл для предоставления государственной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл для предоставления государственной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл;
6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл;
7) отказ Министерства, должностного лица отдела опеки, начальника отдела опеки, должностных лиц Министерства в исправлении опечаток и ошибок, допущенных в результате предоставления государственной услуги, в направление на посещение ребенка, оставшегося без попечения родителей, выданных гражданам либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.4. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
5.4.1. Жалоба на действия (бездействие) Министерства, должностных лиц отдела опеки, начальника отдела опеки, должностных лиц Министерства, подается в письменном виде, в форме электронного документа в Министерство.
Жалоба должна содержать:
а) наименование Министерства, должностного лица отдела опеки, Министерства решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Министерства, должностного лица отдела опеки;
г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Министерства, должностных лиц отдела опеки, начальника отдела опеки, должностных лиц Министерства. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.4.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (в том числе с помощью официального сайта), Портала, а также может быть подана при личном приеме заявителя начальником отдела опеки, заместителем министра или министром.
5.5. Основанием для начала досудебного обжалования действий (бездействия) Министерства, должностных лиц отдела опеки, начальника отдела опеки, должностных лиц Министерства и принимаемых ими решений при предоставлении государственной услуги является поступление министру, заместителю министра жалобы заявителя.
5.6. Срок рассмотрения жалобы в письменном виде не должен превышать 15 (пятнадцать) календарных дней с даты ее регистрации. В случае обжалования отказа Министерства, должностного лица отдела опеки в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.7. Отказывается в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям (при этом в течение семи дней со дня регистрации жалоба возвращается заявителю, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения);
б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
5.8. Жалоба может оставаться без ответа в следующих случаях:
а) наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц отдела опеки, Министерства, а также членов их семей, в связи с чем, заявителю сообщается о недопустимости злоупотребления правом;
б) не указания в жалобе фамилии заявителя, направившего жалобу или почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;
в) отсутствие возможности прочитать текст жалобы, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
5.9. По результатам рассмотрения жалобы министр принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления Министерством опечаток и ошибок, допущенных в результате предоставления государственной услуги, в направление на посещение ребенка, оставшегося без попечения родителей, выданных гражданам, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется заявителю в письменном виде. Кроме того, ответ может быть направлен заявителю в электронной форме, если указание на это содержится в жалобе.
5.10. Решение министра по жалобе заявитель может обжаловать в досудебном (внесудебном) порядке путем подачи соответствующей жалобы в Правительство Республики Марий Эл и (или) в Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Республике 
Марий Эл.
5.11. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.13. Заявителям предоставляется возможность получения информации о порядке подачи и рассмотрения жалобы с использованием справочного телефона, с использованием электронной почты Министерства, а также путем информирования заявителей с использованием официального сайта и Портала.

______________________________

*(1) Пункт 33 Правил передачи детей на усыновление (удочерение) и осуществления контроля за условиями их жизни и воспитания в семьях усыновителей на территории Российской Федерации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 29 марта 2000 г. N 275 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2000, N 15, ст. 1590; 2002, N 15, ст. 1434; 2005, N 11, ст. 950; 2006, N 16, ст. 1748; 2012, N 19, ст. 2416, N 21, ст. 2644, N 37, ст. 5002; 2013, N 7, ст. 661, N 28, ст. 3829, N 35, ст. 4511; 2014, N 7, ст. 687).

*(2) Пункт 56 Порядка формирования, ведения и использования государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей, утвержденного приказом Министерства образования и науки
Российской Федерации от 17 февраля 2015 г. N 101 (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 20 марта 2015 г.
регистрационный N 36498) (далее - Порядок формирования государственного банка данных о детях).

*(3) Приложение N 12 к Порядку формирования государственного банка данных о детях.

*(4) Приложение N 11 к Порядку формирования государственного банка данных о детях.

*(5) Приложение N 13 к Порядку формирования государственного банка данных о детях.

*(6) Приложение N 16 к Порядку формирования государственного банка данных о детях.

*(7) Приложение N 17 к Порядку формирования государственного банка данных о детях.

*(8) Приложение N 14 к Порядку формирования государственного банка данных о детях.

*(9) Приложение N 15 к Порядку формирования государственного банка данных о детях.

*(10) Приложение N 14-15 к Порядку формирования государственного банка данных о детях.

*(11) Перечень заболеваний, при наличии которых лицо не может усыновить (удочерить) ребенка, принять его под опеку (попечительство), взять в приемную или патронатную семью, утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2013 г. N 117 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, N 36, ст. 4577).

*(12) Приложение N 7 к Порядку формирования государственного   банка данных о детях.

*(13) Приложение N 8 к Порядку формирования государственного банка данных о детях.

*(14) Приложение N 10 к Порядку формирования государственного банка данных о детях.

*(15) Приложение N 9 к Порядку формирования государственного банка данных о детях.
	
	ПРИЛОЖЕНИЕ
к Административному регламенту предоставления Министерством образования и науки Республики Марий Эл государственной услуги «Предоставление гражданам информации о детях, оставшихся без попечения родителей, из регионального банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей, для передачи их на воспитание в семьи граждан»



БЛОК-СХЕМА 
предоставления государственной услуги 
Условные обозначения:

Начало или завершение предоставления
 государственной услуги
Ситуация выбора, принятия решения
Операция, действие, мероприятие
I. Последовательность административных действий при предоставлении государственной услуги в части предоставления гражданам информации о детях, оставшихся без попечения родителей, из регионального банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей, для передачи их на воспитание в семьи граждан

