PAGE  
3

ОБОБЩЕНИЕ 

о работе с обращениями граждан, объединений граждан 
и юридических лиц  в Министерстве юстиции Республики 
Марий Эл за 9 месяцев 2017 года
1. Общие положения

В соответствии со статьей 2 Федерального закона от 2 мая 2006 г. 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, 
в государственные органы, органы местного самоуправления и их должностным лицам, в государственные и муниципальные учреждения и иные организации, на которые возложено осуществление публично значимых функций, и их должностным лицам.

Работа с обращениями граждан, объединений граждан 
и юридических лиц в Министерстве юстиции Республики Марий Эл (далее – обращения, министерство) организована в соответствии 
с указанным выше Федеральным законом и Порядком рассмотрения обращений граждан в Министерстве юстиции Республики Марий Эл, утвержденным приказом Министерства юстиции Республики Марий Эл  от 18 марта 2013 г. № 61.

За 9 месяцев 2017 года в министерство поступило 74 письменных обращений и 1 устное обращение. Обращения органов местного самоуправления в рамках онлайн-консультирования не поступали. Рассмотрено 71 обращение (70 письменных, 1 устное). Рассмотрение 
4 письменных обращений перешло на 4 квартал 2017 года. Для сравнения, в аналогичный период 2016 года (далее – АППГ) рассмотрено 83 обращения (64 письменных и 11 устных, 8 онлайн-обращений органов местного самоуправления). Таким образом, 
по сравнению с предыдущим годом количество письменных обращений увеличилось на 11 %, при этом общее количество обращений снизилось на 16 %, количество устных обращений – на 91 %, по-прежнему наблюдается отсутствие онлайн-обращений органов местного самоуправления. 

Все поступившие обращения изучены на наличие в них сведений, содержащих коррупционные факты. Данные факты не обнаружены.

 Депутатские запросы не поступали.

Все обращения разрешены в установленный Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» срок. На них были даны необходимые ответы, которые не обжаловались. 

53 обращения (75 %) были в компетенции министерства, 
18 обращений (25 %) - не в компетенции министерства. 
В АППГ в компетенции министерства было 60 обращений (72 %), 
не в компетенции министерства - 23 обращения (28 %).

По итогам рассмотрения обращений, которые были в компетенции министерства, даны разъяснения 50 заявителям (94 %), по 
3 обращениям, содержащим жалобы (6 %), приняты меры.  

Наибольше количество обращений рассмотрено отделом записи актов гражданского состояния (46 %), организационным отделом 
(25 %). 

Обращения, в основном, касались: 

вопросов государственной регистрации актов гражданского состояния - 34 обращения или 48 % (АППГ – 47 обращений или 56 %);
разъяснения законодательства – 10 обращений или 14 % (АППГ - 
14 обращений или 17 %); 

деятельности мировых судей и их аппаратов – 11 обращений или 
15 % (АППГ – 10 обращений или 12 %). 

Таким образом, за 9 месяцев 2017 года в общей структуре поступивших обращений значительных изменений по сравнению 
с АППГ не произошло. 

В электронном виде поступило 18 обращений, ответы на них направлены в форме электронных документов. Доля обращений, поступивших в форме электронных документов, составила 25 %, 
в АППГ она составляла 35 % в общем количестве письменных обращений. 
Средний срок рассмотрения обращений составил 8 дней, 
как в АППГ. В  1 квартале 2017 года данный срок составлял 12 дней. 

Рассмотрение письменных обращений

	Исполнители
	Рассмотрено обращений всего
	Из них в компетенции министерства
	Средний 
срок рассмотрения

	Заместитель министра 
Дергачев А.С.
	2
	2
	28

	Отдел записи актов гражданского состояния
	33
	30
	12

	Организационный отдел


	18
	5
	3

	Отдел кадровой работы 
и делопроизводства
	5
	5
	13

	Правовой отдел 

	4
	3
	8

	Отдел регистра муниципальных нормативных правовых актов


	1
	-
	5

	Отдел финансового и материаль-но-технического обеспечения
	7
	7
	7

	Итого:
	70
	52
	8


Рассмотрение  устных обращений граждан

За 9 месяцев 2017 года в министерство поступило 1 устное обращение гражданина, которое касалось разъяснения законодательства в сфере имущественных отношений. На личном приеме заявителю были даны такие разъяснения. 

	Лицо, на личном приеме 

у которого были граждане 


	Рассмотрено обращений всего
	Из них в компетенции министерства
	Поданы письменные обращения на личном прием

	Временно исполняющий обязанности министра юстиции Республики Марий Эл Тарасов В.В.
	1
	1
	-

	Итого
	1
	1
	-


24 апреля 2017 г. членом Общественного совета при министерстве Осиповым В.И. проведена «Прямая линия» с гражданами по вопросам антикоррупционного просвещения, отнесенным к сфере деятельности министерства. Обращения на «Прямую линию» не поступали. 
В министерстве также действуют «Прямая линия» консультирования граждан по вопросам исполнения международных обязательств Российской Федерации в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния и «телефон доверия» 
по вопросам противодействия коррупции, созданный для связи 
с гражданами и организациями в целях получения дополнительной информации для совершенствования деятельности министерства 
по вопросам противодействия коррупции, оперативного реагирования 
на возможные коррупционные проявления в деятельности сотрудников министерства, а также для обеспечения защиты прав и законных интересов граждан. На данные каналы связи также обращения 
не поступали. 

