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ОБОБЩЕНИЕ 

о работе с обращениями граждан, объединений граждан 
и юридических лиц  в Министерстве юстиции Республики 
Марий Эл за 2014  год

1. Общие положения

В соответствии со статьей 2 Федерального закона от 2 мая 2006 г. 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, 
в государственные органы, органы местного самоуправления и их должностным лицам, в государственные и муниципальные учреждения и иные организации, на которые возложено осуществление публично значимых функций, и их должностным лицам.

Работа с обращениями граждан в Министерстве юстиции Республики Марий Эл (далее – министерство) строится в соответствии 
с указанным выше Федеральным законом и Порядком рассмотрения обращений граждан в Министерстве юстиции Республики Марий Эл, утвержденным приказом Министерства юстиции Республики Марий Эл                                                                            от 18 марта 2013 г. № 61.

В 2014 году в министерство поступило 51 обращение, 
в том числе:

40 обращений граждан, из них 30 письменных обращений 
и 10 устных обращений;

2 письменных обращения юридических лиц;

9 обращений органов местного самоуправления, поступивших 
в рамках онлайн-консультирования.

Для сравнения в 2013 году в министерство поступило 
32 обращения (27 – письменных, 2 – устных, 3 – в рамках онлайн-консультирования).  Таким образом,  в отчетный период произошел рост количества поступивших обращений на 36 процентов.  

Обращения объединений граждан в отчетный период 
не поступали.

На 48 обращений были даны необходимые ответы. 
3 письменных обращения являются переходящими на 2015 год. 

34 обращения (68 %) были в компетенции министерства, 
16 обращений (32 %) - не в компетенции министерства. 

Наибольшее число обращений поступило по вопросам деятельности мировых судей и работников их аппаратов – 21 обращение (42 %), в том числе 18 письменных и 3 устных обращения. 

Все обращения разрешены в установленный Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» срок.

Поступившие обращения рассмотрены на наличие в них 
сведений, содержащих коррупционные факты. Данные факты 
не обнаружены.

Депутатские запросы за 2014 год в министерство не поступали.
2. Анализ рассмотрения  письменных обращений граждан

В 2014 году министерством рассмотрено 29 письменных обращений. Из компетенции министерства было 21 обращение. Наибольшее количество обращений рассмотрены организационным отделом (41 % от общего количества обращений), отделом кадровой работы и делопроизводства (41 % от общего количества обращений).
В 2014 году имели место факты неоднократных обращений 
со стороны одного заявителя. Наибольшее количество обращений 
поступило от граждан С. (5 обращений) и  К. (4 обращения). Данные обращения не являлись повторными. 
Ответ министерства на обращение об органе, в который необходимо обратиться по вопросу сбора мировым судьей доказательств по личной инициативе, обжаловался заявителем С. в судебном порядке. Решением Йошкар-Олинского городского суда от 29 декабря 2014 г. 
в удовлетворении заявления гражданина С. отказано. Суд признал, что действиями министерства не нарушены права заявителя, для которого не созданы препятствия к осуществлению его прав и свобод.

По 3 обращениям проведены служебные проверки. По результатам одной служебной проверки работник аппарата мировых судей был депремирован. Материалы другой служебной проверки, проведанной на основании обращения гражданина В. об установлении  места нахождения гражданского дела, рассмотренного мировым судьей, направлены в Прокуратуру Республики Марий Эл.

	Исполнители
	Рассмотрено обращений всего
	Из них в компетенции министерства
	Средний срок рассмотрения

	Министр юстиции Республики Марий Эл Григорьева Т.В.
	1
	-
	5

	Организационный отдел

	12
	10
	12

	Отдел кадровой работы 
и делопроизводства
	9
	6
	12

	Отдел законодательной работы и правовой экспертизы
	3
	2
	5

	Отдел финансирования и бухгалтерского учета
	2
	2
	4

	Отдел материально-технического обеспечения 
	1
	1
	27

	Отдел регистра муниципальных нормативных правовых актов и правовой помощи органам местного самоуправления
	1
	-
	7

	Итого:
	29
	21
	10


Анализ рассмотрения  устных обращений граждан

За отчетный период в министерство поступило 10 устных обращений граждан, из них 3  обращения касались решения жилищного вопроса, в  1 обращении содержалась просьба о подтверждении 
трудового стажа матери заявителя, в 1 обращении - жалоба на действия полиции, в 1 обращении – жалоба на действия организации здравоохранения, 1 обращение связано с предложением банковских услуг, 1 обращении – с поступлением на государственную гражданскую службу в министерство,  1 обращение – с оплатой услуг адвоката, 
1 обращение – с обжалованием судебного приказа, вынесенного мировым судьей судебного участка № 9 Йошкар-Олинского судебного района.

6 обращений из 10 не были в компетенции министерства. В ходе личного приема гражданам были даны разъяснения, куда и в каком порядке им следует обратиться.

Во всех необходимых случаях предлагалось обратиться 
с письменным  обращением. 10 ноября 2014 г. на личном приеме 
подано письменное обращение гражданкой К. об оплате услуг адвоката по гражданскому делу, ответчиком по которому она выступает. 
14 ноября 2014 г. министерством заявителю дан письменный ответ. 

	Лицо, на личном приеме 

у которого были граждане 


	Рассмотрено обращений всего
	Из них в компетенции министерства
	Поданы письменные обращения на личном прием

	Министр юстиции Республики Марий Эл

Григорьева Т.В.


	7
	3
	-

	Заместитель министра юстиции Республики Марий Эл Айрян М.А.
	2
	1
	1

	Начальник отдела кадровой работы и делопроизводства

Соловьева И.А.
	1
	-
	-

	Итого
	10
	4
	1


10 сентября 2014 г. и 12 декабря 2014 г. министерством были организованы «прямые линии» по вопросам антикоррупционного просвещения с участием председателя Общественного совета при Министерстве Васильева А.Н. и начальника организационного отдела Зайкова А.Н. Обращения граждан в ходе «прямых линий» не поступали. 

12 декабря 2014 года в министерстве был также организован личный прием заявителей, приуроченный к общероссийскому дню приема граждан в День Конституции Российской Федерации. За время проведения приема обращения граждан не поступили.

Анализ рассмотрения обращений органов местного самоуправления 

в рамках онлайн-консультирования

Министерством осуществляется онлайн-консультирование органов местного самоуправления.  Отделом регистра муниципальных нормативных правовых актов и правовой помощи органам местного самоуправления даны ответы на 9 поступивших в рамках 
онлайн-консультирования вопросов. Ответы размещены в разделе «Онлайн консультирование органов местного самоуправления» сайта министерства.

3 марта 2014 г. от администрации Звениговского муниципального района поступил вопрос о вступлении в силу муниципальных нормативных правовых актов, ответ размещен на сайте 5 марта 2014 г.;
13 марта 2014 г. от администрации Звениговского муниципального района поступил вопрос о праве администрации муниципального образования заключать договоры с государственными учреждениями  
о безвозмездном временном пользовании муниципальным имуществом, ответ размещен на сайте 17 марта 2014 г.;

5 мая 2014 г. от администрации Звениговского муниципального района поступил вопрос о согласовании границ земельного участка, ответ размещен на сайте 6 мая 2014 г.;

14 мая 2014 г. администрации Звениговского муниципального района поступил вопрос об осуществлении контроля в сфере закупок, ответ размещен на сайте 16 мая 2014 г.;

30 июня 2014 г. поступил вопрос от администрации Советского муниципального района об опубликовании муниципальных нормативных правовых актов, ответ размещен на сайте 2 июля 2014 г.;
3 сентября 2014 г. поступил вопрос от администрации Звениговского муниципального района о расторжении контракта 
с главой администрации, ответ размещен на сайте 5 сентября 2014 г.

21 октября 2014 г. поступил вопрос от администрации Новоторъяльского муниципального района об увольнении заместителя главы администрации поселения, если он исполняет обязанности главы администрации, ответ размещен на сайте 23 октября 2014 г.
30 октября 2014 г. поступил вопрос от администрации Звениговского муниципального района о полномочиях по утверждению границ зон с особыми условиями использования охранной зоны, ответ размещен на сайте 5 ноября 2014 г.

24 ноября 2014 г. поступил вопрос от администрации Звениговского муниципального района о контроле и надзоре за деятельностью органов местного самоуправления, ответ размещен на сайте 26 ноября 2014  г.

Ответы на обращения органов местного самоуправления были размещены в сроки, установленные приказом министерства от 6 июля 2011 г. № 107 «Об осуществлении онлайн-консультирования органов местного самоуправления и ведении электронной базы правовых ошибок». Данные ответы не обжаловались. 
