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Обобщение
по работе с обращениями граждан 
в Министерстве юстиции Республики Марий Эл

 за 2013  год

В период с января по декабрь 2013 года в Министерство юстиции Республики Марий Эл (далее – министерство)  поступило 27 письменных обращений граждан.
Анализ рассмотрения  письменных обращений граждан

	Исполнители
	Рассмотрено обращений всего
	Из них в компетенции министерства
	Средний срок рассмотрения

	Отдел законодательной работы и правовой экспертизы


	7
	1
	8

	Отдел кадровой работы 

и делопроизводства


	10
	9
	19

	Отдел регистра муниципальных нормативных правовых актов и правовой помощи органам местного самоуправления


	1
	1
	18

	Отдел организационного и информационного обеспечения 


	9
	2
	9

	Итого:
	27
	13
	14


Все письменные обращения граждан были зарегистрированы в день поступления.

Поступившие письменные обращения граждан касались следующего:

образования, науки и культуры – 1;

работы органов власти и местного самоуправления - 6;

работы органов внутренних  дел – 1;

работы судов, прокуратуры, органов юстиции – 8;

коммунального хозяйства – 1;

иных вопросов – 10.

На все рассмотренные обращения были даны исчерпывающие ответы. 
По результатам рассмотрения 27 письменных обращений гражданам были разъяснены вопросы, поставленные в обращениях.
По 3 обращениям граждан отделом кадровой работы и делопроизводства, организационным отделом  были проведены служебные проверки, по результатам которых 2  обращения граждан были удовлетворены (работники министерства и аппаратов мировых судей были депремированы).

Анализ рассмотрения  устных обращений граждан

В период с января по декабрь 2013 года в министерство поступило два устных обращения граждан, одно из которых  касалось  работы органов власти и местного самоуправления, другое – действий мирового судьи. На обращения были даны исчерпывающие ответы во время личного приема.
Ответы, данные министерством на обращения граждан, за 12 месяцев 2013 года не обжаловались.  

При рассмотрении обращений граждан соблюдались сроки, установленные Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Поступившие обращения рассмотрены на наличие в них сведений, содержащих коррупционные факты. Данные факты не обнаружены.
Депутатские запросы в период с января по декабрь 2013 года 
в министерство не поступали.
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