Управление Роспотребнадзора по Республике Марий Эл доводит до Вашего сведения, что в связи с проведением 15 марта 2019 года Всемирного дня защиты прав потребителей под девизом «Цифровой мир: надежные смарт-устройства» Управлением и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Марий Эл» с 11 по 25 марта открыта тематическая «горячая линия» по вопросам защиты прав потребителей.
Позвонив по указанным ниже номерам, потребителям разъяснят как написать претензию для обращения в адрес хозяйствующих субъектов, нарушивших их права, а также проконсультируют по вопросам нарушения прав потребителей.
Для получения ответов на интересующие вопросы, потребители и предприниматели могут позвонить на «горячую линию»:
- в Управление Роспотребнадзора по Республике Марий Эл по телефонам:
8-800-707-61-77, 68-19-44 – с 10:00 до 17:00, перерыв с 12:00 до 12:45,
- в консультационный центр ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Марий Эл» по телефонам: 8-800-707-61-05, 45-19-33 – с 10:00 до 16:00, перерыв с 12:00 до 12:30.

