СВЕДЕНИЯ

о состоянии работы с обращениями граждан, поступившими

в администрацию МО «Городское поселение Морки» за 2011 год
 

1. Количество поступивших обращений, всего-  3396

в том числе:

письменных  - 184

устных -     3011

заявлений - 147

жалоб - 52

повторно - 2

2. Рассмотрено обращений:               

-непосредственно в органе-  3388

(его в структурных подразделениях)

-направлено на предприятия, в учреждения, организации – 8

3. Результаты  рассмотрения:

  - разъяснено - 417

  -удовлетворен-  2968

 -отказано - 11

4. Поступило  обращений по  вопросам:    

-строительства -  309

 -сельского хозяйства -   39

 -транспорта -  4

 - образования,  науки и культуры  -  8 

 - здравоохранения -  3

- торговли, общественного  питания, бытового обслуживания -   6   

 -коммунального хозяйства -   119

 - жилищным -  351

 -религии- 1

  -труда и занятости -  79

 - разным –  2477

 

