
 



 



 

                                                                                        Приложение 1 

 

Техническое задание  

на выполнение комплекса работ по сбору,  обобщению  и анализу информации о качестве   

оказания  услуг  учреждениями   культуры   и   качества   образовательной 

деятельности   организаций,   осуществляющих   образовательную   деятельность   в 

области культуры и искусства на территории Моркинского муниципального района 

 

1.   Цель работы: получение объективной информации о состоянии качества предоставления 

услуг в учреждениях культуры и качества образовательной деятельности организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность в области культуры и искусства на 

территории Моркинского муниципального района (далее объектах), тенденциях, 

изменениях и причинах, влияющих на их уровень (далее по тексту-информация о качестве 

предоставляемых объектами услуг) 

 

2. Место, срок и условия выполнения работ. 
Место выполнение работ: муниципальные учреждения культуры и организации, 

осуществляющие образовательную деятельность в области культуры и искусства, 

расположенные на территории Моркинского муниципального района. 

Сроки выполнения работ: до 30 ноября 2017 года. 
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Условия выполнения работ. 

2.1. Подготовка материалов включает в себя: 

-определение количества и предметов мониторинговой и оценочной деятельности;  

-составление анкет для граждан (потребителей услуг); 

-организацию работы с открытыми источниками информации о качестве работы объектов; -

сбор и систематизацию информации о качестве предоставляемых объектами услуг;  

-сдача заказчику информации. 

 

2.2.    Определение количества и предметов мониторинговой и оценочной деятельности 

осуществляется в рамках критериев, определенных Федеральным законом от 21.07.2014 

№ 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг 

организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и 

образования». 

2.3.  В организации работы с открытыми источниками информации о качестве работы 

организаций объектов используются (официальные сайты в сети «Интернет», СМИ, 

прочие открытые источники информации). 

2.4.   Работы выполняются в соответствии с законами Российской Федерации, Республики 

Марий Эл и иными нормативно-правовыми актами. 

 

3. Порядок проведения работ. 
3.1. Подготовительные работы. 

3.1.1. Получение полного списка исследуемых объектов, определенных Общественным 

советом при Министерстве культуры, печати и по делам национальностей Республики 

Марий Эл. 

3.1.2. Определение количества и предметов мониторинговой и оценочной деятельности; 

3.1.3.  Составление анкет для граждан (потребителей услуг); 



 



 


