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Проект

«Бережливая поликлиника»



1. Повышение доступности оказания первичной медико-санитарной помощи 

2. Повышение эффективности работы поликлиник

3. Повышение удовлетворенности населения работой поликлиник



Основные мероприятия:

1. Система мониторинга доступности

Возможности:

- анализ сроков ожидания;
- своевременная коррекция расписания;



3. Внедрен функционал 
дежурный врач в МИС с 
записью через инфомат

2. Внесены изменения в 
административный 
регламент записи на прием с 
увеличением процента мест 
для предварительной записи 
до 100% для врачей 1 уровня 
в МИС



5. Внедрена запись в кабинет 
выдачи справок и направлений в 
МИС

4. Внедрена предварительная 
запись на все виды 
исследований через МИС

6. Организован контроль заведующими 
отделениями обоснованности 
направлений на исследования и 
консультации с низкой доступностью

7. Разработан автографик
планирования профилактических 
осмотров детей до года



1. Единые часы работы 
поликлиник Тульской области

2. Увеличение времени работы на приёме:

- участковых терапевтов с 4 часов до 6 часов;

- участковых педиатров с 3 часов до 5 часов.

Основные мероприятия:



4. Рациональное время приема 
врачей специалистов

3. Организация работы 
администратора зала

5. Проведен анализ 
экономических потерь в работе 
поликлиники

6. Ведется работа по оснащению Call-центров

7. Организованы кабинеты по принципу 5С



1. Организован сбор предложений 

2. Организован прием главного 
врача в поликлинике по 
фиксированному графику

3. Оптимизировано 
расположение кабинетов

4. Подготовлен план перепланировки

5. Начаты ремонтные работы



6. Подготовлен баннер о проекте «Бережливая поликлиника»



Результат:

Удовлетворенность на старте – 43,3%
На этапе реализации проекта (3 месяца) – 58%



Благодарю за внимание!


