
Федеральный проект 
«Бережливая поликлиника»

Начало проекта – март 2017 года
Срок реализации проекта – сентябрь 2017  года

КАЛИНИНГРАД  2017



Тиражируемые поликлиники
 Приказ от 24 марта 2017 года
№ 113 «Об утверждении   
Дорожной карты и Тактического 
плана МЗ КО»

 Приложение № 2 к приказу МЗ 
КО от 24 марта 2017 г № 113 «О 
составе экспертных групп»

 Приказ МЗ КО от 17 мая 2017  
№ 194 «Об утверждении ДК и ТПР 
пилотного проекта БП в 
медицинских организациях КО»



Сохранить и усовершенствовать

Создание комфортной и доступной 
среды для пациентов и персонала

Оптимизация и стандартизация 
основных процессов

Повышение медицинской и 
социальной эффективности

Повышение вовлеченности и 
формирование культуры работы 
персонала в новом пространстве 

бережливого производства

Было:

Стало:



Медицинская и социальная 
эффективность проекта

КЭП (исходный) КЭП (целевой)

ГБУЗ КО 

«ГДП 

№ 1»

Амбулаторный прием пациентов 43 % 75 %

Профилактический осмотр ребенка в 1 мес. 79 % 85 %

Профилактический осмотр ребенка для дошкольного образовательного учреждения 36 % 60 %

Профилактический осмотр ребенка для школьного образовательного учреждения 42 % 65 %

Профилактический осмотр ребенка в 15 лет 28 % 69 %

Работа регистратуры 20 % 50 %

Работа лаборатории 45 % 80 %

Работа диагностического кабинета 55 % 75 %

Работа процедурного кабинета 55 % 75 %

Работа физиотерапевтического кабинета 30 % 75 %

ГБУЗ КО 

«ГБ № 3» 

«ГП № 3» 

«ГП № 2»

Диспансеризация (женщины) 16  % 32 %

Диспансеризация (мужчины) 15,6 % 33 %

Оказание неотложной помощи 25 % 50 %

Оказание помощи в кабинете доврачебного приема 23 % 50 %

Работа регистратуры 44 % 75 %

Работа лаборатории 16 % 47 %

Работа диагностического кабинета 23 % 44 %

Работа процедурного кабинета 43 % 52 %

Работа физиотерапевтического кабинета 21 % 48 %



Детская поликлиника № 1

2 Профилактический осмотр ребенка 

Наименование
процесса

КЭП (исходный) КЭП (целевой)

Обслуживание в 
регистратуре

20 % 50 %

Наименование
процесса

КЭП (исходный) КЭП (целевой)

Прием врача с 
профилактической 
целью ребенка в 1 

месяц

79 % 85 %

1 Оптимизация работы регистратуры



Детская поликлиника № 1
3 Оптимизация работы участкового 

педиатра и медсестры 

4 Работа физиотерапевтического кабинета

Наименование
процесса

КЭП (исходный) КЭП (целевой)

Амбулаторный
прием пациента

43 % 75 %

Наименование
процесса

КЭП (исходный) КЭП (целевой)

Прием врача с 
целью оказания 

физиотерапевтичес
ких процедур

30 % 75 %



Взрослые поликлиники

Наименование
процесса

КЭП (исходный) КЭП (целевой)

Оказание 
неотложной 

помощи

25 % 50 %

2 Диспансеризация населения

Наименование
процесса

КЭП (исходный) КЭП (целевой)

Диспансеризация
(I этап)

16 % 32 %

1 Работа кабинета неотложной помощи



Взрослые поликлиники
3 Оптимизация работы процедурного кабинета

Наименование
процесса

КЭП (исходный) КЭП (целевой)

Проведение
процедур

43 % 52 %

4 Оптимизация работы кабинета 

доврачебного приема

Наименование
процесса

КЭП (исходный) КЭП (целевой)

Оказание
медицинской 

помощи в 
кабинете 

доврачебного 
приема

23 % 50 %



Дорожная карта и тактический план

Отставаний нет. Всего 33 пункта.

Выполнено: 11, в процессе 22 пункта

Риски :       невыполнение в срок ремонтных работ
Причины: долгий поиск и объемное процессуальное 
сопровождение финансирования проекта

Контр-меры: принятие волевых неординарных решений



Кадровое обеспечение



Информатизация - основа улучшения процессов



Проект на август 2017 года
Формирование документально-
методологической базы - внедрено

Формирование и обучение рабочих групп -
внедрено

Взаимодействие кураторов МЗ КО с РГ с целью 

осуществления мониторинга - внедрено

Картирование проекта – внедрено

Оптимизация и стандартизация процессов -
внедрено на 75 %

Открытая регистратура – внедрено на 75 %

Разделение потоков здоровых и больных –
внедрено на 70 %

Внедрение принципов 5С - внедрено на 70 %

Электронная очередь, 
система «свободно-занято» - внедрено на 70 %

Call-центр – внедрено

Навигация и форма персонала в рамках 
единого Brand book – внедрено на 80 %

Централизация лаборатории на базе поликлиник 
1 волны – в разработке

Оценка вовлеченности персонала еженедельно:
опросник Q12 и «ящик предложений» - внедрено

Обратная связь  с пациентами - опрос, «ящик 
предложений» – внедрено

Взаимодействие с ВУЗ и волонтерами – внедрено

Популяризация и формирование позитивного 
имиджа пилотного проекта – внедрено на 70 %

Взаимодействие с ТФОМС КО - внедрено

Обучение персонала - внедрено



РемонтРеализовано: 

ГБУЗ КО «ГП №3»  ГБУЗ КО «ГБ №3»

В планах: 
дизайн – проекты 
ГБУЗ КО «ГДП №1»
ГБУЗ КО «ГП № 2» 



Волонтеры



Популяризация в СМИ и Интернете



Мы меняемся



Мы меняемся



Спасибо за внимание!


