
Республика Марий Эл
Государственное бюджетное учреждение Республики 

Марий Эл «Йошкар-олинская детская городская 
больница имени Л.И. Соколовой»



Подбор и доставка
«Историй развития ребенка» ф. 112/у 

в кабинеты врачей, ведение картотеки 
детской поликлиники №4



Достигнутые результаты
Показатель Исходное значение Достигнутое значение

1. Полнота подготовки ф 112\у 
«История Развития ребенка» 
к приему врача

45% 95%

2. Своевременность подготовки
ф 112\у «История Развития 

ребенка» 

До 70% форм не найдено к 
началу приема

95% форм найдено к началу 
приема

3. Объем, хранящихся в 
регистратуре ф112/у 
«Историй развития ребенка» 
в регистратуре детской 
поликлиники»

Не более 60% 95%







Проблемы и решения
№ Проблемы* Коренные причины

1. Отсутствие ф112\у в регистратуре 1. Недостаточное количество стеллажей в 
регистратуре

2. После приема формы 112\у остаются в кабинете 
врача и не сдаются сотрудниками в регистратуру

3. Свободная выдача  форм 112\у на руки 
родителям, несвоевременный возврат

2. Большие затраты времени на поиск ф 112\у, 
находящейся в регистратуре

1. Несовершенная система маркировки

2. Сложная , несовершенная система хранения

3. Несвоевременная доставка ф 112\у в кабинет 
врача

1.Отсутствие ф 112\у в регистратуре

2.Большие затраты времени на поиск ф 112\у.
находящейся в регистратуре

3. Отсутствие распределение обязанностей и зоны 
ответственности между работниками регистратуры



Коренные причины проблем и решения
№ Коренная причина Решения*

1. Недостаточное количество стеллажей в 
регистратуре

1. Перепланировка картохранилища, закупка новых стеллажей, т.е. 
увеличение мест хранения

2. После приема формы 112\у остаются в 
кабинете врача и не сдаются 
сотрудниками в регистратуру

1. Хранение всех форм 112\у в регистратуре , обязательный возврат 
форм112\у после приема

2. Увеличение мест хранения, путем перепланировки
картохранилища и закупки новых стеллажей

3. Подготовка нормативных документов и работа с персоналом

3. Свободная выдача  форм 112\у на руки 
родителям, несвоевременный возврат

1. Подготовка нормативных документов и работа с персоналом

4. Несовершенная система маркировки 1. Создание единой системы маркировки ф 112\у

5. Сложная , несовершенная система
хранения

1. Создание единой системы хранения на стеллажах , систематизация 
форм112\у  исключительно по участкам

6. Отсутствие предварительной записи на 
прием к врачу

1.Введение предварительной записи на прием к врачу

7. Отсутствие распределение 
обязанностей и зоны ответственности 
между работниками регистратуры

1. За подбор и доставку отвечает регистратор картохранилища





СталоБыло

Регистратура Кабинет участкового 
педиатра Регистратура

Рабочее место
регистратора картотеки



Маркировка «Истории развития ребенка» ф. 112\у

Было Стало





Результаты
Решение Улучшаемый показатель Целевое 

значение
Достигнутое 

значение

1. Хранение всех форм 112\у в регистратуре, 
обязательный возврат форм  после 
приема

Полнота подготовки ф 112\у «История 
Развития ребенка» к приему врача

(% форм подготовленных к началу 
приема)

95% 95%

2. Подготовка нормативных документов и 
работа с персоналом

3. Введение предварительной записи на 
прием к врачу

Своевременность подготовки
ф 112\у «История Развития ребенка» 

( % ф.112\у,найденных к началу приема)

100% 95%

4. За подбор и доставку отвечает регистратор 
картохранилища

5. Создание единой системы хранения на 
стеллажах, систематизация ф. 112\у 
исключитеьно по участкам

6. Создание единой системы маркировки

7.Увеличение мест хранения путем 
перепланировки картохранилища и 
закупки новых стеллажей

Объем, хранящихся в регистратуре 
ф112/у «Историй развития ребенка» 
в регистратуре детской 
поликлиники» (в%)

100% 95%













Уровень внедрения решений

Внедрение проекта по улучшению осуществлено

в детских поликлиниках №3, №4, №5 города Йошкар-
Олы на основе единого процессного подхода,
использования сформированных стандартных
операционных карт, схем, алгоритмов с учётом
имеющейся материально-технической базы,
финансирования медицинских организаций и уровня
внедрения IT-технологий.


