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РЕГИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР ОРГАНИЗАЦИИ 

ПЕРВИЧНОЙ МЕДИКО-САНИТАРНОЙ ПОМОЩИ 

(РЦ ПМСП)

Реализованные проекты на 

примере детских поликлиник 

г. Казани



Этапы реализации проектов по 

улучшениям

Открытие, реализация и завершение проектов по улучшениям для достижения критериев –
длительный процесс (до 6 месяцев на один проект)

Для достижения отдельных критериев необходимо открытие нескольких проектов  по
улучшениям

Достижение всех критериев в одном кабинете (отделении) не равнозначно внедрению
«Новой модели медицинской организации» во всей поликлинике

Чтобы стать «бережливой», критериям должна соответствовать поликлиника в целом
в соответствии с уровнем



Пример реализации подпроцесса: 

«Подбор и доставка мед.карт

пациентов, получающих 

мед.помощь в амбулаторных 

условиях, в кабинеты врачей, 

ведение картотеки поликлиники»

в ГАУЗ «Детская городская 

поликлиника № 2» 

г. Казани



На основании следующих критериев соответствия 

новой модели поликлиники:

1. Максимально возможное время добавления ценности на приёме пациентов 

врачом;

2. Количество и сумма штрафов (удержаний) снятий, взысканных СМО по 

результатам медико- экономического контроля, экспертизы качества мед.помощи;

3. Выравнивание нагрузки отдельных сотрудников в процессе приёма в одном 

рабочем помещении;

4. Вовлеченность руководителей поликлиники и их замов во внедрение 

бережливых технологий.

Выбран процесс: «Работа регистратуры поликлиники»

Подпроцесс: «Подбор и доставка мед.карт пациентов, получающих мед.помощь в 

амбулаторных условиях, в кабинеты врачей, ведение картотеки поликлиники»



Паспорт проекта

«Сокращение времени подбора амбулаторных карт в кабинеты врачей»



Карта процесса «Сокращение времени подбора и доставки 

амбулаторной карты на прием врача» (текущее состояние)



Карта процесса «Сокращение времени подбора и доставки 

амбулаторной карты на приеме врача» (целевое состояние) 



Достигнутые эффекты от сокращения времени доставки 

амбулаторной карты на прием врача 

 Сокращение времени ожидания приема

 Увеличение время работы врача непосредственно с 

пациентом

 Повышение удовлетворенности пациентов



Изменения в работе регистратуры и картохранилища



Зам.главного врача Любомудрова А.Л.

Медрегистратор Мифтахутдинова Ф.И.

Медрегистратор Гилязеева Л.И.

Составитель ФИО

Утверждено                

Главный врач Ахмадиева Р.С.

Критический 

пункт

Требуется 

навык
Безопасность

Контроль 

качества

Подпись Дата

Медрегистратор Кирисова С.Н.

Помощник эпидемиолога/врач 

эпидемиолог

Стандартный 

запас

 

Условные обозначения

Подписи

СИЗ

Головной убор

Заведующий поликлиникой

ВП

Медрегистратор Никитина О.В.

Медрегистратор Гильмутдинова Н.Х.

Медрегистратор Никонова Л.В.
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Произвести подбор амбулаторных карт в соответствии с реестрами предварительной записи

3

Медициснкий 

костюм

Маска

ГАУЗ "Детская поликлиника №2" г. Казани

Подразделени

е

поликлиника

отделение Кабинет№
Время такта, 

сек

320
Регистратур

а
Картохранилище 113,11,2019

 

Войти в модуль « Управление предварительной записью»  ожидания электронной очереди и распечатать 

« реестры предварительной записи»  на прием к врачам 75

время, cек. Ходьба, м

Стандартная операционная карта  (СОК)

Алгоритм действий сотрудника картохранилища при подборе медицинских 

карт для приемов врачей

Показатели

Ключевые указания Схема пошаговой рабочей последовательности

действует с Лист/ листов

Подбор  мед.карт пациентов, получающих мед.помощь в амбулаторных 

условиях, в кабинеты врачей, ведение картотеки поликлиники

Наименование операции

СОК № 1

8

№ шага Рабочая пошаговая последовательность и используемый инструментарий

40

Сделать отметку о месте нахождения нахождения амбулаторной карты пациента в распечатанном «  

реестре предварительной записи»  на прием к врачу в разделе « Примечание»

1

2

Исполнитель

В случае отсутствия амбулаторной карты продолжить  поиск на стеллаже участковых педиатров – 

« Амбулаторные карты, находящиеся в работе у врачей» . Сверить с « реестром предварительной записи» . 168

 320 8

Визуальное 

приложеие

ИТОГ:

Одноразовы

е перчаткиМедициснкий халат

Медицинска

я обувь

4

Убрать корзины  в ячейку стеллажа « амбулаторные карты подготовленные для приема»  закрепленную за 

каждым врачом.

Сложить подобранные амбулаторные карты вместе с распе\чатанным « реестром предварительной 

записи»  на прием к врачу в отдельные корзинки по номеру педиатрического участка или узкого 

специалиста,  закрепленные за каждым врачом. 17
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Пример реализации подпроцесса: 

«Проведение плановых 

исследований биологических 

материалов человека с 

использованием лабораторных 

методов»

в ГАУЗ «Детская городская 

поликлиника № 10» 

г. Казани



Паспорт проекта
«Сокращение времени ожидания записи на плановый анализ 
крови, сокращение времени поиска лабораторного анализа»



Картирование текущего подпроцесса
Проведение плановых исследований биологических материалов человека с 

использованием лабораторных методов 



В ходе картирования текущего процесса
Проведение исследований биологических материалов выявлены следующие 

проблемы:



Промежуточное картирование подпроцесса – Проведение исследований 
биологических материалов человека с использованием лабораторных 

методов



Картирование целевого состояния проведения планового  
исследования биологических материалов:



Пути решения проблем, выявленных при картировании подпроцесса –
Проведение плановых исследований биологических материалов человека с 
использованием лабораторных методов. 



Пример реализации подпроцесса: 

«Принятие гражданина на 

медицинское обслуживание  в 

медицинскую организацию»

в ГАУЗ «Детская городская 

поликлиника № 9» 

г. Казани





Карта процесса  "Принятие гражданина на медицинское обслуживание в медицинскую 
организацию" (текущее состояние)













Было Стало



Было

Стало



Благодарим за внимание! 


