	УТВЕРЖДЕНО

	Главный врач 

ГБУ РМЭ «Поликлиника №2 г. Йошкар-Олы»

	______________ / Кузнецов В.М /

	       М.П.


ПРАВИЛА

 работы ГБУ РМЭ «Поликлиника №2 г. Йошкар-Олы» в рамках Программы государственных гараний бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в РМЭ на 2013 год и плановый период 2014 и 2015 годов

Настоящие Правила предоставления медицинской помощи регламентирует принципы организации медицинской помощи, направленные на совершенствование и повышение качества оказания медицинской помощи и соблюдение прав пациентов.

1. Оказание амбулаторно-поликлинической помощи:

1.1. Амбулаторно-поликлиническая помощь оказывается по территориальному принципу в ГБУ РМЭ «Поликлиника №2 г. Йошкар-Олы» (далее - Поликлиника).

1.2. Пациенту предоставляется возможность выбора медицинского учреждения и врача для получения амбулаторно-поликлинической помощи в соответствии с действующими нормативными документами.

 
График приема участковых терапевтов и узких специалистов на стенде       1 этажа (фойе).

1.3. Порядок организации приема больных: 

- прием больных при первичном  обращении осуществляется по территориальному признаку  врачом-терапевтом участковым;

- в Поликлинике прием пациентов осуществляется с 7.30 до 19.00

- для вызова врача на дом взрослому населению (от 18 лет и старше) необходимо обратиться в регистратуру  по телефону 8(8362) 46-89-82, стол справок 8(8362) 46-90-92  или непосредственно к врачу-терапевту участковому, детскому населению (от 0 до 17 лет) по телефону 8(8362) 72-83-82;

 
- имеется возможность для предварительной записи больных на прием в Поликлинике, через Портал единых государственных услуг к специалистам: терапевт, гинеколог; в Семеновской врачебной амбулатории через Портал единых государственных услуг к специалистам: терапевт, гинеколог, стоматолог, педиатр; через регистратуру (электронное окно)  к специалистам Поликлиники:  терапевт, гинеколог, невролог, окулист, отоларинголог, невролог, ревматолог; через регистратуру Семеновской врачебной амбулатории по телефону  8(8362) 72-83-82: ко всем специалистам.

 
1.4. При оказании медицинской помощи  предусматриваются:

прием пациентов по неотложным состояниям врачом-специалистом в день обращения;

возможность очередности для плановых больных на прием к             врачу-специалисту и на проведение диагностических и лабораторных исследований;

прием пациентов участковым врачом-терапевтом, участковым         врачом-педиатром в день обращения по утвержденному расписанию.

Объем диагностических и лечебных мероприятий для конкретного пациента определяется лечащим врачом в соответствии со стандартами оказания медицинской помощи, включая диспансерное наблюдение населения.

Отсутствие страхового полиса и личных документов у пациента не может являться причиной отказа в экстренном его приеме. 

1.5. Медицинские карты амбулаторных больных хранятся в  регистратуре Поликлиники. Поликлиника несет ответственность за их сохранность в соответствии с законодательством.

1.6. Поликлиника обеспечивает преемственность оказания медицинской помощи в период отсутствия специалистов, при необходимости оказание неотложной помощи в выходные и праздничные дни.

1.7. Оказание медицинской помощи участковым врачом-терапевтом и врачом-специалистом пациенту в амбулаторных условиях и на дому включает:

осмотр пациента;

постановку предварительного диагноза, составление плана обследования и лечения, постановку клинического диагноза, решение вопроса о трудоспособности и режиме;

оформление медицинской документации;

предоставление необходимой информации пациенту о состоянии его здоровья и разъяснение порядка проведения лечебно-диагностических и профилактических мероприятий;

организацию соответствующих профилактических, санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий;

оказание экстренных и неотложных мероприятий в объеме первой врачебной помощи и организацию госпитализации больного в случае непосредственной угрозы жизни и необходимости круглосуточного врачебного наблюдения.

1.8. При направлении пациента для  консультации в городские и республиканские медицинские учреждения оформляется направление и выписка из медицинской карты амбулаторного больного установленной формы в соответствии с действующими нормативными документами. 

1.9. Направление пациента на плановую госпитализацию осуществляется лечащим врачом в соответствии с клиническими показаниями, требующими госпитального режима, активной терапии и круглосуточного медицинского наблюдения. Перед направлением пациента на плановое стационарное лечение должно быть проведено догоспитальное обследование в соответствии с нормативными документами. В направлении установленной формы должны содержаться данные объективного обследования, результаты дополнительных исследований.

1.10. В Поликлинике оказываются платные медицинские услуги. Порядок и правила их оказания регламентируются специальным Положением, которое размещено на отдельном стенде на 1 этаже Поликлиники. 

2. В случае необходимости направления на стационарное лечение:

2.1. Условия предоставления экстренной (ургентной) медицинской помощи.

Госпитализация в стационар по экстренным показаниям осуществляется по направлению врачей Поликлиники, в том числе в порядке перевода, по согласованию с заместителем главного врача по медицинской части, а также самостоятельно обратившихся больных.

Показанием для госпитализации являются:

состояние, требующее активного лечения (оказание реанимационных мероприятий и интенсивной терапии, оперативного и консервативного лечения);

состояние, требующее активного динамического наблюдения;

необходимость изоляции;

проведение специальных видов обследования;

обследование по направлениям медицинских комиссий военкоматов;

по индивидуальной программе реабилитации инвалидов;

проведение восстановительного лечения и реабилитации непосредственно после интенсивного лечения острых заболеваний, травм и отравлений, а также при хронических заболеваниях, последствиях травм, хирургических вмешательств и хронических заболеваний;

2.2. Условия предоставления плановой медицинской помощи.

Обязательно наличие направления на плановую госпитализацию.

Плановая госпитализация осуществляется только при наличии у больного результатов диагностических исследований, которые могут быть проведены в амбулаторных условиях.

Возможно наличие очереди на плановую госпитализацию. Очередность зависит от тяжести состояния больного, выраженности клинических симптомов, требующих госпитального режима, активной терапии и круглосуточного медицинского наблюдения и контролируется заместителем главного врача по медицинской части. Длительность ожидания плановой госпитализации:

· при оказании первичной медико-санитарной помощи не более 14 дней со дня обращения пациента;

· при оказании специализированной медицинской помощи не должна превышать 30 дней  с момента обращения пациента, за исключением больных неврологического, кардиологического и офтальмологического профилей;

· при оказании специализированной стационарной медицинской помощи больным неврологического, кардиологического и офтальмологического профилей - не более 45 дней со дня обращения пациента.

3. Оказание медицинской помощи в дневном стационаре.

3.1. Направление пациентов в дневной стационар осуществляют врачи медицинских учреждений при отсутствии показаний к круглосуточному наблюдению.

3.2. Критерии завершения лечения.

Критерии завершения лечения – окончание цикла лечебных, диагностических процедур и манипуляций, определенных стандартами (протоколами ведения больных).

4. Поликлиника обязана информировать пациента о его правах и обязанностях в области охраны здоровья, для чего обязательным является наличие такой информации в доступных для ознакомления  местах Поликлиники.

5. Порядок направления пациентов на консультации и госпитализацию в республиканские медицинские учреждения утверждается Министерством здравоохранения Республики Марий Эл.

6. Порядок направления пациентов в медицинские учреждения и научно-исследовательские институты, находящиеся за пределами Республики Марий Эл, определяется Министерством здравоохранения Республики Марий Эл на основании нормативных документов Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации.

7. Медицинская помощь в Поликлинике во внеочередном порядке предоставляется следующим категориям граждан:

инвалидам войны;

участникам Великой Отечественной войны;

ветеранам боевых действий;

военнослужащим, проходившим военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, на период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года, не менее                 6 месяцев, военнослужащие, награжденные орденами или медалями СССР за службу в указанный период;

лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда»;

лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на сторительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог;

члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников  Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий;

лица, награжденным знаком «Почетный донор России»;

граждане России, удостоенные званий Героя Советского Союза, Героя Российской Федерации и являющиеся полными кавалерами ордена Славы.

8. Поликлиника  оказывает медицинскую помощь в объеме работ и услуг, определенных Лицензией на осуществление медицинской деятельности, выданной Министерством здравоохранения Республики Марий Эл                          № ЛО-12-01-000347 от «15» октября 2012 г. К оказанию медицинской помощи допускается специалисты с высшим, средним специальным образованием имеющие соответствующие сертификаты. 

9. При возникновении проблем и наличии претензии к оказанию медицинской помощи Вы можете обратиться для их решения в администрацию Поликлиники: 

- по оказанию амбулаторной помощи - заместитель главного врача по медицинской части – Ершова Ольга Вениаминовна, тел. 8(8362) 46-96-43;

- а также непосредственно в приемную главного врача Кузнецова Виктора Михайловича, тел: 8(8362) 46-10-64. 

