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ПОЛОЖЕНИВ
о пOрядке рассмотрения обращений гражлан

в ГБу рмэ ((Стоматологическая поликлиника г. Иошкар-Олы>

1.1. Llltс,ltlrtrцее
l. Обшllе Ilo"loжeHlIIl.

l Io.ttlittctltttl рсгjlil\lен l l,ip\ еl-ся сjlед) tошиN,l1,1

]I,.)l)\ jlI lIli]l]bl\ltl iI[lilB()I]b] \,j tI itl(,гtl\{t1.

]{ tl l l с l l l 1,_\ t tt.t cii l 
)tlc:c rl ii с rtot",l Фсдерltl1 иtr :

]ii]i()l1()\I l)L)CCiriicli11lri сI)едерацtltl ()г 2 btttlt 2()06 r. .,Vq 59-фЗ ((О llорялкС

l):lCC\]() 1,1)clltlrl оflраtлсttttii грiurt;lаtt Pilccttiicrcoii (Dc_tepallLI1,1),

- заliоноNл l)оссl.tйсl<ой Федерацllи o,r,7 февра.ltяl 1992. г. ЛЪ 2З00-1 <<О защите

I l])illз l1()1 рсби ге. tcГl>>;

- зLtliollO\,l l)occttt]ictccll:t Фелерацrrr,r о1 27 ик)jlrl 2006 г. ЛЪ 1,19-ФЗ ((об

i.itr|lirllttllt|.]l1.I. llll(l)Ol)rla]l1.1OlllIы\ -гсхiIо"]lогlJrlх ]l о заLIIи I,c иlt(lорr4аIl1,1и)):

_ ]1iIi()lttlrt l)rlcctrгlcitoii Фc,,(epittlltlt tlt ] l ] l.]01 ] г N З2j-СllЗ <r()б tlCtltltЗttx

,l\])11i;1,1 ].(()p()l]l,11 1-1lLlrI(.tlttrB Рttссt,tйсiiой (l)c.tclll-ttltl II)):

- :jaI(OliOi\l I'оссttйской Фeileplttllttl Ol 29.1 l .2010 l,, N з26-q)З ((Об

обliзаtсjIьtIоNl \lt]:lиl{lIIJсI(о\4 cTpilxot]aHtttt гз POccttйcttoti Фелерации>l

- l']lltiltjrlIlCl(I.1\,l ItроI(ссс\,it.]lьlIы\1 liO;(CliCOfr,I Pocctrl"tcltoЙ Федерацr,r1,1 о1, 14

l il:li,1 ll ]l)()] L Nl l_]ll-tll ]

i. ]. lIitСl())ltll,cc ilU.tU;liclllic cocltll],lcll() l] l(eJtrt\ lLlpal!'tlJl]OtsaltHol't)

.l jcctlCrl( lIl1rI li()llctl]l,\,llltOIII{bJ\ llpaB грilх(/tаI1 Ila обраtltеlIие R гБу I,M,)

t<,l.' ttljiIltt ().l()l,rl,]ссl(tlЯ Il().]t1,1]("rll1}]IlIitl l . iiошrtар-О;ы,l (далее Учреlс,,{еtlие),

i l1lr--.цt,tс,ttl.rl llet )/,пt.l1]оваII1,1rl Flас1ояtllего [lолсlilсеtlrllt явjIяется органrlзаlr{ия

(),Jcclle,Icll11rl с1,]()е]]рсN,lеllгIого 1,1 lIоJlllОГО l]acc\,lO'lPt'Ll LlrI \/сГН1,IХ И llt]CbN{eHLIIэlX

tiб1lltlttctlltii lllll)ii,]1tll] с \,lзe/i(O\lJle]llIe\,1 зLlявi.l-ге.rIей о tlрlrня1,1ll{ по H1,1Nl рсLпеtlI,{й LI

llitlI|)ill}.lcH]lc ()гвсlоL] t] \i cll_tHtlB.ltetlttыii зtlI(OHсl..ltlte,ilbcl'Bo\Ц РОССt,lйСКОii

0)c,,1cl llt l l i.l и cp()li.

]._j. I} c()()llJc,ic,l,BI]I,| с ITtlc-гOrtLltII\I ГItl,Itl;Itettllc,r,t в Y,tpe)I(дcI1I]t,t

tlilcctlctiIll]i,lcl,crl l)accl\1OlpcIlIlt' \,с|,llыХ j,l ll11c]bNIcliIIt,tx обраш(еtt rtit гpil)l(_ti,tll

i],lccliii:r;oii tl)c. Lc]l1_1l(tttt. I.1ttOc,|,p|lllIlbl\ l l)i,r)li.liljl Ij ,ltlц без граiI(даtIсгl]tt. зll

LlCliJl}()t] ег1 I.Ie-\l с.t\,чаеt]. \cIiltIOt]]IcllFl L]X \4сiii,'{\'llitродFlыN4и.цоl,оl]орillItl [)t,lссl,tйtсtiсlй

tllc,tellaitt,l1.1 1.I-1iI.1 lJtll(()llo.]al'eJll)C 1't]O\,1 [)occttt:;icttoii Фej(cparttlit,t. а l,aI(ilic порялок

!lI)()]Jt.'i,l_'JillЯ,ll,i tIll()],() lllllIe\Iil гpilil(jlilII I,,:lllгJtll)I\1 I]PiltlOl\,I ll ,]a\lec,l,1,1Te"Ie\l г,]lавtlоI,()

it]liiI1].i l1() \lc.'Ll:tlrIttct;tlii tI.:lC t ll.

l1,1..i)llit'ltil,j () lI()[)ri, tl(C pllcc\loгpeItttrt ilбрirлtеtttrii ],|]ilil(,,{ilT] pticlll)()clpill{rlclc,t

l,i.t ijc,: \,,ji,,ll,]c rr,l1llttlcillI)t. oa)pitllleгlllrl. llOcl\lltlt]]l]иc tз 1lllcbNleHttt.,й фtlрltс t,]jl1,1 в

t];o1llre ],lеI(,гроl]I]оl,о ,]1Oli),MeI1,1,a. 1.1нлиl]иlit)/а"rlьFlые Ll ItоJlIIектиl]ные обраIцени,I

l i]il)Jii(illt (. tiT. Lcc - tlбрttt-Lцеttllя).

] .,l. t] LI|t(.l Il. ile \/рсl,\/_гt1.1ровагIttоЙt lll1cl orll]{1.1N{ По"ltоlttСНИеЬt. it ПОРrl,ЦI()'



i-] i,-cN,]() i l)c]t1.1r] об1lllLl lcitttji гI]t1)l(;(Llrl в Учllе;ttденII]1 IlриN{еtIяютсяt требования в

сOO"I,I]e l,c гl]иИ с деЙств\ ющим законодательQтвом,

] _i. ,]|c.trl]i])t)lI]l]ri_lCll]O Ito llисt,]\,lеll11ыIl обрt]щенI,]rl\,I грt-iili,lаl1 всдется

()i.][c,il1-I(t t)l .t|)\ li1\ t]li,|.()l] _{с-lоIlроl,Jзrrолства в со()гве,lсlt]tlи с FIо\lеltк,]lаI,\,рой

.цсл Уtlрсit(деtlttrI tI L]оз.l|lгLlетсrl tIa вед(),U-tего ilок)i\,IеFI,t,оведLt,

1 .(l. ЩелоrtроlI]l]о-(сгво по устFIыN4 обраrчениям гра)кдан ведетс,I отлельно 1,1

l[)\ГI,]хL]I'1,1l()l:}.lс-tОlII)ОlIЗl]О:lсlВаИВоЗJtаГае'l]с'tFIаЗа\'lесТl'lГе.]lЯГJIа]]НоI.оВраLIаПО
\!с. |'Il j tl l llclioii tlilc,l ]|

] . ,r. с' \ C.IltLl\l iI It]tC1,\telll]1,1\,1 обращсLl[1е\l BIlpLllJc ()б})аlи,гьс,l I,рil)Itдil]tе

l]ltlll]t,Itli,l. р(). lcIl]JllIlItltltгlitl!1,1cl1,ILI. ct]I], |\eleJll] LtllцlIле]I1,1 t,l г,il,

2.t)сlrовllЬlеl.еl)NlllIlы'исIlOJl1,1]уеМЬIеВПоЛоЖеНии.
- ()flplttttettllc Гl|)e.{lIt))I(ClIl1e. зLlrll]]leFlLIe. )IiаjIобil- пре,геFIзи,l грililtлtlниIltl,

,:] lr)zliCl]:llllC iJ lllicl,\IcllllOй_ \ cl-tl()ii t]lорлrе LI-rlIi В фОРШtе Э-rIеI('ГРОllltОl'О

,"l)l(\, \ll ii l ll. li,Lpc,..)t]tttIiILIC I] yLlpe)t(,,lclIlle:

- ltllэ,(:l())liСlIt.lс pCIioN,Iell,]1aц1,1rl l,pa)I(.{all14Ha. },lз-lо}ltсFIна,l В tIl'lCI)N,'leLlHOи,

r c-r rii,ii tllopпre l1Jll,,l в (lорп,lе элсt(,гронllоl,о док},N,Iен,га, со.цержаIцая \/l(азаtIие на

iic_l()("гil]li].1 l] |]Liбоl,с. l]e свrlзi}FIliые с ]{ap),lrleItиeN,l llpLrB ll инl,ересов гра)I(дан,

]i().IllIjtllI,1x Oa)palllellиc. а TaK}Ite на коllt(реl,ные п\,],ll 1,1 способLl peшeHlJ,I

J.ll ll()I:l.;l 1,IX lll)об le\t:
- ']itlrlз,tсгlttе - tIl)()(,Ьба гра;rtдilFII1tltl. ltзло)t(егlнttя в l1иоьN,lеIIной, ycT,I]oLi

LlrO|]\lc l,tJllt 1] (l)оl]\lе,)леl(,tронl]ог,о док\\,Iеtll,а- IlO Ilоl]оj(),рсаJIизtll(ии IIрав LI

j ili()l]IIi,]-r 1.1t[-1epec(_)B г]]а)l(/lаll. l]e сl]язttIltILIrl с t,tx ]ILrpvшetl11e\I:

- ilrl,..rtirjit - ()f)pLlll(clI1,1e. I,1з"гtOil(сltIlое lJ lt]lCbNic]lI{oii- \,с гtIоlj (loprtc ti"]ll t]

t| L)i)\l_, ) lcti l|lr_)lIlt()] () .[()li\ \lellГа. l|() Гl()lJО.:(\ l]()CC ILl tlOl],lellll'I llaPYtIle]tlIЫX ГlРltВ'

Jlltlбr1.1t, lt.t1.1 l]illiOlltl1,1\ llII lel)ccOts .llp) г1,1 \ rlИll. l1ecOl ,lаси,l с l)cllleHиeN,l,

:tc ii с l R t{cNl (бсз. 1е ircTL]l1cfr 1 ) со гр)/дIl 1,1KoB У чl)с)I(дtеt lи,l :

- llpe 1CIl jllrt - :JartL]лelll,te l{л1,1еlI,га ()б обнар\,)l(еijноN,l иN{ Ilелостатке в

]j i,l l l (), I l l С l l l l() ii i-,lrбо,r t,- ()lri:iзiIl tl ] ой \/с"п\,ге,

- l,,l,l|]r-\.l],,IlIll]l)l pel(o\tctlдillltLt сItеIlltа-п]lс,гil гl()

', |( |]).t\,()i]1-1 Illli,l\ lpl7l(;l,il l1- ()cllOB|lIlHa'I lla llt)l)N{il']Иl]ltLlx

ll1,)l:t()-\\ t)б]li,ltltсlI].lЯ l'l)i'llliлаlн за |)it,3,ьяснсни,I\lL1,

3. Порялоrt lrltформироваIlltя гра?кдirн

о paccN,to,гpelItIll обрашеllлlЙ,

].1 ('tlс,,tсtttlя () \1сс,ге llaxO)lij(CHlIrt У,tреitiдегrtrя- llOtlTOl]o]\,I a,lpecc l(,rt,l

litllI|)t,l],lt'lI1.1'l oб;lartlcrttlii. о clll)LlBOr]tп,lx lcjlc(DOtllt1,1x l1O]\Icp|I\ II 1дрссс

] IcIi i]l()ljI]t)i.l ll()tt l Iэl д.I)i llallll]tll],гleгll]rl обрi.ll]_lсllltii раз1,1сrrtеttь; l{il O(1)l]It]1tl,]Ibll[)i\l

l ll,]c1,1l.j i,]l()P Ix.tc Pecttr б,l},tliлl МL]l]иl:i ')jl Hil с,грLllt]lцс УLIрс;l(денtlя,

.].], l [о,l,rtlrзt.tii il.][lcc Y,tpe;tcilcrttt.lt: -+],lUU0, РссгtvблиLtа N4tipriЙ Эlr,

B()IlpocLlNl ,]iLlI1},1,гы l IpaB

ll]l;1191}l]bl\ l()li\ Nl('lI l ll\ ll()

l ]]Lli]i:(alt. 'l1.1Lll]O\I), rlриё\1\. рабо,I14\1

+5-_] 1-9l - tt1-1Lte\{llarl.

tlриеNlа обрitцелtиЙt Граiltд|Itt:

l Йoittri1,1l-():tlt. \,l. c]OBe]c1(.lr]- л. l З0 а,

It,. lcrjltltl ,l,. l, clll].ll1()li tttr trбllаt tlell1,1,1 \l

i j. lc(],i)tIi.t\l с() l l)\. lll l]li()в УtIре)Iiлеll[1,1: (tJзб])

1\. il]ec ).tcii,l роlliiOй поLl-гы .1_1,I

! lll :liL ll i (/' lliaГ]-c1.1 Ll.

lIt)\tc|) lс]]с(Ра]iса,r(.lя tlplteц{a обраLttеllL]й l ptl)I(i{a}I: (S362) 56-64-08,

]. l Сttitсlсltlя,l eJlbIltlJI пеl]с/lача заяl]llIеля j\1I,1 пlIсьN,,1еF]tlых обраrцений, с

,ll()C ГLlL]tiОii iiсl tIOLlle I,1jltJ K),pbepoNI. напрiI]]"цяе,t,сrt tIo allpec): lt2,1000, ['еспl б:tt,tLtil

\{tr;lrrii Э:r. t,. ЙotLttta1_1-():ta. ул. C]oBe,t,cкa,l"r, 1З0 а,



l-p аф llK р аботы пр едставител ей администрации :

гIоlIедельник. I]торн}lк. среда, четверг, пятница - с

обс,i(еllItt,tй rIерер1,Iв - с l].00 до 1З.00.

08.()() ло l7 (_X):

i i . |.LlL Lltl. j', lg'ILtil tttt(lrlpMti.rtlиt.t () llOprl.]lie p1,1cc\lOl,pettl,tя обраlltсний
l lltl)ii.'Ialla tlб1l:itt Lllltl t t )l

- -iLltllttl tl \ ttl]eil.. tc]ll1e:
- lI(, lC,lct|,,)tl\ l llI]i].'\llIi.l}l ):

- l] ItllcT,\1el]Ilt)\l lJl1_1c ttо,lтоГt в Учрех(;lен],Iс.
- ,r,Ict{,t 

ll()l]ll()й ilt)tllt)ii в Учре;lt.tеljI,1е.

-l. Трсбования к обраIIIеII1,1Iо грая(дrlн.
.1.1. Octltli]tilIltc-\] .lJlrl расс]\Iо,греLtиrI сlбрашенrlя грtlжда[Iиl]а ,Iв,,Iяеl,оя

(] б llllI l lc I I 1.1c l,I]il)li.l.1l t I l I l i.t" l ttIправ-'tеl lгl ()с :

- н liIlCl,\'l \_]ill{()\I I}ll,,lc llO l1Ol1,tc ll-tll фttltсt в Y,tpciti., цеIl}Iс:

- ,).le]i,гl]olltltlii tt1,1,1 oL"{ в Учрсllt,,цеlllIе:
- . I 1.1 

Ll 1 ltl в \' t] llc)Ii. lel tlJc.
- Il(l lе-гl c(l]()Il\ (lIllIIc\IlIi.lrI l. 

_
t..]. l l1lrr ]li,l-c\I(),|,l]e]t1.1l{ обраLленttяL Y,rllc;tti(eHиe IIс t]lIpaBc греоовать от,

t,)ii7li.,llllI llItl ()с)]llссll].Iс,IIIlя дейс-tl]t.lt-l. ll 1,0N,l tl1,IcJle сО],latСОВilttИй. НСОбХОЛИNlЫХ

. ,l)t г,tlaC\l(),i i,lclll]rl обраItlегttlя lI (,t]rl ]ilIJlILlX с tlбpauIelllIe\l В tIНЫС

гt)с\. ttl|)c l l]e]Ill1,1e Ol]l,aIlы. оргаllьI ]\lестltого cal\1OYlIpatBЛeH]4rt, ОРГtlНtiЗill-(ИИ.

,].j. 13 обраrrlеFItlI,1 зt,lrll]ИтелL YкоЗьlваег либо IJхII\Iенование УчреждеFIиrI,

t] Ii ) lOpOc lltlllpallJJlrlcT обрашденrtе, .lIJбо фапlи"rrrtкl) I,IN,{rI. oTLIecTBo

с )()1,1]e lc гв\ l()IIict () .{().l)liLlостIIого лиlltl. "пибо ;lоJt)l(tlос'ГЬ СООl't]еТСГВYIОШеГО ЛИЦа.

ll l,itl,il.c cl]()]1 cllaпtlt.lltticl. I,1N{rI. 0,I,tlecll]() (гlt)с_lс,,1l]ес - l]l]Ll гta,ttt,t иtt). i.-lдрес

,) lclili]()IllI()Й ll()tl 1T)l_ ec.]lLl tiгве,г лол)Itеtl бы гL L{1-1lIpaB,IelI в форь,rе 
,).]leI(l,pOFl1Io0,0

Ll.]li\ \lglt llt. llt)'Il't)t]IэIii адI)ес. IlO l(O,],O]]()\1\ -1()-1)IieII бLtt,ь HaItpat]]IcH Ot,L]e,l .

_\ ljc,'l()\1-1cltl..1C о ]Ie pCilJ]]ecaItII]l обl]ашеtt]l)t. i1:]-лtll,irе,г с\ l,ь гlредло)I(еllI,trl. зt,lяв"rtеIlt]rt

iI.1ll ili|i,ttlбt,t. с l,it1]lll ,Iиtllt\llg n,,,,-(,,},lcb 1.1 l(iil ,\.

'1,.+, Г'lllt;lt,(аtlиtI BIlllaBe ttllLl-ГtО)lil,]-Г1) t( 'taliOi\I,\, обраLцсtluI19 11gtlбхо.lIlNILlе

, r.)l(\ \lCl] lll] ll \li-il cl)I1.1,|1,1 I] ,)-leli,],potttttlii 
фор1,1е ,tl,tбо на]lраIвt,l,гt, \,казаFIгIые

t,.)li\ \1c-lll,LI Il \1li lcl]tli.1_1|,l lIJL1 tlx Ii()lll..lи l] ItIlcb\lctrГrclii cpoprle,
.]._l. L] Cll\lli.IC ecjtIl обраш(еllис ]JLlпpaB-rtrje,t,crI через предс1,tlвитеJIrl

j-lrll]j]lc,l)l_ lilli.,I(c Ilрс;{сlаt]лrlе]сrI -loK\i \lelIl_ tlол,l,вер)I(дittоший п()-гlно\lоtlI4,I FI,1

r)J\ I1tJС гl].lсlIIlс .цсйс,r виii оl- I.1\leIItl заяlltir,е,пя. В каlIес,гве доку\lеttта-

tl();t'll]c])rl(.ltll()I]tcI,() ll()лllоN,lочttrI tItl ос)/шес1,1]JIеlIlIе дсЙtствий оl, I,1N,{eH1,1 заявI]1,е"rLI,

\i()t vI бьtl,t, llре,,!с,гtlв,'lсны :

ll) о(l)о]]Nl-пс1lI]ая l] соо,гвеl,с],вI,ILI
(])с, Lcj)ilLt],l }I .l(i j]ej]ij]lllOc]b;

с закоtIодательствоN,{ Российскоii

t))liollI,1rI l]сlIiLlIlllЯ () tliI:JFItlLIeIttl],t LI,1}.l об t,tзбрttгLt,lt,t,пибо I]рtlкtlзi'l о HaljHatleHI1}{

tlltt;lt,l\,,ciiol-(),Itllt1_1 ilcl .r(O_:l?liLI()c1,1,. в c()()1,1]c,lc,I l]llIl С I(()tOP1,1 \I t'LlK()c t|lltЗtr(IССliОе

_itlIL() itiJ.llt,,(aci гIр]]зо\l .:1сйсt,вrэва'Гl) O't't,lN,lcIl1.1 заrIlJI,tгс,tlt бсз.l0l]срсllFlос,lt,t.
()бl^rаrцеrILIс. Гl()ст,\ llllBlrlee в Учре;кден]]е. по,lUlе)t(I,Iт обязtrте"цl,FlО]\'lу прtIе\,1\/

l i l)el'] lC t'l)llt(],1l l.

5. l Ic1;,.-tcill, {)(li0l}llIItlr:i л;tяl о-I,Iiltз,i В t)ilCCL\I0,1pclltIlt обрitltIеIlIrяt

.i . L (,'ctiill]i.tllI]rl .t]irI (),1,l(itЗil l] pttcc\i()IP!,II1111 1lt1llашенllrl :

,



l] пllсь\{еrlr{о\l обращении, обращении по электронной

(lалtилия гра)кданItна. направившего обраrцение, и адрес) по

it,t L ь ll:tliI)llL].L-,l] rl i,,_ i.

- в обlэlttltС1];lIl jt)_LC]l)li|ltcrI сt]едеl]1,1rl () гtолго1 aB,lt,IBaeNtO\,l . cOBeptllae\lONl tljlI,1

Сt)l]СрlllСlltIО\ltIi1.111.1tll1.1.il]llt)\IДеяFIl{lt.а.t.аli)ltеоJlI,1ttе.еГоllоДIо.Гаl]JII,1ВаIоIЦеN,'I.

-.)]jcl]Ililli()Ille\l ]:.L; .t)iJcllLll]ll]lIlel\{, Обllаrriенис под-|Iс)tit,lт нагIрав]lеFII,Iю в

i')C\.lal)tll]ctlIll'illr'l.,lIi]r]Co1.1l]cГc.гBtt1.1celOlto\,tПCleHLlIleй.
- iciicl llllCL\lCll Irl .) ()бl)аt]iеlII1,1 l]e гIо.]l,-ttlегся гlроLl гсtII1tо:

- i)ll}Сг l]() c)ltlcctlj\ llосlаts"lеllFIог() LJ обраLllеIl11lt tsоllроса нс \,I())I(е1,()ыгь

:llIlI бсз pil]1,1liLLlelIllrl cBeJeI]llЙ, сос,гаL}jt,Iющлlх гос\,дарс,t,венн\/ю или 1,1H)l{)

(]\I)аtlясNlч'ю (lercpa,rblIb]\1 зil](оl]о\l тайIl\,. Грtrittдirtttлн1', нilправивпlеN,I\

,,бlrаr|(сIlt;с. с()()бllli.IL, гсrl () ltевоз}Iоil(FIос,гl1 ilal,b ответ ]IO су[tес,гву постав,]]еFIного

l. tle\l l]Olll]oca l] C]]rl]llc Iiедоп\,стt]\,1осlьLо рL]:]l,Jtаше]lи,t },кLt:]аrl}Iых сведенLlй,

_ ]] ll1.1cl,\lct]Il()\l tlt,l1.1ttltleHt,tlt Гра)liДаtl1.1l{i] coitcp)lit,,l.tc'I ВоIIрОс. Нtt коl.ОрыL"l

J\{\ |,,lllOl OI(pil l Il[) _lllL]il,-ltlCl, гIltсьlчlеtl Itые о,гlJс,l,ы по с) LIlссгl]\, t] сt]яl]L,l с pL1llee

lllltl])i-rl:},Iitc\lL]rrtt rrб1lltлlсlI1,1rl\{l,J. I1 гlрtj эl,оNl в обl)аttlсtl1,1Ll lle привод,l,гся ItoB1,1e

lt)]j(),'lL] lt.tI.1 оalс Iс,я tC,tl,C]Bil. N4оittс,г быть ]ll]lItlrlTO pelue]1l{e о безосtIОВtl'tС]I1,IlоС'ГLt

i;Llc|)(,.,IJl()].(_) OбprlLlIcIlIlrt t.l прекраlI(сllt.lи IIсрепИСI(И С l'Pal)Iil{aHИLloNI ГlО д(аIIFIОNl}

l,,)llI]()c\ llp]I \ c.l()l}1tLl. Ll,t() \ liLlзаI{IIое ()б])ацеllие l] бtlitсе paiIllLlc обраJценllя

] lilIl)l l] l.,i,I],l cL lJ \"Ltpc)li, lCIlLIe. с \ Be,,lON,i.ilcIIt,IeN,l о даl]Itо\,1 реlпеt][1}1 I l)tlхiда1,I ина,

н агIрав L.I l][Iего обр aU]ei L{e ;

- ltолноN,lочиrI представителя

\cl,aНO]]jleIlHoM закоLIоl(ательством
)liалобы).

поtl,l,е IIе ),казаны
коrороNI\,дол)l(еtt

зilrlвll lе.]tя [Ie Ilодт,llеl])IiдеFlьj t] 1lорядt(е,

POci:ttt]ictit-lii (Ilc-tepaltt,ttt (в с"гtvLliIс гlод|lll[1

б.Прав:rГр2rяtДаr{иобяЗаlIIlосТиДоЛ}ъillОсТнЬlхЛиlI
У .t 

р с,;кде Ii и я п р ll р 1l сс N,I от р с I l и и об р ir lu е н и Й,

rl, i I plt;t;,tnlllliI lIt] c1,1I-(ljt{ ptlcc,\,lOl,peIIt,lrl его обl)ашiсllи,I в УчреiItдсlIие, Itptl

, ic lil1llltl. ll\lCc l lll)LllзO:

illlС.icllttl"l)t il' .'tOгlO"lIlIlle"]bl]l,] с .10li\,\lclltI)I lI \ItllCpl,Ill, IЫ ll()

l]ltcc\]iI lf]I tl]tlc\l()\{_\ обраLI(еIlиIо ,]ltlбо OC)]]liltla,l l,СЯ с llр()сьбоii об Llx Llc lрсбованI,1ll,

l] IO\j LlIJCJIc l] ,)--tеl(,гl)ОllноЙ cPop;lte;

_ ,]llilti()\ltlll,(:яl с i(oli\ \IeIl,гttNl1,1 1.I ]\,la,гcpI{ilJaL\4Ll. l(|lсаюlI{ИN'lI'lсЯ paccNIOTperlI'1'J

,,J1llti tt,rlll,i. cc'lil )l() Ilc ]:1I,1]Llгtllltlcl lIl)LlBa. сl]обод1,1 1,1 ]]til(ollHыe l4lt,гересь1 ilругих

,l]l :l Jj_llI l] \ lill,:}LIllli],l\ .]Oli\,\{cl1,1Llx ll \la,l,C]pllLUtL'l\ IJc СО,]еР7l(tllСЯ clle,(eHl1'l,

(,)cIi.l ,t.ir, ll.)il(tll,, l()c),]tlll)Clt]cl{H\tO иjl1l 1,1 FlуtO ()xpil],1,Ie\,l\K) (|1eдepijljll,]lы\,l ]ilKOHONl

l:ti'ill\ :

_ II(),I,\ tIlI,tl, Lltlсь\,1с]tный о,гвс,г llO с\/tцесl,в), гlостill]JlеIlных в обраIцениLI

1r()llI)(]с()i], зll t,IсliJlIOL]ellис\{ С,Ц),LIaeL], llрелус},1о,гl]сlIHb]х деiiс,гL]),Iошид"l

] :1 ь:( j l ]0, \i] l ().l llC l t]O."I:

, , t(),l) tlil1,1, \ tJc;lONlлell1.Ie о lIepeilлpecaI(1,11,1 обl)L-iшlеFtt,lя в 0,0c),;lLtpc,гBeHll1,IIl

tl|)1.1tIl.t)t)lLllJ\IectllO0.0cLl\'1O\'ГIpLlI];lCHИJl1,1Jl1,1ДoJI)l(llOc'l'Ilo\l\,.]l'Itty.Bl(O]\1llel.eHIl1,1tO
li() L()г,ь]х l]xo.1ll I l]азреttlсlIие гtос,гttв,пе}tFIы\ ts обрашеt]1,11,1 вогlросоl],

- ()iii)alI1.1l i,crt с )Iiаjlобой T-la llpltllrl lOe по обраtttегtt,tlсl решеtlI,1е I1jI1,1 l1il

iciiC it]|I)j (беJ. i,cii(,l.t]tle) L} сl]rlзl..t с paccN,IOl pel]lle\,l обрашlеlIIIil в AlrlN,Iиtlllc,t,l)al,t,1I]FIONl

l, rl1 l1) с\-.сбilо\l llOp)1,1liC f} со()т,l]егсгLJltl.i с зllli()]IО.:lillс]tьс,гlз()\,' l)tlссиitсttоit

i j\.lL.,)i.IIlllI:

- tlflllаtцil ll,Crl С 'Ji-lJl L]:Ie HtlCN4 о llpeKptllцell1,114 p,]cc\,to,1 l)eIt1,1,I оOраLt\ения,

tl l. rr (O.rl,,ill()c1,1lt,le -tt,lIla У,tреrкденl,]я ()бесjlеLll{ваIо,г:

7



- \)i)'LelilllI]1loc. BccoTopoHllee I{ cBoel]peN,IeHllOe рпссr\lотрение обраrцений
I)iliji.llllI. LJ cjlvtlae ttсобход(ttNlости - с \,LIllc-гI4eN,l граждаIl. I-]аправlltsш}Iх
t бllаt l|,IL1.1rI:

- llOjI\iLIeltllc. l],tON,I Llис,це l] элсLtrрсlгtttсlй tРорпrе. необходt.tплых д.lrI

llllccr\ t) 1'1lg111.111 lI1.1cL]\1cIl llых сlбрацеtltrt:t грLlil(дt]н лоl(чN,lеlIтов и \Jатериалов в

,il)\ llix I,()Cy;ttll)ctBcliHbl\ opl,aHax. оргаIJах \lест,ного сtlNIо)iправлен]IrI ],l )l иных
. ],()_ Iili]l()c l t]bIx ]ll.iL{. зil l.]cliJllOtletIlleпl с\ дов. Opi,llH()B дозlIi1II14я ll оргаlIов
j,i)c. l],i.t )li,t с. l|)lIt.)],() с.lc.tcl,Bttrl:

- lll)llltrllllc \lel]. llalll)alts,lclll]b]x IIil BOcclaIIoBJc]]I.1c 1,Iл1I ]аlilитV }Iitp\,IUellI]b]x
I : |]il l]. с]j( )бо., I I ],]ll I(() l ] l Il],I\ иI lTcpccOB граiI(.,lill] :

\ Be.]O\,l"lcIllle lptt;li_(atllllIt] о FIаItрilвлсFIL]Iи его обраIIlеItIJя Era рассN,lоl,рение
]j .il)\, l ()i.i i,i)c\ -{l1l]c lI]сl]llьlй o1lгaH. Ol)I,aFl NIec],1lOl о ctlr\loYllptll]JleFlия 1,1JII] tl]lONI\,

. (), lii\ l()c tll()\I\ .]1.1Ll\ l] c()()Tlle] c,tl}1.1tl с l.{x t(()i\,ltIeteHlll1el,i.
(,.З, liоlr(lr,rлсlIl(иtl.tьlIые свелениrl. c,liltsuIlle LIзвес,гtIыN,Iи до.]l)litlостнымI

.i1.1tlll\t У,tре;lt;цениrt гIри рассN,Iотрении обрашlениЙ l,ра)Iiдан. не I1ог\/т бытт,
|':CllOJIb]()]]i-lIJT)l l]O l]Ре/Ц ']'Гl4\{ ГРаПiДаtIаN{, l] 'ГОNI Ч14СJlе, еСЛLt ОНИ N4ОГУ1 llОВЛеLIЬ

) l Ilе\l.псl i]Ic llcc-I,I.] l1,ILoc,I,0[,lllc] 1]tl Il)а)Iiдal
( .-i, I Iplr р(lсс\l(),г]]сttl,t1.1 tlбраILlеLlLlя llc ,|t()п\/сIitlе,гсrl разl,,пillIIенtIе све.,lенtlй.

.,.l.,C|]zlritili] I\C-,l tl ilCl1lli tI].cI]tl ].l . а li-lli)lie сlзс.цсгt1,1 li. IitlCLt]()l]t],lxcrJ.lLiclllOl-i }ti]lзнtt

L i)al)ii,|LlitlIiiit. Сlез cl () согJlalсI,lrl . lle }l l]lt'Ie,l ся llазt.]ашсltие\,j све,lегl1,1 t:i.

cL)_|ep)Iillltlltxcrl lз o11l)itII(eHtlll. нill1рt,lвление письNIеIlllого обраrrцения }]

L,,)c\.l:lllcttзettttl,rii ()ргitII. Op[,ilII NIестIIого ca\4oylIpaB",lcI]J4rI и,rIи /1ол)I(t]осl,ноN,I},
.|}lll\. iJ i(()N]llCl,c]]lllIIO I(Ol()pI)]x t]\()дllт l]cLUcHLlt, п()с,Iаl]jlеIIIIых в сlбращении
i],)lil\i С )i

7. Ли.lllt,I}"l lIриеNI грir}iлан.
j,1. Ill.t.tltl,tii прIIе\,l грit)I(дtl[l оо\/filес,гвJlrtетсrl гJlаtsны\,I BpaLIoNI 1.1

]:lNIt-,c tl.|,lелс\,l 1,.]lt]l]Ilого l]]]ilчiI по \,lедI.]LlлlнсI(ой tlt,lc,1,1.1 (лалее - р},ководст,во) в

..)()l ]j,] l с t L]t1].l с t 1эilt|ltl ttолi ttрпёп,ltt грtl)Iiда,lli. )/Iверп(деl]IIt,j\,I р\/I(оводи,lеJlе\{
\,tllr,.,tl. L(,til lrl.

-i .!. I] c-lvtILlc сlбllеrLlенtlя грil)l{.цаFtllгlLt к р)liоlзо.(сltз\, У,lре;tt;цеtlttя Ito

f )()llIl()\l.t, с ,I()t]I(I,1 ,]рсJl]]я граrl(.]1illl1.Itltl l]ollpOc)i. titlcillOtl(cMycrI его coclOrltIt]rl
,] l(,1l()lJl,ri I] l](jlll)Oc()t] Ol(Ll,]illlиr] fr,IсдLlllиlIсtttlй tlor\{OIIul Ii()IIкрс,гllоN1} llаl{иеlJI\, т()

,li)lIc\t ,tlillFl()l() t]li:Irli,]atllt,lIlLI ос) шсс,1,1]jlrtеl,сrl l] б,ltt;ti,аiirшее ]]peMrI. IJезi-l]]исtlN,lо оl,
l l;c1l..ti 1i-']ILl()l () r 1lat|lItttit llриёrtа.

/,_]. l'1llri]lr.lli llpl]c\lll гl]аl)Ii,ltlll l)) IiOt](),1cl,L]O,\,l Y.tpe,,ttrletttt.яt рtlзi\{ещL,lе,lся lItl
llrIltttllIli.]bLi[)\! llL{lcl)llel tlol)1,a,tc I)cclt\б,,ttlt,.ll MallrrГr'),t ttl,t c,гllEtHI,1IIc Учреlttденttяl
l l]ll Irt ,[,tl;,r,t ltlIiit)llll()\l сIе1Iде У.tре;tr.цсгlttlt.

'7. I J11lll ,гl1,1ttIi()\,1 lIpIle\4e гl]ililiдаIl]1lt гlре.]ьrtвляс,I, доli\,\,lеtlт.
,,l()c j()i,,t,|))lItltl[liii с] (,) :l],ltlH()Cl-b (гtасtt,_lрl. I]Oetl}Iыii б]Lltст, а TilIi7Ke l,lllыc
, ()ii\ ,\lI i] l1,1. \.l1t)C tt)t]C|)11 IOLl (lle ,tлlчtJ()сl,ь. t] соо г]]c),l,cI,L]ll 1.1 с заl(онодLlте-il bc],BO\t
I, tlcct, riсr;tlй с|lg;церацлllt).

7.5. Г]о Bl)c\lrl JlI,tLIIIoгo 1ll]иеNIа t,рахii(анин .цеJ]аtе,г },cTIloe заявлеllие ,пибо
l),- lcl]],l)ieI tl]][]l)\IeIrItoe обраIt(еtILIе по c\,]llecl,]]Y з1-1давilеN,Iт,lх им tsolll)oco]], в 1,oNl
IijIC,lt. ]] tlС.ПrI\ lll)t,lIt)l'ГI,1)I rleP ItO tsОССГtllIОts_lСlI1.1tО 14,1И ЗаtIIl{Те eI'O НаРУШеННЬIХ

]iIli|;;. t,tзtrбtl.L i.l Jliii()lIIIt)lx l.tHl,ересоts. \4шttcttlIa.iIbllO /(о]l\,с,|-и\I()е вl]с\lя лI4lIItогtl

; l)]lC\liI il)ii)li.l,i|tillI]iI ]lC.]Q,r1;6pI11 llрсвыltlLt-lь j() r,ttlllr г.

/ б. Ус t,tI1,1c t)б1l1111(ения гptt/l(.,llll]I,1FtiI peI,1,1clpt.lp\toTcrl в <<}KуpHaltc

l1et,t.ic 1,1)tltlIll.,1 \/с,l FIых tlбраLrцен и й l,pa}li/ilaIl I'БУ 1'М:) "С t,оN,lillо.]lоl,ическ|lrl



i,ltiLl,t t.I t_iбс,i t')i i,, i,.i]l.i .!iIt_lil IOTcrl оLtе]]L1.,]ныN,lll ],I гl е тllеб1 tOt догIоJlгIиl,е,пьнсlt,:t

l ]]()llIpiiIt. OIl]!,] l]ii \ltri].ILllc,llITC с CoI,.пacIlrI гра)I(.{аII]1IItl \lО)IiеГ бЫТЬ Дtttl yclHo В

\O;le J]I,1LlFtOt't) ]l])l1e\Ii,l. I] осlilльнь]х олуtIаях даеlся пtlсьN,lенl]ь]й oTI]eT lIO

с\ Itlcc l Ilу llOc IlIl]-lc'lll1bl\ lJ llIIcb\IeHHoN,l oбpalllelI],ILI гра'iдtlн},lна вопросов.

1.7. гIttct,lrC1II Ltr-- ..,бIlаutеttIlя гра)I(j(iiIi. llpI.IIIяl,LIe L] ходе JILтLIFlого приеN,lа-

l,().[.Il)I,.tIl l]Cl ll!ll]lIlil1ll В ,,Жllltta:te рсгI.1стl)аIll1Lj I]1lCь\ICHlILIx обрашениt:l

I )lIrii,illlI 1-1;\, i'\l') "! l()\ltllt)_l()|-tILl L]cIitlrl t]().Itll(]]I.1 lIlt]ial I. Иtlшrl,,е1l-о,ILI")) 1,1

j.Llcc\,Ol])clltli{) lj c[)()]BCtc,l lJ]Il] с ]lilc,t Orlll{ltlt Iltl.,ttlit<elltle\l.

7.8. l.c;rrl I] \()-1е JIlL]Hol о IlI]lIc\,la l]ьlrlсIJяетсrI. Lilt] pellleHtle по:lfIимаеNlых

i]lI)Ii.IaIliltlO\l l]()lt]]()a()l] IIе вход1.1l ts тtо\ttIеге}it(иIо У,l1lе;ttденlr;t- i,ражданиI{),

llil jL,(tCIilLClC)I. l\\ |':l i1 I] ]i_iiit)\I ]lt)prl_ltic e\I\ cjle,t)'eT обрt-t'ГllltсЯ.
7 ). I] r.r), lC llli'Jl()I() lIl)ltc\lil lpiiili.|ltltll]H\ NIO)lie l бьtIь о],I(zlзilно в

i.:igc\ (l j])[]jlII1i Cl l) ( бi)i,ittlcIlIlrl. cc.Ill eNt\ I)a]Ice Сlы"t .l|IlI oTt]el' tIO с\,щссllJ)

l iос I,Ltlj. ][illllых iJ ()i)|)i.ILl Ieli11ll l_]()llpOcOL].

7.1(r. О.г. (с,lL,Fll)lс lialeгoprlll грLt)I(.\ан в сл),LjаrIх. Ilреlц) сNlотре[lных

J:lliOl]O;(i-l lC.]IIэc Il]()\l I)осс1,1t:iской (lедерtrцrltl, llо"rIьзyIотся гI]]ill]оN,I Hil .jllltlll1,Iйt прием

l] lIcl)lj()OLlcPcilItO}I rtорядliе (ч"пенЫ Совета Фелерац1,1tл. Деп1,,1-"",

l t)c\, i.I )( Il]clrirtlii ![r,rlr,l. Гсllоlt Советсttого Соtоза. Героtt Poccllt|icKoli ФеДерilцLI[l

]i I](),ltlr,tc |i|ll]it]lcl]bj ()p_]icI{a CJlitBbi, a,litji)tie ItFlва-l],lдьl l и ]l I'р\ГIllЫ- tlx ]itKOHHbIe

гl pc_tС l iil] t1,1,c.]l1.1)

7,1r. lioll1,1l(),]lI) ]il ()pI,LlIlt{зi1]lJlcli t] _\,tte,lONl \,стtlЫх 11 Пl'lсI)\1еFlIlt]\ оорашснi,lLI

] )ii7ji.,lIll tз yLI 
l)C)li,il,clI1,I 1,1 Oc,\,IIle0],1JjtrIc гсrI \ IIO.:l I1()\IOtle llLlLt\,I I,J .]lиllаN,l Ll-

.] i l ]с ] ],l i]cl ] FI 1,1\l] i за ])|Iбо г\i с обраU{е] ] t,trlN1ll I ра7Ii,цill I.

8. l)a Cltrr-tr с Il lIcl,M eIl ll bl r1 и обр ir rце l l rt яN,I 1,1 t,ра}Itдil н

l,. j l toc,l\ llilI()lll]lC t] \,lС;lиllI{lIсI(\,tо оргi]lIllзtlt{иIо пllсь\{енньlе обрашсния

rIillrilli\]tl l()lCJl \ ll[)]1lI()\l()tle}lLlLl\{ .ttIltO\l, Oll]C'tCl tsClIIIbl\4 За l)СГllС'Гl)аLtИlО

., 11llti.lt,ti;.] ii l jltt;ji. litll.
. ]lt, lil)llai\ic illlcl)Nlc]lH},lx обрLlщеll1,I il :

- l l l]оl]еl]rlс,гся пl)авl1]Iьl Iocl ь tlдресllос,l и ltоррссtlондеlrцllи:
- l}ctil)bll]al()l ся l(оtl]}ерты. проRерrlстсrl Ht1.1LIIIIle в них докумеrIтов;
- (]ор lltl)\ l() tся (),I,1]L,гы Tla :]аlII]осы по обраIцеIIиrIl\4 гра)l(даFI;

_ll() l]lэl)Ilj. lcltilt,l\,l l]lll)\,LlIeHtIяN,l }.1 tlсJ(()с]Ltгl(ам сосlав_гlrlIО'ГСЯ aK'l'bI На Гl ИСЬ\liI

iii)Il l].l:]l],l,tIil] I(0l()l]bI\ нС обIIар\)liиJi()сL обрllцеLlllrI. l] ItOLtt]eI)IaX liО'ГОР1,1Х

r,t1l llr1l\_,lti1.Illcl, lIc.]()clittlLl ;tOli\\lclI,гOl]_ \ ll()\t1.I tlilе\{ыХ i.lt]l'()])()\I 1,1jI1,I l,t. lt);l(ellt]oЙ lJ

l , ) l I l { !,l] ] , l l l l l r.' 1 , 1 , l . i ( ) Ii\ \ l c l I l ( ) lJ )

.\i:r сt)с'Гi-ll:iJlясl'сr] i] дts\iх,)ItзеNtпJIrll][tх I1 по,цIllJсtпl]ilс),l,ся \llолI]()N,IоченIIыl\t

illIl()] I. о l,ве,гс гttсllllьl,\.,l :]а pel,1.Ic,1,1)tll(l4tO обl)llLl{снrIl:i гl)a)lij{tlll.

1,1Il r l(,\i tj, lttll ,)l(:]сi\,IгtлrIр ali,l,|l пос1,I.1ilе-гсrI ()гпрLllltj,Iс, I]о. l],г(Jрой

l ]]ji(1()i |i,cicrI ]( Ll()_I_\,lI(,IIIlt,lNI rloli\ \lclIl|1 \I II llсрсдаСlСri ВN{еС'Ге С ttl,]i\,IlI IIi]

i,ilcc\ () l])cltIIc.
( )Ltti]б(l'lllt) (нс llO ir,.(l]cc\/) tIpиc,ltlHttbte llиcbN,Itl возврашак)-гсrl нi-I почт\

i, a]tC I\ l] i,l I ill \] l I.

i]. ]. ])е г,I,r С t ptl t(l trl lllIcb\IelJ I,1 ых обрir[(с l I[l йl гра)Itда I l

:)t'1',lCl I)iIltIt,I обllаIIlеlIий граittдаll. пOcl,),lll]B]Iltlx в Y,tpe}It.leriIle.

lLl)()lI.1ll(). ll1 гс)l \ гl()Jlно\lОtlеFIтIы,чl JllцоNI. о,1,1]0,гстtsсtl гtbtlvl за l)cгIlcTpatlll,tl{)

l,бllаril(.Iil.jii l,[)е7li.цаII. в (()I{ypIrai.п регI]сl,рацLIli гlllсьN,IснlIых обраLцеlll{й r,ра}кдаIl

l lj\/ .)L,,4 ) '('i()\I|i,0,0.|I()I,1|(tccltLIrI Ito,,1иl(-lIlIl],1liil I,. Иошrса1l-О,[Ы")) в ,геt]снI,Iе одногt)

7/
7.zY



.lilil C.l':lil,] II\ ]с[\ li,tcIiltrl .

y'il(]_lil()\,i. l.i]l](le .lllllO Illll1 реГ1.I C'll]tl11l{1,1 1ll]Оt]срЯе'l )сГ|lН()l}JtеННЫе

,,,,jlil}i 'jii,1,1 llli.l,\1_I. ili.l.-l ilLl!]e Yt{a:]itHIIbIx t'lI]l,t)p()]\,| It.llO}IieIIllii tI tlрIl.гl O)l{eIlиi1l . llри
Llсllб}.t). l]1\L()c lL iil)()]jcI]rl сг IlOc,l,\llll]BLl]}le ()брLllцеIIlIrI Ilil ltOB1 OpIIocIb.

jIL)lllt)|]1l],l\IIi cL]llIiil()Tcя обращснrtя. ]Iос,г)iгlиtst]]ие в Учре)IдеI,II{е О] оДНОlО

l] 'lO]'() )I(C --l1,1ll|t ]lO ()_1]1().\L_\ ll'l'ON,I)/ )Ке ВОГIРОС)':

- L'c-rllt ,Jairl I]lIIc. Il, не удовЛе,гt]оl]еII .Ц]].IНЫ\l e\I)/ отве,го\,{ по

l l С])l](,l l ilt I l1.1 LT l() \I\ ]i-lr] l]. l СFtl] t().

l [с ;ч14 lal() 1C}l l]t)l] lорtlы\1lI .

- ()брLIlliеltlIrl о_t]It)г() li lO]O iкc,гtиL(а, ll() п(_) разIlыNt BOIIl)ocaN{.

- t)(ll)ilL]lctl]]rl. l] ]i() L()l)t,lx c0.1ep)IiaTcrI lIOl]b]e ]]оllросы I]_r I]1 .1оtlолIIIl гс-цьныс

lljC, lCl|]l)] .

i l1l(ltlLc. \l]lIlc I)c] l1c lpallI1IO обl)ilшеl]LlrI I,i]tl)I(j(ilIt l] зl]'Il]I1с]]\lосТLl О-Г СО/:1еР)t(аЕlИrI

ll.)lI]](;Cll l] l()t zliC .,lCllIl ]liillpaBJrIK),T,crl ;(,lrI pltcc\lOtpeIILtrI г-пill]IlО\I\' ВРаЧ)

) Ll]]c.Ii,l['Il]lrI.

li ] l 
).tcc rt il I l)cl l l It) l lllc bN,leI ttILIx ()браLLtеI Ill t"l грil}I(ДаFI

l it) l]jlCll\lCIIll()\i\ ()брitшсIll1ю l] об]lllt_Llсгl1,1lо. IIocl-\,lltlBILIe]\{Y llo Jjlеl(ТроНной

] ()tl l[ ]1 гillI{]lr],t [)\l\ I,. l)iIcc\{OTpe]l]]Io. ,l[1,1t)liLlO бт,Il'l, Прtll]rIIО OitHO 14З С-]lеД\]ОШllХ

] ctLI!,ttli Ll:

- l lptll trt,t,tlи Ii pitcc\,IoTpeHиlo;
- llередilrlс Ilt1 расс\,{оlрение зtl\Iес,г]Il,елк,) глtlвrtого Bpatla по мелLIЦиFIской

i jilC-l I.1 .

- IitllII)al].ICllI,]]1,1 t] i(Р\'Гl"1е ОРГ'llFII,lЗirЦ],'1,I ll YLIPe)It/letlI,trt:

- llI]It()a)]](E,l]LI11 l( l]tllIcc гlос l,\,llIIBшle\1\, обраrlLеlll]I().
- t(]JбlttellIllI 1,1)itili. l.illlIH\ о llсI]оз\lо;ti]]()с,гIl pLlcc\l() t|)сIIllя cl() (}брilUlсIl}1rI :

- cOoбLIlellllttlpi.tili,цalll1ll} о ]Il]elipatцellli1,1 lIepl,гl1,1cl(],t.

t)бllаtrlеt lt.tlt грtr)l(-(аl] по BOllPOCaNlI- }le отItосrlttlиNlся к liоNIпе,l,енциLI

\',lpc.Ii.tt-lI]1я_ в I,eL]ellIIe пя,|,и д(IJсi-{ со.цL]я их рег[Iсlрации llcpecы-laIoTCrI

l). l.,li.l(rClilbI\l)].lIlllэ\lj1 ll cO1,1 BeTc1,1]\,lOlIl]lc Opl,aIT]ll]itlllIll j,lли со(),lвеI,сl,]]YюшI9l\,I}

r),i7ii ltla'lIi()),l\ .lI:ll\. lJ ri'.)\l]lelellIlt,l t() Iiol,()P1,1\ lJx();t}ll pelIIcH14c гIосlав.lенн],lх l]

L,ii;lltl l(,Illlll l]()lt])Oc()tJ. с \ l]елоNl.]сl11.1еiV t,p|l7liдttHLllIat. IltllIрtlвlI1зшего обр;,rltlснllс.

l:t:,ttt ,l,c!ic I- Il14сь]\|еIJIIого обрашеrrиJl IIе поддаеl,ся проLIl,ениIо. OtIo lle

] t).{.l(:/b:lll tti:llI|)ill}:)etI1,Il() llt,l pt]cc\,{()Tpel]I1e l] гос},.царстr]еtlный орг,tlн, орl,аL]

\iccl li()l,() ca\]()\,гll)iIl]Jlettllrl ]]лt{ дол)l(нос],tIоN,l\/ JlI,Il(v в соответ,сl,tslI],{ с их

lri)\l l]r_, l с] j II |,t]Cii. о LlcNI i] ,l-eLIeHl.]C пrl,гl] .ц|]сй со лIIя рсгtlс'l'рLrЦИIr СООбПIilе'IСrt

j:trll]irIc.lt(). lti,IllI)ltBI]l]UIt]NI) обраU]сI1I,1t," ес-п[l ег() t|lartrl;lt.яt lJ llоtl],овый tiдрес

tl(). 1,1itl() l crl пl)()t1,I,сll1,1Io.

()rlplrIlctlI.1e t,|lal)I(i(iпlинtl. соilер)Iiащес об)l(алов|,ttlис решеIILlй. деЙс,гвиЙ

i.;c,1.I,,_,itc1,1]l.]rI] I:[)ilIipel]lbIX :llo.1)1(ItOcllIb]x jIl{ll ll согр\,j{ll]lкОt] У'tре;tt.l(енt,tя. Нс

'l ,1)iii(,, I lIi.Illl]al]. lri'I l,Crt )'l Il\l .l().1)Itl]OCTl lbl\I .ltlLli,l\l ll сОlр)'ДНlrtiаN,l .'{Jrl l)aCC\{Ol'Pe}lt,l't
i ('j]]],j]i.l ll)il)l(.(:lltl]ll,\, llс.]rИ [.Iсll().]tIIсllLiсдL]l!LlOгО \,с.п()l]I]rl F{cl]Oзl\lo)ItHtr. tlбГilult'llltе
lJ,Ji]l]lltllllltcI,crl l,pa)t(l(ilttLllI}' с раi]ъясFIеI{ие\,l еl,о права обжа.rlоваl'ь

с!)() l,t]e,l с] l,B\ IOtt(]]c l)ешеlLllя lrлLI деriс,l,tsлlЯ (без.цейст,в14е) I] ),становлеFlFIоN{ порядке

I. с\.,I

:Jl-t tlб1llttilciIlirI. ll()cl,\,lttll]lll11e Il y,lpe;ltjte[Itle, по,,1]lс7I(аI, обязагельltоN4\,

l l|[,r,,r.() l] r,,;lIlL,,). ( }rl]l;.Ltl,L,1IllL-. I] tio,I()I)O\l c():le|l)liaTcr1 IIеLlеllЗ\ ГНЬIС .'lIIr.]u

t сlit)}-,бLI ;i_:, lbillJC I}1,1])Llzlie Hl1.'t. ) 
j pOJbi 71it{1]IlLl. З/(ОРОl]Ьt() }1 tlN'l\ lllcc-tlЗ)'

.r(). l,riiil()Clt1()l () .] llllla У.tре,,ttдсгltt.lt" а ,гrtк)l(е tl;leI{OB cI'O сеN,lЬи, \lo7lic't быть
(]сl t]]]]lсF](l бс:з с.t,1lJe,i,tl ]Io суtцестI]у поста]]леl{Ilt Iх в I-IеN,1 вопросов с

I



()_lH о t]pc Nle t1l l1,1\ I \ t]е,Jt)NJлеFIиеN.{ заявителrI. нtlправиtsп]его обрашение.
Il еJо l I \ c1,1.I \,I ос,гlI зл о\, ll о,l,реблсн ияt право\1.

Ре:зt,_цьтltты расс \4 о,|,ре[1 ия обрашения сообrrIаIо,гся егс) аВТорY.

llроце.tурi] pilccNIOTpeIll1я обрацениrl завершIается п),тем направлеr{ия

oтl]cTa I,IJltl о,1,I(дЗа по o),Ulec.,By обрашениrl заявIIт,елЯ lI получения грапiланино]vl

РеЗ\'.ltЬТlt-ГL,l pltccN,lo,l,peHIIrt обрашеttиrl в пt{сь]\,lеI]ной или устной форпlе или в

c|lo1lrle,).tel( t llOIlllOl о ]1()l(\ \:leIIl,tl.

9. CpoKrt рассNIотреIlия письl}tеtlltых обращений граждан,
9.1. В cO()lL]eIсTBI,I}l со ст. З1 Зirttollit Российсttоit Федерации <<О заrцllrе прав

ttогребtt,ге:tеi/t>> or о1.02.1992 лЪ 2з0()-i,r,ребованtlr{ пtlцllенr,а об ),N4енLlхении
IlcIIbt зil Rl,]п1.1llet]llуIo работ\,(оlсазаtltlrIо }сJ)Г)), о возмещении рtlсходов по

\ с,l,рill]еIIи]о неllос,гil],ltоL] вt tгtолгtеннilй работы (оказанной усл1 ги) своиNIи

ctIJlaN,IIJ 1.Iли тре,IЬи]\,I1.I л}lца\,Iи, а также о возврате уплtlченrtой за работу (услугr,)

ДеrlСrt,.НСlй CYN{r\,IT,I 14 l]озN,Iешение 1,бытI(оl] lIодлежат рассN.,lоlрениIо в тсчеlrltе 10

дtIсt:i сО дllrt прел,ьrlt]JtеItl4rl соо,гвеrс1,1]\,lоUlегО r,ребованиrt. llерабо,rие и

lIрtt]дн],{tI]Iыс /(II1,1 t] чllсJIо выше},кitзаlIIIIпх ] [) дrrеЙ IJe Btt,lIOllilloTcrl.
().2. I] ttcK,ttl:l,Il.],I,eJll;IlLlx c.lvtIarlx cpOliI..l расс\Iотреttl;lt обраlllсll[|it tраittдаtt

\1ог)/,l бьtгь llрод.]ены не бо.,tее L]cM на 30 днеii с уведоN,IлениеNI гражданина О

Il род"пеFI11 ti cpot(al paic c]vl01 petl 1,1я eI,o обрапlегtияt.

1 0. о I,Bcl,c,l,BeHlloc,l,b Ja H2l рушен IIе н асl,оrlшего пoJloiкeн ия.

l0.1. |o.1)li]I()cl llble .lllца Y,tpe;It.l1ctl1.1я. Bl]IloBIl1,Ie R ]Iар\/шсни1,I IIacTOrIшeI,o

ll(),1O)lictl1.1)I. llcc\,,l (),I l]еl,с-гI]енIIос l ь, Ill]ед} cNloTpcHH),Io зt}l(оlIолатеJlьстtsоNI

l) clcc и ircttoii Федсlэltцi,r rr.

1 l. l}озпrещение прIlчинсItных убьl,гttов
t.l lt:]I,Icl(tlliиe понесеlIIIьIх расходов при рассмо,],реIlии обрашеlllrl:t.

l 1.1 . l'pa;lc;litHrlH LlN{ее,г tIpaBo IIa tsоз-\lешеlILlе \,бы гков I,I коl\{IIенсацtIlо

NIор|I"цьIIогО tsl]елLl. приL]иl]сIIныХ незаконI]ыN,l действиемт (бездеЙс,гвl,lеlt) tlри

ptlcc\lO [рс}Iиl{ обрап]еtt1.1я, lIo решеIl1.Iю су,ца,

l l .2. t] с. tlttalc. сслl,t грil)кда]Illtl уIitlзал r] обрllшеIIии ЗаtsеДОNlО jIО)IiНЫС

cl]e.leHllrt. расхолы. гtO]IcceнHI,IC В СВJlЗИ с расс\tоТреIlиеN4 обрацениrI. N,IOI,},T быть

B,]1,ICliLll1ы с .,1L1l]l1ого грLt)ltдLlllиI{tt tlo peшcll1,1l() с) да.

l2. Анализ обрашlений г,ражлан.
l, ] . l Io ])ез\,,ll,1-Ltl,arl рабо-гы с обрашсFIияN4и гра}Iiдан форшrируе,гся oTLteT в

<<}l{t,ptta.te tsllvl,pellllel о ]to}t,гpojlrl IialLlсс,Ilза и безопасrtости llедl{цинской

.,tcrlle.ILIlOc1,1{ rз l'БУ I)мЭ кС],гоплаl,ологиt]есl(ая поликл}JIIиIiil г, Иоirll<ар-Оrtы>>.

1.2. I] Ilc.lrI\ ]lО;tГОlОI]I(l:l I,1 провсj(еllиrI \{сроtlрлrя,rrrii Ilо \,c,t,paHeIII]K) приLIин.

tlоро)кдаlОших сlбоС}{оt]it]IIIые lкалобы грLliltдан. )iпOJIHoN4otletlHoe дол)кнос,гFIое

-пrI I-1o llo l(ачесТвч rt безопасности медицинсttой деяtтельl]ости ос)/шествляе,г:

- \,че,г и аtlа_rlиз обрашlегtl]й гра)кдаLt, пос,t,)lпившL{х в УчреlttленИе,
- орl,tlнl,]з\,е,г )''te г Il анаIILIз ]]опросов LI подI,отавJIивает IIредло)Itелllя.

l lLlllpitl],IcI]Hыe tla \ C,l pirHeHIJc Flедос,гtlтl(о]].

- обtlбtцlс,г llсз).ll,гi-ll1,1 i_tl]i-t,lизl uбрашсttttti I,ра;Itлагt l pLt.] в ](tsap,l,it.I 1,1 llO tIгоt,il\,l

l,()]{t}.


