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	ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к Порядку предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания




С Т А Н Д А Р Т

социальных услуг, предоставляемых  в организациях полустационарного социального обслуживания 

граждан пожилого возраста и инвалидов 

	
	Наименование социальной услуги
	Описание социальной услуги, в том числе ее объем
	Сроки предоставления социальной услуги
	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Показатели качества, оценка
результатов предоставления социальной 
услуги1

	Условия предоставления

социальной услуги,
 в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
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	1. Социально-бытовые услуги

	1.1.
	Обеспечение горячим питанием,     в том числе согласно утвержденным нормативам 
	обеспечение потребности получателя социальных услуг в полноценном и сбалансированном питании. При наличии действующего пищеблока: составление в соответствии с установленными требованиями действующих инструкций меню-раскладок с подсчетом калорийности готовых блюд; закупка продуктов питания согласно утвержденным натуральным нормам; предварительная обработка продуктов                   в соответствии                          с установленными требованиями действующих инструкций;

кулинарная обработка продуктов                                   в соответствии                            с установленными требованиями действующих инструкций;

выдача готовых блюд                    в соответствии                            с установленными требованиями действующих инструкций; санитарная обработка  технологического оборудования, кухонного инвентаря                и посуды

	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	устанавливается в соответствии с Порядком утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Республики 

Марий Эл 
от 31 октября 2014 г. № 573 


	полнота, своевременность, результативность (эффективность) предоставления социальной услуги, улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб получателя социальных услуг


	предоставление социальной услуги осуществляется                             в обеденном зале                            и обеспечивает потребности получателя социальных услуг                        в полноценном                              и сбалансированном питании 

	1.2.
	Обеспечение досуга (книги, журналы, газеты, настольные игры, экскурсии и иное)
	проведение разнообразных видов 
социокультурной деятельности; расширение общего  и культурного кругозора: обеспечение книгами и журналами, настольными играми (выдача книг, журналов и настольных игр)
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	устанавливается в соответствии                с Порядком утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Республики 

Марий Эл 
от 31 октября 2014 г. № 573 

	полнота, своевременность, результативность (эффективность) предоставления социальной услуги, улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб получателя социальных услуг


	услуги должны быть направлены                                  на удовлетворение социокультурных                         и духовных запросов получателей социальных услуг, способствовать расширению общего                   и культурного кругозора, сферы общения 

	2. Социально-медицинские услуги



	2.1.
	Оказание помощи в получении медико-психологической помощи


	содействие в организации оказания получателю социальных услуг медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в медицинских организациях государственной системы здравоохранения и муниципальной системы здравоохранения

	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	устанавливается в соответствии с Порядком утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Республики 

Марий Эл 
от 31 октября 2014 г. № 573 


	полнота, своевременность, результативность (эффективность) предоставления социальной услуги, улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб получателя социальных услуг

 
	предоставление социальной услуги проводится по мере необходимости 
(в соответствии с практическими потребностями получателя социальных услуг) при совместной работе с медицинскими организациями

	2.2.
	Обеспечение санитарно-гигиенических требований в жилых помещениях и местах общего пользования
	проведение мероприятий по соблюдению санитарно-эпидемиологического режима.

Включает в себя сухую и влажную уборки, в том числе генеральную, вынос мусора, проветривание помещений. Предоставляется не реже 1 раза в день,                       а генеральная уборка - не реже 1 раз в месяц 


	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	устанавливается в соответствии с Порядком утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Республики 

Марий Эл 
от 31 октября 2014 г. № 573 
	полнота, своевременность, результативность (эффективность) предоставления социальной услуги, улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб получателя социальных услуг
	предоставление социальной услуги осуществляется                                в соответствии с требованиями санитарного законодательства без причинения неудобств и какого-либо вреда здоровью получателя социальных услуг

	2.3.
	Организация лечебно-оздоровительных мероприятий
	Проведение оздоровительных мероприятий (пешие прогулки, физкультминутки) 

	в срок, определенный индивидуальной программой гражданина
	устанавливается в соответствии с Порядком утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Республики 

Марий Эл 
от 31 октября 2014 г. № 573 

	полнота, своевременность, результативность (эффективность) предоставления социальной услуги, улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб получателя социальных услуг 
	предоставление                            с максимальной аккуратностью                              и осторожностью, без причинения какого-либо вреда здоровью получателя социальных услуг, учитывая его физическое                                      и психическое состояние

	2.4.
	Оказание первичной медико-санитарной помощи (при наличии соответствующей лицензии) 
	оказание медицинских услуг (медицинское вмешательство или комплекс медицинских вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию) в рамках перечня услуг, указанных в лицензии


	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг


	устанавливается в соответствии с Порядком утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Республики Марий Эл 
от 31 октября 2014 г. № 573 

	полнота, своевременность, результативность (эффективность) предоставления социальной услуги, улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб получателя социальных услуг


	предоставление социальной услуги осуществляется                             в соответствии                              с порядками оказания медицинской помощи при наличии                                    у  организации социального обслуживания соответствующей лицензии



	2.5.
	Консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг)
	предоставление  разъяснений, рекомендаций получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных медицинских проблем 

	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг


	устанавливается в соответствии с Порядком утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Республики 

Марий Эл 
от 31 октября 2014 г. № 573 


	полнота, своевременность, результативность (эффективность) предоставления социальной услуги, улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб получателя социальных услуг 
	предоставление социальной услуги проводится по мере необходимости 
(в соответствии с практическими потребностями получателя социальных услуг)



	2.6.
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни
	проведение мероприятий по освещению вопросов по гигиене питания, санитарии, профилактике и избавлению от вредных привычек
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг


	устанавливается  в соответствии с Порядком утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Республики 

Марий Эл 
от 31 октября 2014 г. № 573 

	полнота, своевременность, результативность (эффективность) предоставления социальной услуги, улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб получателя социальных услуг 
	проводится согласно плану организации, утвержденному руководителем организации 



	3. Социально-психологические услуги

	3.1.
	Социально-психологическое консультирование                   (в том числе 
по вопросам внутрисемейных отношений)


	социальная услуга предоставляется с учетом индивидуальных особенностей личности получателя социальных услуг
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг
	устанавливается в соответствии с Порядком утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Республики 

Марий Эл 
от 31 октября 2014 г. № 573 

	полнота, своевременность, результативность (эффективность) предоставления социальной услуги, улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб получателя социальных услуг


	призвана  укреплять   психическое здоровье получателя социальных услуг, повышать стрессоустойчивость и психическую защищенность и должна обеспечивать действенную психологическую поддержку

	3.2.
	Беседы, общение, выслушивание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса


	предусматривает беседы, общение, выслушивание, подбадривание, формирование мотивации к активности, психологическую поддержку жизненного тонуса получателя социальных услуг. Предоставляется по мере необходимости 
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг
	устанавливается в соответствии с Порядком утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Республики 

Марий Эл 
от 31 октября 2014 г. № 573 


	полнота, своевременность, результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб получателя социальных услуг 
	призвана  укреплять   психическое здоровье получателя социальных услуг, повышать стрессоустойчивость и психическую защищенность и должна обеспечивать действенную психологическую поддержку, веру в собственные силы, поднятие жизненного тонуса

	4. Социально-педагогические услуги


	4.1.
	Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия)
	социальная услуга предоставляется в форме экскурсионных выходов, проведения культурно-массовых мероприятий разнообразного характера, соответствующих культурным и духовным запросам получателей социальных услуг
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг
	устанавливается в соответствии с Порядком утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Республики 

Марий Эл 
от 31 октября 2014 г. № 573 


	полнота, своевременность, результативность (эффективность) предоставления социальной услуги, улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб получателя социальных услуг 
	проводится согласно плану организации, утвержденному руководителем организации 



	5. Социально-правовые услуги



	5.1.
	Оказание помощи в оформлении документов получателей социальных услуг


	предусматривает оказание помощи получателю социальных услуг в оформлении различных документов (документов, удостоверяющих личность, документов на получение положенных по федеральному и региональному  законодательству мер социальной поддержки, пенсий, пособий, на решение других вопросов социальной реабилитации), выполнение необходимых действий для восстановления утраченных получателем социальных услуг необходимых документов. Предоставляется по мере необходимости


	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг
	устанавливается в соответствии с Порядком утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Республики 

Марий Эл 
от 31 октября 2014 г. № 573 
	полнота, своевременность, результативность (эффективность) предоставления социальной услуги, улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб получателя социальных услуг


	социальная услуга предоставляется с учетом индивидуальных особенностей и жизненной ситуации получателя социальных услуг



	5.2.
	Оказание помощи в получении юридических услуг 
	предоставление разъяснений получателю социальных услуг по вопросам, касающимся гражданского, жилищного, трудового, пенсионного, уголовного законодательства, а также охраны его прав, свобод и законных интересов, обеспечение получателя социальных услуг информационно-методическими материалами по указанным вопросам


	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг
	устанавливается в соответствии с Порядком утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Республики 

Марий Эл 
от 31 октября 2014 г. № 573 


	полнота, своевременность, результативность (эффективность) предоставления социальной услуги, улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб получателя социальных услуг


	социальная услуга предоставляется с учетом индивидуальных особенностей и жизненной ситуации получателя социальных услуг



	5.3.
	Помощь в осуществлении по отношению к гражданам пожилого возраста и инвалидам мер социальной поддержки, установленных законодательством Российской Федерации и законодательством Республики                  Марий Эл


	предусматривает содействие в сборе необходимых документов и доставку их в соответствующие организации, 

сопровождение получателя социальных услуг в  организации, предоставляющие меры социальной поддержки, и обратно. Предоставляется по мере необходимости
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг
	устанавливается в соответствии с Порядком утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Республики 

Марий Эл 
от 31 октября 2014 г. № 573 


	полнота, своевременность, результативность (эффективность) предоставления социальной услуги, улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб получателя социальных услуг 
	должна обеспечить своевременное полное  квалифицированное и эффективное оказание помощи в решении  вопросов, интересующих получателя социальных услуг, удовлетворение его запросов и потребностей 

	6. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг,

имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов



	6.1.
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания 
	проведение мероприятий социальной реабилитации (социально-средовая, социокультурная, социально-психологическая реабилитация). Оказание помощи в медико-социальной адаптации (лекции, беседы). Содействие в направлении по заключению врачей на санаторно-курортное лечение (консультации по направлению на санаторно-курортное лечение)


	в период действия договора о социальном обслуживании получателя социальных услуг


	устанавливается в соответствии с Порядком утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Республики 

Марий Эл 
от 31 октября 2014 г. № 573 
	полнота, своевременность, результативность (эффективность) предоставления социальной услуги, улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб получателя социальных услуг


	предоставляется в соответствии с индивидуальной программой реабилитации. Должна предоставляться с максимальной аккуратностью и осторожностью, без причинения какого-либо вреда здоровью получателя социальных услуг


	6.2.
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности
	предусматривает оказание помощи в приобретении элементарных навыков компьютерной грамотности
	в период действия договора о социальном обслуживании получателя социальных услуг


	устанавливается в соответствии с Порядком утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Республики 

Марий Эл 
от 31 октября 2014 г. № 573 

	полнота, своевременность, результативность (эффективность) предоставления социальной услуги, улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб получателя социальных услуг 
	должна способствовать повышению уровня компьютерной грамотности и обучению получателя социальных услуг использованию информационных ресурсов, снятию барьеров в общении, расширению зоны общения


______________

1 Приложение № 5. Показатели качества и оценка результатов предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания, предоставляемых получателям социальных услуг.
______________
