ИНФОРМАЦИЯ

об опыте работы поставщика социальных услуг
за последние пять лет 

(2015-2019 годы)

В соответствии с Уставом государственного бюджетного учреждения Республики Марий Эл «Комплексный центр социального обслуживания населения в Горномарийском районе» ежегодно проводилась планомерная работа по реализации государственной политики в области социальной поддержки и социального обслуживания населения. Основной задачей, стоящей перед учреждением является организация социального обслуживания отдельных категорий граждан.

Учреждение предоставляет весь комплекс социальных услуг с учетом состояния здоровья гражданина, его социального статуса и уровня дохода и обеспечивает доступность социальных услуг и адресный подход с учетом индивидуальных потребностей получателя социальных услуг.

Предметом деятельности учреждения является социальное обслуживание населения, направленное на оказание семьям и отдельным категориям граждан, попавшим в трудную жизненную ситуацию, помощи в реализации законных прав и интересов, содействия в улучшении их социального и материального положения, проведение социальной адаптации и реабилитации граждан, семей и детей.
Раздел 2. Организация предоставления социальных услуг 
в государственном бюджетном учреждении Республики Марий Эл «Комплексный центр социального обслуживания населения 
в Горномарийском районе»

Работа Учреждения направлена на повышение качества и уровня жизни граждан пожилого возраста и инвалидов Горномарийского района, обеспечение всеобщей доступности социальных услуг и, прежде всего, качественного социального обслуживания.
1.1. Социальное обслуживание ветеранов и инвалидов

Ветераны Великой Отечественной войны – довольно разнородная социально-демографическая группа. В ее состав входят люди от 80 лет и долгожители, которым более 90 лет. Естественно, что уровень образования, интеллектуальная сохранность, мотивация, интересы, социально-экономическое положение у них существенно различаются. 
В настоящее время не все ветераны и участники Великой Отечественной войны могут в достаточной мере удовлетворить свои социальные потребности, они нуждаются в особой защите со стороны общества и государства, поэтому ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» традиционно уделяет большое внимание работе с данной категорий.
В рамках организации работы с ветеранами Великой Отечественной войны, специалисты по социальной работе осуществляют выходы в семьи граждан данной категории, с целью выявления индивидуальной нуждаемости по оказанию помощи в социально-бытовом обслуживании, а также по предоставлению иных социальных услуг, таких как:

· выявление ветеранов Великой Отечественной войны, находящихся в трудной жизненной ситуации и нуждающихся в проведение капитального (текущего) ремонта жилых помещений; 
· выявление одиноких и одиноко проживающих граждан, из числа ветеранов Великой Отечественной войны, проживающих в сельской местности Горномарийского района и отдаленных местах. 

· определение потребности ветеранов Великой Отечественной войны в услугах социального работника или сиделки и предоставление им необходимых услуг;

· оказание ветеранам Великой Отечественной войны, услуги социального характера, в том числе с привлечением волонтеров (добровольцев), молодежных организаций и несовершеннолетних граждан, состоящих на учете в ГБУ РМЭ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Горномарийском районе».

· обследование жилищно-бытовых условий и материального положения.

При осуществлении выездов по месту проживания, с целью обследования жилищно-бытовых условий, большое внимание уделяется месту проживания ветеранов Великой Отечественной войны (состояние жилого помещения, санитарно-гигиеническое состояния жилой площади, благоустройство дома). Также проводится визуальная оценка состояния здоровья ветеранов Великой Отечественной войны (наличие заболеваний, возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности и т.д.).
Специалисты по социальной работе, ветеранам Великой Отечественной войны и их членам семьи, выдают буклеты на тему  предупреждения и пресечения мошенничества в отношении лиц пожилого возраста и инвалидов, на повышение их бдительности по сохранению собственного имущества. В данных буклетах подробно описаны все распространенные варианты мошенничества, правила поведения и номера телефонов служб быстрого реагирования.  Также с данной категорией проводится беседа о выполнении требований пожарной безопасности, консультирование по формированию способности выбора морально-психологических установок в условиях опасных и чрезвычайных ситуаций.
Таким образом, в Горномарийском районе достаточно активно развивается социальная работа с ветеранами и участниками Великой Отечественной войны, которая имеет ряд особенностей и определенную специфику, связанных с состоянием физического и психического здоровья.
К сожалению, большинство ветеранов Великой Отечественной страдают многочисленными болезнями, являются инвалидами, способность к самообслуживанию с каждым годом снижается, появляется необходимость обеспечивать основные жизненные потребности с помощью родных и близких. Из года в год их численность сокращается  в связи со сменой места жительства и увеличением смертности. 
За период с 2015 – 2019 гг. показатель численности участников и инвалидов Великой Отечественной войны, вдов погибших (умерших) инвалидов и тружеников тыла, проживающих на территории Горномарийского района уменьшился на 46 %.
Численность инвалидов и участников, инвалидов Великой Отечественной войны, вдов погибших (умерших) инвалидов и участников Великой Отечественной войны, тружеников тыла проживающих на территории Горномарийского района
2015-2019 гг.

	№ п/п
	Категория
	Численность (чел.)

	
	
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	1
	участники  ВОВ 
	9
	6
	4
	3
	2

	2
	инвалиды ВОВ
	4
	3
	2
	1
	1

	3
	военнослужащие    во   время ВОВ не в действующей армии (ст.17)
	6
	3
	3
	2
	2

	4
	вдовы 
	108
	90
	81
	70
	49

	5
	труженики тыла
	489
	413
	346
	292
	231

	6
	ВСЕГО
	616
	515
	436
	368
	285


        Коллектив в ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» традиционно участвует в подготовке и проведении основных мероприятий по празднованию Дня Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945гг.
        Все ветераны Великой Отечественной войны, проживающие в Горномарийском районе, заранее информируются о предстоящих торжествах посвященных годовщине Дня Победы в Великой Отечественной войне 
1941-1945гг.
         Встреча с ветеранами Великой Отечественной войны в сельских поселениях Горномарийского района ежегодно начинается с торжественного митинга и возложения  венка (цветов) к обелиску Славы. Участников митинга поздравляют с праздником Победы, их фотографируют на память, устраивают праздничный обед с концертом, вручают им цветы.
          Представители администрации Горномарийского муниципального района, сельских администраций, ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» ежегодно посещают по месту жительства всех участников, инвалидов Великой Отечественной войны  и военнослужащих  во  время Великой Отечественной войны не в действующей армии (ст.17), для вручения поздравлений от главы Республики Марий Эл  и  главы администрации  Горномарийского муниципального района.

            Накануне празднования очередной годовщины Дня Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945гг. ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе»  ежегодно объявляет благотворительную акцию «Добро…», по сбору денежных средств, для оказания адресной помощи ветеранам Великой Отечественной войны и проведения мероприятий, посвященных очередной годовщине Победы в Великой Отечественной войне. В целях информирования учреждений, организаций и населения Горномарийского района о возможности участия в сборе благотворительной помощи публикуются информационные статьи на официальном сайте ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе», в социальных сетях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на радиостанции «Акпарс». Объем поступлений денежных средств в 2019 году составил 8450 руб. 00 коп. Информация о проведении акции публикуется в редакции районной газеты «Край Горномарийский» и «Жера».  В данной акции принимают участие все желающие (главы крестьянских фермерских хозяйств, предприниматели, индивидуальные предприниматели, учреждения и организации и т.д).
Не остается в стороне и коллектив  ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» добровольно жертвуя денежные средства, на приобретение и дальнейшее вручение памятных подарков участникам, инвалидам Великой Отечественной войны и военнослужащим  во  время ВОВ не в действующей армии.
Поддерживая патриотические чувства и связь с историей нашего народа, в преддверии празднования Дня Победы сотрудники ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе», из года в год поддерживают республиканскую акцию «Ветеран живёт рядом», в которой принимают активное  участие дети из семей, находящихся в социально опасном положении, дети-инвалиды и дети из многодетных семей. 
С каждым годом ряды ветеранов Великой Отечественной войны становятся меньше. Поколение, пережившее страшные годы войны уходят. И в этот момент очень важно не потерять ниточку, связывающую поколения. Чтобы дети помнили о героической жизни наших бабушек и дедушек, своих прабабушек и прадедушек. И поэтому проект волонтерского движения «Ветеран живет рядом» является очень актуальным, необходимым в первую очередь подрастающему поколению. Встречи, общение с ветеранами Великой Отечественной войны учат наших детей быть милосердными, отзывчивыми. Несомненно, встречи с детьми делают для старшего поколения будни праздниками. Каждая встреча становится незабываемой и для детей и для ветеранов Великой Отечественной войны. Дети, которые участвуют в таких проектах, являются «ниточкой», связующим звеном между поколениями.
Так в 2019 году ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» принял активное участие в акциях, проводимых на территории Горномарийского района:

	№ п/п
	Наименование мероприятия (акции)
	Итог проведения мероприятия

	1.
	Акция «Иду к ветерану с Георгиевской звездочкой»
	В рамках мероприятий, празднования Дня Победы в Великой Отечественной войне, на территории Горномарийского района была проведена акция, направленная на сохранение памяти об участниках Великой Отечественной войны. Несовершеннолетние дети, находящиеся в социально опасном  положении, дети-инвалиды, дети из многодетных семей  изготовили пятиконечные звездочки. Затем, совместно со специалистами по социальной работе  посетили по месту жительства участников Великой Отечественной войны и вручили им Георгиевской звездочки,  поздравительные открытки, со словами благодарности за Победу Великой Отечественной войне, также  приготовленные руками детей. В данной акции приняло участие 17 несовершеннолетних детей, из них 3 детей-инвалидов, 5 детей проживающих в семьях, находящихся в социально-опасном положении и 9 несовершеннолетних детей из многодетных семей. 

	2.
	Акция «Парадный портрет ветерана»
	Данная акция, направлена на долгое сохранение памяти о ветеранах Великой Отечественной войны проживающих на территории Горномарийского района. По месту жительства ветеранов Великой Отечественной войны был приглашен фотограф для запечатления на долгую память ветеранов Великой Отечественной войны с несовершеннолетними детьми из семей, находящиеся в социально опасном  положении, детей-инвалидов, дети из многодетных семей.

	3.
	Акция «Чистые окна»
	Для работы с ветеранами Великой Отечественной войны были привлечены волонтеры (социальные работники). В преддверии празднования Дня Победы, ветеранам Великой Отечественной войны была организована помощь по проведению генеральной уборки жилых помещений, благоустройству придомовых территорий, работа на приусадебном участке и мытье окон. Также социальные работники (волонтеры) принимают активное участие в  помощи в проведении мероприятий, посвященных очередной годовщине Победы в Великой Отечественной войны. 


Также специалистами по социальной работе были собраны фотографии и информационные материалы, для оформления календарей и открыток с изображением участников и инвалидов Великой Отечественной войны проживающих в Горномарийском районе, для дальнейшего распространения по общеобразовательным учреждениям и администрациям сельских поселений.
В соответствии с Перечнем поручений Президента Российской Федерации от 31 мая 2012 года № Пр-1438 в ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» осуществляется вручение персональных поздравлений Президента Российской Федерации ветеранам Великой Отечественной войны в связи с традиционно считающимися  юбилейными днями рождения, начиная с 90-летия (вручаются с 12 июня 2012 года). Поздравления от главы государства в Горномарийском районе вручает директор ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» и специалисты по социальной работе. Поздравительные открытки вручаются непосредственно в день рождения юбиляра, лично в руки. За период 2015 – 2019гг. поздравительные открытки получили 219 ветеранов Великой Отечественной войны.
Количество врученных персональных поздравлений 
ветеранам Великой Отечественной войны
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С 2018 года ГБУ РМЭ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Горномарийском районе» выделяет денежные средства на покупку букета цветов, в связи с традиционно юбилейными днями рождения ветеранам Великой Отечественной войны из расчета 100 рублей на человека.

	Год
	Сумма материальной помощи (руб.)

	2015
	10800  (ГБУ РМЭ "РЦСПМН «Надежда»)

	2016
	14400  (ГБУ РМЭ "РЦСПМН «Надежда»)

	2017
	9900    (ГБУ РМЭ "РЦСПМН «Надежда»)

	2018
	5100    (ГБУ РМЭ «КЦСОН»)

	2019
	5100    (ГБУ РМЭ «КЦСОН)


Комплексный Центр в течение года участвовал в различных конференциях. 19 ноября 2019 года на базе ГБОУ РМЭ «Школа-интернат «Дарование» г. Козьмодемьянск» состоялась конференция в рамках муниципального этапа XVII Международных Рождественских образовательных чтений «Великая победа: наследие и наследники». Данный форум является уже пятым подобным мероприятием в Горномарийском благочинии. С 2014 года по благословению Святейшего Патриарха Кирилла чтения стали проводится на региональном и муниципальном уровне. В число важнейших задач чтений входят развитие православного образования, духовно-нравственное просвещение общества, осмысление проблем науки и культуры с точки зрения православного мировоззрения, расширение сотрудничества Церкви и государства в области образования, культуры, социальной работы. В конференции приняли участие и сотрудники Комплексного центра. 

На секции «Личность, общество, государство и церковь в социальном служении» выступила, специалист по социальной работе Забирова Э.Н. с докладом на тему: «Участники Великой Отечественной войны – объект особой заботы», также свой доклад: «Оказание услуг и социальная помощь ветеранам Великой Отечественной войны» представила заведующий отделением социального обслуживания на дому граждан Короткова А.А.
Отдельным категориям граждан пожилого возраста законодательно предусмотрено обеспечение санаторно-курортным лечением. Санаторно-курортное лечение отдельных категорий граждан осуществляется в соответствии с Законом Республики Марий Эл от 02.12.2004 г. № 50-З 
«О социальной поддержке и социальном обслуживании отдельных категорий граждан в Республике Марий Эл» и постановлением Правительства Республики Марий Эл от 22.11.2007 г. № 271 «О порядке обеспечения отдельных категорий граждан санаторно-курортным лечением» (в ред. постановлений Правительства Республики Марий Эл с последними изменениями от 01.07.2019 № 212) на базе государственного автономного учреждения Республики Марий Эл «Санаторий «Кичиер»: лечебные отделения «Кичиер» и «Чародейка».

На 1 января 2020 года на учете в государственном бюджетном учреждении Республики Марий Эл «Комплексный центр социального обслуживания населения в Горномарийском районе» состоит 266 человек. На каждого гражданина заведено личное дело в соответствии с перечнем необходимых документов. За 2016-2019 годы оформлено и подшито 
264 личных дел ветеранов труда на санаторно-курортное лечение.
Численность отдельных категорий граждан,
прошедших санаторно-курортное лечение и вставших на учет для получения путевки на санаторно-курортное лечение
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Санаторно-курортное лечение в 2019 году получили 7 человек. По различным причинам 9 ветеранов труда снято с учета. С заявлением о постановке на учет для обеспечения санаторно-курортным лечением обратились 25 человек.
Комплексный центр ежегодно участвует  в подготовке и проведении Декады пожилых людей в Горномарийском районе. Были определены сроки исполнения и ответственные за проведение мероприятий в районе. При содействии специалистов по социальной работе комплексного центра разработан план и график мероприятий по проведению декады пожилых людей.

В мероприятиях, организованных в рамках дня пожилого человека, приняли участие более 2 тыс. человек (из них 552 человека присутствовали на чаепитиях). Непосредственное участие в проведении Международного дня пожилых людей приняли главы Горномарийского муниципального образования и администрации, Комплексный центр социального обслуживания населения, администрации сельских поселений, районный совет ветеранов, Отдел образования, которые выразили пенсионерам слова признательности и благодарности за вклад в развитии района. Активными участниками мероприятий были волонтеры «серебряного возраста». Концерты, чаепития, выставка прикладного искусства, детских рисунков, фотографий, тематические вечера - праздничные мероприятия состоялись во всех сельских поселениях района. 

На проведение декады пожилых людей из республиканского бюджета Республики Марий Эл в 2019 г. средства не выделялись. На организацию праздничных мероприятий и оказание помощи пожилым гражданам в период декады пожилых людей предприятиями и организациями района выделено 22,120 тыс. рублей, спонсорская помощь составила 19,130 тыс. рублей. Подарки так же были приобретены на деньги, вырученные от предпринимательской деятельности  ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» на сумму 5 тыс. рублей. 
В рамках реализации регионального проекта «Разработка и реализация программы «Старшее поколение» системной поддержки и повышения качества жизни граждан старшего поколения национального проекта «Демография», в целях развития творческого потенциала граждан пожилого возраста, стимулирования их к активному участию в социокультурной жизни, а также развития клуба общения и творчества «Тушнальские бабушки», функционируемого на базе Комплексного центра в национальной президентской школе искусств г. Йошкар-Ола 4 октября 
2019 года состоялся республиканский фестиваль клубных объединений граждан пожилого возраста, организованных на базе комплексных центров социального обслуживания населения Республики Марий Эл.
Участниками мероприятия стали те, кто, несмотря на годы, проявляет активность, демонстрируя свой неугасающий интерес к творчеству: вокалу, хореографии и декоративно-прикладному искусству. Участники награждены грамотами. 
Традиционно в ноябре – декабре проводилась подготовка Декады инвалидов. Были определены сроки исполнения и ответственные за проведение мероприятий в районе. При содействии специалистов по социальной работе комплексного центра разработан план и график мероприятий по проведению декады инвалидов.

На проведение декады инвалидов из республиканского бюджета Республики Марий Эл в 2019 г. средства не выделялис. ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» проведена благотворительная акция, сумма собранных средств составила более 7 тыс. рублей. 

Всего различными мероприятиями в рамках декады инвалидов в 2019 г. охвачено 460 человек.
В рамках декады посвященной Международному Дню инвалидов с  целью поддержки и развитию творческих способностей людей с ограниченными возможностями, 10 декабря 2019 года в «Марийском национальном театре драмы имени М. Шкетана» г. Йошкар-Ола состоялся республиканский фестиваль творчества людей с ограниченными возможностями здоровья. В фестивале с Горномарийского района приняли участие 5 человек с инвалидностью, в номинации «Декоративно-прикладное творчество» и изобразительное искусство». Участники фестиваля награждены грамотами.

Учреждение в мае 2019 года участвовало во Всероссийском конкурсе «Доброволец России – 2019» с вручением премии «Доброволец России – 2019». Название социального проекта «Клуб на дому», в номинации «Душа компании». Получен сертификат участника заочного конкурса.
Одной из актуальных задач для пожилых людей является получение основ компьютерной грамотности. 
Компьютерная грамотность в настоящее время для пенсионера не роскошь, а способ придать жизни новый смысл, расширить круг общения, почувствовать себя идущими в ногу с современностью.. Меняющаяся социально-экономическая среда, структурные изменения экономики, низкий уровень жизни диктуют необходимость обучения пенсионеров, как наиболее социально уязвимой группы.

Для граждан пожилого возраста, сохранивших способность к активному образу жизни, с целью обучения навыкам работы на персональном компьютере, поддержания социально-культурной активности проводились бесплатные компьютерные курсы.
В соответствии с Порядком организации обучения компьютерной грамотности неработающих пенсионеров в Республике Марий Эл за три года (2016-2018), специалистами отделения социального обслуживания граждан проведена организационная работа по обучению компьютерной грамотности неработающих пенсионеров. В администрации сельских поселений Горномарийского района направлялись информационные письма по обучению компьютерной грамотности неработающих пенсионеров с целью выявления нуждающихся в обучении. Комплексным центром заключен договор с муниципальным бюджетным общеобразовательным учреждением «Емешевская средняя общеобразовательная школа» на оказание образовательных услуг по обучению компьютерной грамотности неработающих пенсионеров. 

Сведения по обучения компьютерной грамотности 
неработающих пенсионеров
	Социальная услуга
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	
	Количество получателей соц. услуг
	Сумма выделенных средств (руб.)
	Количество получателей соц. услуг
	Сумма выделенных средств (руб.)
	Количество получателей соц. услуг
	Сумма выделенных средств (руб.)
	Сумма выделенных средств (руб)

	
	
	субсидия

ПФ РФ
	средства республиканского бюджета РМЭ
	
	субсидия

ПФ РФ
	средства республиканского бюджета РМЭ
	
	субсидия

ПФ РФ
	средства республиканского бюджета РМЭ
	субсидия

ПФ РФ
	средства республиканского бюджета РМЭ

	обучение компьютерной грамотности
	9
	15845,92
	1825
	6
	9903,25
	1935,00
	10
	12450,00
	2550,00
	0
	0


В связи с отсутствием средств из республиканского бюджета 
Республики Марий Эл и субсидий Пенсионного фонда РФ, обучение компьютерной грамотности в 2019 году не проводилось.

Тем не менее, в 2019 году работа в этом направлении Комплексным центром была продолжена. 
Один пенсионер, проживающий в Горномарийском районе, закончивший курсы компьютерной грамотности в 2018 году, принял участие в  региональном  этапе IX Всероссийского чемпионата по компьютерному многоборью среди пенсионеров, который прошел в Марий Эл (г.Йошкар-Ола) с 9 марта по 18 апреля 2019 г. Участие в региональном этапе приняли 98 человек - это пожилые граждане старше 55 лет, освоившие компьютер на курсах компьютерной грамотности для пенсионеров в комплексных центрах социального обслуживания населения в городах и районах республики, а также слушатели «Университета третьего возраста» Марийского государственного университета, представители регионального отделения Союза пенсионеров России. Участник, представлявший наш район занял 
II место и награжден почетной грамотой и сладкими призами. 

С 4 по 6 июня 2019 года в г. Кирове проходил IX Всероссийский чемпионат по компьютерному многоборью. Команда из 
Республики Марий Эл в которую вошел Борискин Олег Аркадьевич (Горномарийский район) также приняла в чемпионате участие и завоевала второе общекомандное место.

Кроме того, Олег Аркадьевич получил награду в личном зачете за второе место в номинации «Работа в поисковой системе «Яндекс».
С целью создания условий общения пожилых людей, реализации их творческого потенциала, предотвращения изоляции и одиночества пожилых граждан и инвалидов Комплексный центр в течение года организовывал кружковую деятельность по месту жительства получателей услуг. 
С 2015 года при Комплексном центре функционирует клуб общения и творчества «Тушнальские бабушки». Начинал клуб свою деятельность как фольклорный коллектив при сельском Доме культуры деревни Тушналы Виловатовского сельского поселения Горномарийского района. Со временем перерос в клуб по интересам. Членами клуба являются пожилые жители деревни Тушналы – пенсионеры, ветераны труда различных отраслей – учителя, доярки, бухгалтеры. Клуб содействует развитию творческих способностей и инициатив пожилых получателей услуг. Количественный состав – 10 человек. Руководителем является Зайцева Надежда Серафимовна. Члены клуба собираются 2 раза в месяц.

Ввиду отсутствия районного центра и отдаленности населенных пунктов, где проживают члены клуба от Комплексного центра, клуб общения и творчества действует при сельском Доме культуры деревни Тушналы.

Участники коллектива в течение года принимали участие в фестивале творчества «Мыры». В Межрегиональных праздниках: «Пеледыш айо», конкурс фестиваль народной культуры «Фролищенские гостёбы» (Нижегородская область), фестиваль смотр художественной самодеятельности Виловатовского сельского поселения «Поёт село родное», Марийский народный праздник «Шартьял». В октябре 2019 года в рамках декады, посвященной Международному дню пожилых людей коллектив участвовал в республиканском фестивале клубных объединений граждан пожилого возраста, организованных на базе комплексных центров социального обслуживания населения Республики Марий Эл.

Благодаря занятиям в клубе пожилые граждане вовлечены в активную социальную жизнь деревни, являются примером активного долголетия. Поддерживают друг друга в трудные минуты. Собираются в клубе, чтобы поделиться новостями, получить информацию, научиться новым видам деятельности. Занятия с членами клуба проводит библиотекарь, сотрудники Дома культуры, специалисты по социальной работе Комплексного центра. 


Участники клуба – пожилые женщины сами ведут активный образ жизни: встречаются с учениками школы, делясь жизненным опытом, рассказывая о своей трудовой деятельности, собирают банк вещей для нуждающихся, делятся между собой рецептами и секретами посадки и выращивания огородных культур. Наиболее интересными являются заседания клуба «Старинные марийские песни», посиделки участников клуба «А у меня в погребочке…» посвящение в бабушки «Даже если станешь бабушкой …». Для пожилых людей эти встречи являются социальной реабилитацией.
Для граждан, которые не могут по состоянию здоровья самостоятельно себя обслуживать, создаются комфортные условия для проживания в стационарных организациях. 
В соответствии с Порядком предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания (специальном доме для одиноких престарелых) и Порядком предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания в домах-интернатах общего типа, психоневрологических интернатах, (утвержденным постановлением Правительства Республики Марий Эл от 9 декабря 2014 г. № 643, от 10 декабря 2014 г. № 648) специалистами по социальной работе проводится прием заявлений и оказывается содействие при сборе пакета необходимых документов с составлением актов обследования жилищно-бытовых условий, и оформлением личных дел с дальнейшим направлением их в Министерство социального развития Республики Марий Эл для получения путевок в стационарные учреждения. 
Сведения о количество граждан, направленных
в стационарные учреждения
	Тип учреждения
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	Специальные дома для одиноких престарелых
	2
	-
	2
	-
	-

	Дома интернаты общего типа
	2
	1
	2
	2 


	3

	Психоневрологические интернаты
	4
	8
	4
	5
	8


Специалисты отделения социального обслуживания граждан в тесном взаимодействии со специалистами администраций сельских поселений района ведут работу по выявлению одиноких и одиноко проживающих граждан, нуждающихся в постороннем уходе для устройства их в интернатные учреждения.
На 01 января 2020 года очередность в направлении в стационарные организации отсутствует.
В соответствии с Федеральным законом от 25.07.2002 г. № 115-ФЗ 
«О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» по запросам Министерства социального развития Республики Марий Эл и Управления федеральной миграционной службы по Республике Марий Эл комплексным центром ежегодно составляются акты обследования материально-бытового положения о наличии либо отсутствии оснований для отказа в выдаче иностранным гражданам и лицам без гражданства разрешения на временное проживание в Российской Федерации.

	Наименование мероприятия
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	Обследование жилищно-бытовых условий и материального положения иностранных граждан
	2
	6
	4
	5
	11


В целях обеспечения государственных гарантий и равных возможностей для получения качественных государственных, социальных и иных услуг жителями отдаленных сельских населенных пунктов в ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» организована работа мобильной бригады. 
Ее задачей является организация стабильного доступа к социальным услугам гражданам пожилого возраста, инвалидам и гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, проживающим в отдаленных населенных пунктах, со слаборазвитой социально-бытовой и транспортной инфраструктурой на основании заявок. 
В 2019 году мобильной бригадой оказано 1563 услуги 1022 гражданам проживающим в сельской местности Горномариского района. 
	
	I кв.
	II кв.
	III кв.
	IV кв.
	Итого

	Количество во выездов
	40
	37
	36
	44
	157

	№ п/п
	Категория обслуженных
	Количество обслуженных (чел.)

	1
	ИВОВ,(УВОВ), ст.17
	1
	6
	0
	0
	7

	2
	Вдовы
	2
	2
	0
	2
	6

	3
	Инвалиды
	25
	25
	31
	21
	102

	4
	Ветераны труда
	20
	25
	12
	31
	88

	5
	Труженики тыла
	19
	10
	8
	23
	60

	6
	Дети-инвалиды
	62
	16
	51
	11
	140

	7
	Семьи с детьми
	80
	44
	44
	34
	202

	8
	Прочие
	156
	62
	88
	111
	417

	Всего:
	365
	190
	234
	233
	1022

	№ п/п
	Виды оказанных услуг
	Количество услуг (шт.)

	1
	Социально-бытовые
	79
	51
	77
	34
	241

	2
	Социально-правовые
	289
	143
	21
	77
	530

	3
	Социально-психологические
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	Социально-педагогические
	0
	0
	0
	0
	0

	Всего:
	368
	194
	98
	111
	771

	5
	Дополнительные (срочные)
	289
	135
	216
	152
	792

	6
	ИТОГО оказано услуг :
	657
	329
	314
	263
	1563

	7


	количество обслуженных  (чел.)  по половому признаку
	мужчины
	155
	50
	42
	71
	318

	
	
	женщины
	210
	140
	192
	162
	704


Мобильная бригада оснащена автомобильным транспортом, телефонной связью, оборудованием, необходимым для выполнения поставленных задач.

В состав мобильной бригады входят специалисты учреждения: водитель, специалисты по социальной работе, заведующие отделениями, социальные работники и юрисконсульт. В случае необходимости, в состав мобильной бригады включаются, представители общественных организаций, волонтёры и другие.
Информирование граждан о деятельности мобильной бригады осуществляется путем разъяснений по телефону, проведения встреч с представителями органов местного самоуправления, ветеранских, общественных организаций, размещение информации в средствах массовой информации, на официальном сайте учреждения опубликованы информационные  статьи. На информационных стендах учреждения размещена информация о деятельности мобильной бригады, перечень и тарифы на дополнительные социальные услуги в форме социального обслуживания на дому.

Мобильная бригада создана для удовлетворения нужд граждан пожилого возраста и инвалидов, малообеспеченных граждан и семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, не имеющих возможность получать социальное обслуживание, в силу объективных причин (отдаленность населенных пунктов), для доступности и регулярности получения комплексного социального обслуживания граждан. Мобильная бригада оказывает помощь всем гражданам, проживающим в Горномарийском районе в связи с нуждаемостью и срочностью ситуации. Работа мобильной бригады осуществляется в двух формах:
· организация экстренных выездов;

· организация плановых выездов согласно графику.
Деятельность мобильной бригады носит межведомственный характер.

В нее могут быть включены специалисты различных профилей для наиболее полного удовлетворения нужд жителей сельских поселений. Это особая форма работы, предполагающая совместный выезд специалистов ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе», представителей заинтересованных организаций и учреждений для встречи с сельским населением, чтобы непосредственно при встрече с людьми помочь решить их социальные проблемы.
Анализируя деятельность мобильной бригады, можно сделать вывод, что она весьма удобна для сельских жителей: не нужно тратить время и денежные средства на поездку в центр социального обслуживания. «Мобильная бригада» – инновационный метод социальных служб, деятельность которой осуществляется в отделении социального обслуживания граждан. Она направлена на повышение уровня жизни и полноценное оказание социальных услуг всем нуждающимся гражданам, независимо от условий их проживания.

Мобильная бригада развивается и становиться востребованной у жителей отдаленных населенных пунктов.
Количество услуг, оказанных Мобильной бригадой за период 2015 – 2019гг.

	Год
	Количество выездов
	Обслужено людей
	Оказано услуг
	в том числе

	
	
	
	
	социально-

бытовые
	социально-

правовые
	социально-психологические
	социально-педагогические
	Дополнительные (срочные социальные услуги)

	2015
	58
	818
	1278
	229
	775
	26
	248
	0

	2016
	84
	914
	1452
	155
	788
	153
	356
	0

	2017
	70
	916
	1292
	79
	864
	184
	165
	0

	2018
	157
	1314
	2283
	388
	961
	72
	47
	815

	2019
	157
	1022
	1563
	241
	530
	0
	0
	792

	ВСЕГО:
	526
	4984
	7868
	1092
	3918
	435
	816
	1607


Количество обслуженных граждан по категориям за период 2015 – 2019 гг.

	Категория обслуженных граждан Мобильной бригадой
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.


	2019 г.

	ИВОВ, УВОВ
	20
	15
	2
	6
	7

	Вдовы
	131
	27
	8
	17
	6

	Инвалиды
	7
	22
	76
	191
	102

	Ветераны труда
	8
	8
	61
	149
	88

	Труженики тыла
	42
	151
	33
	68
	60

	Дети-инвалиды
	81
	85
	84
	203
	140

	Семьи с детьми
	237
	523
	516
	243
	202

	Прочие (др. категории)
	292
	83
	136
	437
	417

	ВСЕГО:
	818
	914
	916
	1314
	1022


Значительную роль в системе социального обслуживания играет ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе», предназначенный для социально-бытового, социально-правового, культурного, обслуживания граждан. Более распространенным видом социальной поддержки населения остается срочная социальная помощь, предназначенная для оказания гражданам, остро нуждающимся в социальной поддержке, необходимой помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности. Данную услугу в ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» оказывают специалисты, входящие в состав мобильной бригады (специалисты по социальной работе, заведующие отделениями социального обслуживания на дому и социальные работники). Для ее получения граждане, проживающие на территории Горномарийского района, письменно обращаются в ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» с заявлением на предоставление социальных и дополнительных услуг, указывая обстоятельства для ее получения. Таким обстоятельством может быть состояние здоровья заявителя, отсутствие способности к самообслуживанию, частичная утрата способности обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности и другие.

Услуги, предоставляемые мобильной бригадой, предоставляются в соответствии с перечнем и тарифами на платные услуги в форме социального обслуживания на дому. Перечень и тарифы на дополнительные социальные услуги в форме социального обслуживания на дому ежегодно устанавливаются поставщиками социальных услуг и согласовываются с Министерством социального развития Республики Марий Эл.
Разовые услуги, оказанные мобильной бригадой 

на основании поданного заявления

	Период
	2018 г.
	2019 г.
	Всего:

	Сумма (руб.)
	53053,37
	60675,09
	113728,46

	Кол-во услуг (шт.)
	793
	676
	1469

	Кол-во обслуженных (чел.)
	157
	167
	324


В 2019 году ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» начал работу по реализации программы системной поддержки и повышения качества жизни граждан старшего поколения, целью которой является увеличение продолжительности жизни. В рамках данной работы проводились  мероприятия по реализации регионального проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография». 

В августе 2019 года в рамках национального проекта главой Республики Марий Эл А.А. Евстифеевым, 17-ти Комплексным центрам  были вручен ключи от нового автомобиля ГАЗ «Соболь». Автомобиль предназначен для доставки и сопровождение лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности в медицинские организации для проведения дополнительных скринингов на выявление отдельных социально значимых неинфекционных заболеваний. Одна из машин выделена и нашему учреждению. Доставку и сопровождение лиц старше 65 лет в настоящее время осуществляет «Мобильная бригада».

Персональный состав службы «Мобильная бригада», в который входит водитель и специалист по социальной работе, осуществляют выезды в сельские населенные пункты до адресов фактического проживания граждан, для дальнейшей доставки в медицинские организации и обратно до места жительства.

Доставке в медицинские организации подлежат пожилые граждане, включенные в уточненные списки, подлежащих доставке в медицинские организации для проведения дополнительных скринингов, представленные в медицинской организацией. 

Специалист по социальной работе, входящий в состав службы «Мобильная бригада», информирует пожилых граждан о месте, дате и времени осуществления доставки в медицинскую организацию и сопровождает группу пожилых граждан во время доставки в медицинскую организацию и обратно до места жительства, делая записи по результатам каждого выезда в Журнале учета выездов службы «Мобильная бригада» по доставке пожилых граждан в медицинские организации.

	Отчетный месяц 2019 год
	Количество выездов для доставки граждан старше 65 лет в медицинские организации (рейсов, туда - обратно)
	Количество граждан старше 65 лет, доставленных в медицинские организации, чел.
	Количество уведомлений о включении в список подлежащих доставке
	из них являются получателями социальных услуг чел.
	Количество полученных отказов от доставки в медицинские организации

	ноябрь
	5
	15
	24
	1
	9

	декабрь
	3
	12
	15
	0
	3

	ИТОГО:
	8
	27
	39
	1
	12


Мероприятия данного проекта включают конкретные меры, направленные на повышение качества жизни граждан старшего поколения, в том числе развитие альтернативных (нестандартных) форм ухода за гражданами пожилого возраста, совершенствование оказания медицинской помощи, формирование здорового образа жизни и повышение информированности граждан по вопросам охраны здоровья.

Автотранспорт, предоставленный ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе», в свободное время от доставки пожилых граждан в медицинские организации используется для иных мероприятий по социальному обслуживанию граждан, в том числе:

оказание экстренной и плановой социальной помощи пожилым гражданам (женщинам старше 55 лет, мужчинам старше 60 лет) 
и инвалидам, в том числе детям-инвалидам, лицам без определенного места жительства, лицам, освободившимся из мест лишения свободы, находящимся в трудной жизненной ситуации и остро нуждающимся 
в социальной поддержке (далее - гражданин);

организация взаимодействия с общественными, благотворительными и иными некоммерческими организациями, государственными, муниципальными учреждениями, предприятиями и организациями различных форм собственности по усилению внимания к решению проблем жизнеобеспечения граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации;
предоставление социальных и иных услуг гражданам, попавшим в трудную ситуацию и проживающим в населенных пунктах вне места нахождения комплексного центра;
комплексное предоставление социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-экономических, социально-правовых услуг клиентам в объеме индивидуальной нуждаемости;

экстренное реагирование и  оказание  в кратчайшие сроки социальных и иных услуг гражданам пожилого возраста, инвалидам, 
в том числе детям-инвалидам, остронуждающимся в них в силу преклонного возраста и состояния здоровья;
консультирование по вопросам, связанным с правом граждан 
на получение мер социальной поддержки, социальное обслуживание 
и защиту своих интересов;
содействие в получении мер социальной поддержки, установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат;

выявление граждан, проживающих в отдаленных населенных пунктах и нуждающихся в социальном обслуживании на дому 
и социальном обслуживании в стационарных учреждениях;

консультирование по социально-правовым вопросам;

проведение обследования материально-бытового положения граждан; 

оказание психологической помощи, психологическое консультирование; 

оказание социально-бытовых услуг; 

оказание помощи гражданам пожилого возраста, инвалидам 
и детям-инвалидам в получении иной помощи (медицинской, информационной, материальной и др.).
В целях государственной социальной политики в области создания доступной для инвалидов среды жизнедеятельности, обеспечения условий для социальной реабилитации и интеграции инвалидов в общество Государственной программой Республики Марий Эл «Социальная поддержка граждан» на 2013 – 2020 годы предусмотрено основное мероприятие «Формирование доступной среды жизнедеятельности инвалидов». 
В 2019 году проведена актуализация Паспорта доступности объекта социальной инфраструктуры (ОСИ) государственного бюджетного учреждения Республики Марий Эл «Комплексный центр социального обслуживания населения в Горномарийском районе».
Одному из направлений в отделении социального обслуживания граждан которому уделяется внимание - это сфера опеки и попечительства над совершеннолетними недееспособными гражданами. Всего совершеннолетних недееспособных граждан, состоящих на учете в органах опеки и попечительства по Горномарийскому району по состоянию 
на 1 января 2020 г. – 17 человек.
В 2019 году велась работа, направленная на защиту имущественных прав недееспособных граждан. На первом этапе работы по защите имущественных прав недееспособных граждан направлялись запросы в администрации сельских поселений района на предоставление выписки из похозяйственных книг (23 запроса). Вторым этапом – организовывались выезды по адресам места проживания недееспособных граждан с составлением актов обследования жилищно-бытовых условий данных граждан или по адресам места расположения имущества принадлежащего недееспособным гражданам с составлением актов обследования имущества (23 выезда и составлено 23 акта обследования).

В отчетном периоде проведена проверка соблюдения опекунами прав и законных интересов совершеннолетних недееспособных граждан, обеспечения сохранности их имущества, выполнения опекунами требований по исполнению своих обязанностей по отношению к совершеннолетним недееспособным гражданам. Выезды проводились 1 раз в 3 месяца или 1 раз в 6 месяцев согласно графику проведения обследования условий жизни недееспособных граждан. В 2019 году проведено 40 обследований, с составлением 40 актов.

По запросу Министерства социального развития Республики 
Марий Эл специалисты по социальной работе комплексного центра в целях исполнения Федерального закона от 24.04.2008 г. № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве» провели 2 обследования условий жизни гражданина, выразившего желание стать опекуном совершеннолетнего недееспособного гражданина с составлением акта.

2.2. Социальное обслуживание семьи и детей
Семья в процессе своей жизнедеятельности сталкивается, с одной стороны, с проблемами, связанными с функционированием систем здравоохранения, занятости, образования, культуры, с тем как действуют различные государственные структуры, с другой стороны с проблемами специфического характера, свойственными конкретной семье. Помощь в решении проблем, возникающих в процессе жизнедеятельности семей является одной из приоритетных задач нашего Учреждения и направлена на содействие, оказание помощи в восстановлении и поддержании функционирования семьи. 
Деятельность комплексного центра в данном направлении имеет комплексный подход и реализуется в нескольких направлениях. 

2.2.1. Организация деятельности по социальному обслуживанию семей с несовершеннолетними детьми.
Социальное обслуживание семей с несовершеннолетними детьми в отделении социального обслуживания граждан оказывается в форме срочного предоставления социальных услуг. 

Срочные социальные услуги предусматривают оказание срочной помощи в целях улучшения условий жизнедеятельности и расширения возможностей граждан самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.
В соответствии с годовым планом работы, а так же с должностными инструкциями, специалисты по социальной работе осуществляют свою деятельность, направленную на защиту прав и интересов  семьи и детей,  их адаптацию в обществе путем содействия в решении социальных вопросов.
На 1 января 2020 года в Горномарийском районе проживает 2883 семьи, в которых воспитывается 4096 несовершеннолетних детей, что на 6,12 % меньше по сравнению с 2018 годом (2019 г. – 3071). 
Из общего числа семей, имеющих несовершеннолетних детей 9,5 % – неполные семьи, 12,76 % – многодетные семьи.
Сведения о численности семей, проживающих в Горномарийском районе

	№

п/п
	Категории
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	1
	Всего семей, имеющих детей до 18 лет
	3278
	3169
	3114
	3071
	2883

	
	в них детей
	4927
	4734
	4762
	4418
	4096

	1
	Численность многодетных семей,
	305
	310
	323
	358
	368

	
	в них детей
	991
	1018
	1056
	1159
	1188

	2
	Численность семей одиноких матерей
	358
	336
	328
	313
	284

	
	в них детей
	435
	404
	404
	400
	338

	3
	Численность семей разведенных родителей
	121
	122
	117
	111
	112

	
	в них детей
	167
	173
	163
	159
	167

	4
	Численность семей, получающих пенсию по потере кормильца 
	164
	162
	153
	161
	166

	
	в них детей
	237
	221
	206
	207
	238

	5
	Численность семей, воспитывающих

детей-инвалидов
	76
	83
	81
	88
	86

	
	в них детей
	78
	85
	84
	94
	95

	6
	Численность семей, находящихся в социально опасном положении
	29
	23
	19
	40
	31

	
	в них детей
	79
	70
	62
	108
	75

	7
	Численность семей, несовершеннолетних матерей
	3
	3
	2
	1
	0

	
	в них детей
	3
	3
	2
	1
	0


Как показывают данные с 2015-го года по 2019 год, доля семей, 
с одинокими матерями, в 2019 году снизилась на 9,27% в сравнении 
с 2018 годом и на 20,67% в сравнении с 2015 годом, число семей получающих пенсию по потере кормильца в отчетном периоде увеличились на 3,11% в сравнении с прошлым годом. Численность многодетных семей в сравнении с 2015 годом увеличилась на 20,66%, в сравнении с 2016 годом –18,71%,  в сравнении с 2018 годом –  на 2,79%, несмотря на то, что численность семей с детьми уменьшилась по сравнению с предыдущими годами, причинами положительной динамики послужило то, что многодетные семьи пользуются мерами социальной поддержки установленными как на федеральном уровне, так и на уровне 
Республики Марий Эл.

За 2019 год специалистами по социальной работе обслужено 789 семей и 385 детей состоящих на социальном обслуживании в учреждении.
2.2.2. Организация деятельности по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних


В целях осуществления практической государственной социальной политики по защите прав и законных интересов несовершеннолетних деятельность государственного бюджетного учреждения Республики Марий Эл «Комплексный центр социального обслуживания населения в Горномарийском районе» по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних организована в соответствии с Федеральным Законом от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», Законом Республики Марий Эл от 09.11.2005 г. №42-З «О системе профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Республике Марий Эл» и осуществляется согласно приказу Министерства социального развития Республики Марий Эл от 10 июля 2018 г. № 256 «Об организации работы с семьями, находящимися в социально опасном положении», а также Порядку межведомственного взаимодействия органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних Республики Марий Эл по выявлению и организации индивидуальной профилактической работы с несовершеннолетними и (или) семьями, находящимися в социально опасном положении, утвержденному на заседании Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при Правительстве Республики Марий Эл 28 января 2019 года.
ГБУ РМЭ "КЦСОН в Горномарийском районе" в рамках функций и полномочий по исполнению государственной семейной политики осуществляет деятельность по социальному обслуживанию семьи и детей, направленную на содействие, оказание помощи в восстановлении и поддержании функционирования семьи. 

В целях профилактики безнадзорности, беспризорности, правонарушений несовершеннолетних, а также решения задач, связанных с исполнением норм по защите прав и законных интересов несовершеннолетних, в Горномарийском муниципальном районе заключено соглашение о межведомственном взаимодействии субъектов системы профилактики по предупреждению безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Горномарийском районе, куда входят комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском муниципальном районе, подразделение по делам несовершеннолетних МО МВД России «Козьмодемьянский», МУ «Отдел образования администрации МО «Горномарийский муниципальный район», ГКУ РМЭ «Центр занятости населения г. Козьмодемьянска и Горномарийского района», ГБУ РМЭ «Козьмодемьянская межрайонная больница», филиал по 
г. Козьмодемьянску и Горномарийскому району ФКУ УИИ УФСИН России по Республике Марий Эл. На основании вышеуказанного соглашения субъекты системы профилактики обязуются путем объединения усилий совместно действовать в целях успешного решения задач, связанных с исполнением норм по защите прав и законных интересов несовершеннолетних.
В течение года Учреждение работало в соответствии с комплексным межведомственным планом мероприятий по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Горномарийском муниципальном районе на 2019 год, утвержденным постановлением комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском муниципальном районе от 26.12.2018 года, имеется план работы Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском муниципальном районе на 2019 год, утвержденный на заседании Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском муниципальном районе 26.12.2018 г.

Целью работы является выявление и устранение причин и условий, способствующих безнадзорности и правонарушениям детей и подростков, защита их прав и законных интересов, создание условий для эффективной реабилитации детей, находящихся в социально опасном положении.

Задачи, реализуемые учреждением: 


- предупреждение безнадзорности, беспризорности, правонарушений и антиобщественных действий несовершеннолетних;

- выявление и устранение источников, причин и условий, ведущих к социальной дезадаптации несовершеннолетних;

- осуществление патронажа семей, находящихся в социально опасном положении, семей группы социального риска, семей в трудной жизненной ситуации;

- обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних;

- организация индивидуальной профилактической работы в отношении несовершеннолетних и семей, находящихся в социально - опасном положении;

-  профилактика алкоголизма и наркомании среди подростков;

- организация и проведение мероприятий, способствующих поддержке и всестороннему развитию детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Функции учреждения при организации работы по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних:

- выявление несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении, их учет, создание и корректировка банка данных таких семей;

- обследование материально-бытовых условий проживания семей, находящихся в социально опасном положении, выявление степени нуждаемости в конкретных видах социальных услуг;

- участие в рейдовых мероприятиях в целях раннего выявления неблагополучных семей, профилактики жестокого обращения с детьми и насилия в отношении детей;

- участие в организации и проведении мероприятий по профилактике правонарушений и антиобщественных действий несовершеннолетних совместно с субъектами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- проведение индивидуальной профилактической работы в отношении родителей или иных законных представителей несовершеннолетних, в случае неисполнения ими своих обязанностей по воспитанию, обучению, содержанию, отрицательного влияния на поведение либо жестокого обращения с несовершеннолетними;

- разработка и реализация индивидуальных программ социальной реабилитации семей и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении;

- оказание различных видов социальных услуг несовершеннолетним и семьям, находящимся в социально опасном положении, на основании личного обращения несовершеннолетних, их родителей или законных представителей;  


- организация оздоровления и отдыха несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении;

- пропаганда здорового образа жизни среди несовершеннолетних и их родителей;

- проведение информационной и разъяснительной работы по вопросам действующего законодательства в отношении несовершеннолетних, семей с детьми и другим вопросам, входящим в компетенцию учреждения;

- проведение просветительской работы среди населения по профилактике детской безнадзорности и беспризорности.
Постановка на учет несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении, осуществляется на основании постановления комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском районе и решения социально-реабилитационного консилиума.
Порядок работы с семьями, находящимися в социально опасном положении состоит из следующих этапов:
1.
Выявление семей, находящихся в социально опасном положении.
2.
Осуществление первичного обследования жилищно-бытовых условий семьи.
3.
Сбор информации о семье со всех органов и учреждений системы профилактики.
4.
Проведение социально-реабилитационного консилиума, где определяется необходимость и основания постановки на учет, виды социального патронажа, утвержденной индивидуальной программой реабилитации.
5.
Организация индивидуальной профилактической работы с семьей, находящейся в социально опасном положении.

6.
Переписка и совместная работа с органами и учреждениями системы профилактики по вопросам ведения профилактической работы с несовершеннолетним и семьями с детьми, находящимися в СОП.
7.
Проведение социально значимых мероприятий.
Специалистами по социальной работе ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» при поступлении сообщения, информации о нахождении семьи в социально опасном положении:
1)
проводится регистрация поступившей информации о семейном неблагополучии, в журнал учета о выявленных фактах детского неблагополучия.
2)
осуществляется выезд в семью с обследованием жилищно-бытовых условий семьи (с фиксированием результатов в первичном акте обследования жилищно-бытовых условий семей).
Осуществляется обмен информацией между органами и учреждениями системы профилактики о выявлении несовершеннолетних и (или) семей, имеющих признаки нахождения в социально опасном положении. Направляется информация о выявленных фактах нарушения прав ребенка в органы и учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, осуществляется запрос информации и документов о семье из различных органов и учреждений системы профилактики посредством направления официальных писем. За 2019 год в органы и учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних направлено 9 официальных писем о ненадлежащем исполнении родительских обязанностей. 
По состоянию на 1 января 2020 года в ведомственном банке данных о семьях и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, состоит 31 семья, в которых воспитываются 75 детей. 12 семей поставлены на профилактический учет за совершение правонарушений и преступлений несовершеннолетними. Специалисты комплексного центра строят свою работу с семьями, оказавшимися в социально опасном положении, по принципу индивидуального подхода к проблеме неблагополучия семьи. На все семьи, состоящие на учете, ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе», заведены личные дела, разработаны и реализуются индивидуальные программы социальной реабилитации несовершеннолетних и семей. 

В 2019 году отмечается снижение общей численности семей, состоящих в ведомственном банке данных о семьях и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, на 22,5 %.
Категории 

семей, находящихся в социально опасном положении
	Категории семей
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	многодетные семьи
	10
	9
	9
	18
	9

	неполные семьи
	3
	3
	5
	12
	4

	семьи, имеющие детей, находящихся в социально опасном положении
	13
	8
	3
	4
	12

	семьи, в которых родители не выполняют свои обязанности
	3
	3
	2
	6
	6

	жестоко обращаются с детьми
	0
	0
	0
	0
	0

	Всего
	29
	23
	19
	40
	31


Количество семей с детьми, находящихся в социально опасном положении, состоящих на профилактическом учете по продолжительности:

менее 1 года – 21,

от 1 года - до 3-х лет – 8,

от 3-х лет - до 5 лет – 1,

от 5 лет - до 10 лет – 1,

более 10 лет – 1.

В 2019 году количество семей, выявленных и поставленных на учет решением социально-реабилитационного консилиума на основании постановлений комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском районе, осталось на уровне 2018 года. 
	Период
	Количество семей, состоящих на учете
	Поставлено на учет семей

	2015 год
	29
	21

	2016 год
	23
	13

	2017 год
	19
	13

	2018 год
	40
	32

	2019 год
	31
	32


В целях усиления профилактической составляющей в работе с семьями и несовершеннолетними приказом ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» от 09.01.2019 года № 5 создан социально-реабилитационный консилиум (далее – СР-консилиум) и утвержден его состав. Целью работы СР-консилиума является координация деятельности специалистов учреждения по оказанию практической помощи семье, находящейся в социально опасном положении.
За отчетный период проведено 30 заседаний социально-реабилитационного консилиума, на которых рассматривались вопросы по работе с семьями и несовершеннолетними, находящихся в социально опасном положении и в трудной жизненной ситуации.

Работа социально-реабилитационного консилиума
	Год
	Количество заседаний 
СР-консилиума
	Количество рассмотренных дел семей, находящихся в социально опасном положении

	2015
	23
	70

	2016
	23
	68

	2017
	24
	60

	2018
	27
	66

	2019
	30
	107


В 2019 году на заседаниях СР-консилиума разработаны и утверждены 
72 индивидуальные программы социальной реабилитации семей и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, (далее – ИПСР). ИПСР утверждаются членами социально реабилитационного консилиума открытым голосованием. Также на заседаниях СР-консилиума рассматривались результаты индивидуальной работы с семьями и несовершеннолетними, находящимися в социально опасном положении. После рассмотрения отчеты по организации индивидуальной профилактической работы с семьями направляются на утверждение в комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском муниципальном районе. Отчеты утверждались на заседаниях КДН и ЗП 
4 апреля 2019 года (протокол № 8), 11 июля 2019 года (протокол № 16), 
17 октября 2019 года (протокол № 21). В июле 2019 года рассмотрен вопрос о направлении 4 несовершеннолетних на оздоровление в государственное бюджетное учреждение Республики Марий Эл «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Журавушка» 
с 15 по 28 августа 2019 года на период профильной смены для детей, состоящих на учетах в органах внутренних дел, а также проживающих в семьях, находящихся в социально опасном положении.
Государственное бюджетное учреждение Республики Марий Эл "Комплексный центр социального обслуживания населения в Горномарийском районе" в соответствие с законодательством Российской Федерации и Республики Марий Эл осуществляет постановку и снятие семей с профилактического учета.
В 2019 году ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» в комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском районе направлено 20 ходатайств о снятии с профилактического учета семей и несовершеннолетних, находившихся в социально опасном положении, в связи с улучшением ситуации в семьях, 18 из них учтены при рассмотрении на заседаниях КДН и ЗП. 
Решением СР-консилиума на основании постановлений комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском муниципальном районе в 2019 году с учета снято 44 семьи, из них 
28 семей в связи с улучшением ситуации, что составило 63,7% от общей численности семей, снятых в 2019 году.

Сведения 

о снятии с профилактического учета семей, находящихся в социально опасном положении
	Период
	Снято с учета

семей
	Снято в связи с улучшением 

положения в семье

	
	
	семей
	% от общего количества снятых семей

	2015 год
	18
	7
	38.9

	2016 год
	19
	10
	52,6

	2017 год
	16
	15
	93,75

	2018 год
	11
	7
	63,64

	2019 год
	44
	28
	63,7


Специалисты комплексного центра строят свою работу с семьями, оказавшимися в социально опасном положении, по принципу индивидуального подхода к проблеме неблагополучия семьи. На каждую семью заведены личные дела, куда входят: учетная карта семьи и несовершеннолетнего, находящихся в социально опасном положении, первичный акт обследования жилищно-бытовых условий, протоколы социально-реабилитационного консилиума, ИПСР, копии документов, удостоверяющих личность, справки, акты посещения семьи в хронологическом порядке.
В случае назначения Учреждения ответственным за координацию деятельности по проведению индивидуальной профилактической работы согласно Порядку межведомственного взаимодействия органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних Республики Марий Эл по выявлению и организации индивидуальной профилактической работы с несовершеннолетними и (или) семьями, находящимися в социально опасном положении, комплексным центром оформляется учетная карта, разрабатывается индивидуальная программа социальной реабилитации семьи, которые направляются в комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском районе в установленные порядком сроки.
В ИПСР отражены социально-реабилитационные мероприятия, в которые входят социально педагогические патронажи. Все несовершеннолетние и семьи, находящиеся в социально опасном положении, состоят на социальном патронаже. При посещении семей на дому специалистами по социальной работе со всеми членами семьи проводятся мероприятия, направленные на вывод этих семей из социально-опасного положения, трудной жизненной ситуации и предотвращения совершения правонарушений подростками. С родителями проводятся беседы:
- о недопустимости злоупотребления алкоголем;
- о необходимости надлежащего исполнения родительских обязанностей;
- о соблюдении мер противопожарной безопасности;
- о соблюдении санитарно-гигиенических норм содержания несовершеннолетних;
- об усилении контроля за поведением и местонахождением детей;
- о летней занятости детей;
- о недопустимости нахождения детей в ночное время без сопровождения законных представителей;

- о недопустимости нахождения детей вблизи водоемов без присмотра взрослых;
- о правилах поведения детей на дорогах;
- о недопустимости нахождения детей без сопровождения взрослых в вечернее и ночное время.
С детьми также проводятся беседы о недопустимости совершения правонарушений, о вреде курения, употребления алкоголя и наркотиков и других психотропных средств и их пагубном влиянии на здоровье, о правилах поведения в общественных местах, на дорогах, водоемах и т.д.
При проведении бесед осуществляется эмоциональная поддержка членов семьи, используются методики, направленные на установление доверительных отношений, снятие психологического барьера, обсуждаются основные проблемы семьи, варианты их решения и преодоления, проводится консультирование.
Все эти мероприятия помогают добиваться улучшения ситуации в семьях, находящихся в социально опасном положении. Все вышеназванные социальные услуги, оказываемые специалистами, отражены в индивидуальной программе социальной реабилитации несовершеннолетнего и (или) семьи, находящейся(гося) в социально опасном положении.
В целях организации системной работы с семьями, находящимися в социально опасном положении, в учреждении сформированы графики патронажа контрольного и периодического вида, которые утверждаются директором учреждения. В 2019 году специалистами учреждения осуществлено 171 выход в семьи, находящиеся в социально опасном положении. Графики социального патронажа полностью выполнены.
2015 год – 126 выходов в семьи, находящихся в социально опасном положении;

2016 год – 103 выходов;

2017 год – 107 выходов;

2018 год – 127 выходов

На основе социального патронажа ведется активная профилактическая работа по предупреждению кризисных проявлений в семейной жизни.

Специалистами по социальной работе во время проведения социально-педагогических патронажей вручались информационные буклеты по профилактике:
– жестокого обращения с детьми:

«Воспитание без насилия»;

Памятка для детей и подростков, подвергшимся насилию;

«Как предупредить насилие»;

«Как предотвратить жестокое обращение с ребенком»;

«Ребенок – человек, личность!»;

– наркомании:

«Наркоконтроль предупреждает»;

«Наркотики. Что это?»;

– алкоголизма:

«Алкоголизм – беда общая!»; 

Изготовлены и распространены буклеты по правовой помощи детям и родителям:

«Я ребенок! И у меня есть право»;

«Права несовершеннолетних детей»;

«Имею право. Я человек!»;

«Всемирный день правовой помощи детям»;

«Родители, помните!»;

«Что делать, если пропал ребенок?»;

«Воспитывая детей, начинайте с себя!»;

«Памятка для родителей по правовому воспитанию».

В буклетах указан единый общероссийский номер детского телефона доверия, телефон комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском муниципальном районе, подразделения по делам несовершеннолетних МО МВД России «Козьмодемьянский», ГБУ РМЭ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Горномарийском районе».

В целях соблюдения правил пожарной безопасности специалисты по социальной работе осуществляли регулярные выходы в соответствии с утвержденным графиком патронажа в семьи с детьми находящиеся в социально опасном положении. В ходе патронажа проводилась разъяснительная работа с семьями о соблюдении правил пожарной безопасности, правил безопасности при пользовании печами, газовым и электрооборудованием. Всем семьям состоящем на учете выданы уведомления о правилах пожарной безопасности.
В рамках деятельности мобильной бригады профилактическая работа осуществляется по месту жительства.

В состав Мобильной бригады, помимо специалистов Комплексного центра, привлекаются специалисты здравоохранения, администрации района и администраций сельских поселений, ГУ-Управления Пенсионного фонда РФ в г. Козьмодемьянске РМЭ (межрайонное), органа опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних при администрации Горномарийского района, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском муниципальном районе, центра занятости населения г. Козьмодемьянска и Горномарийского района, МО МВД России «Козьмодемьянский» необходимые для решения выявленных проблем.
Выезды мобильной бригады осуществляются согласно обращениям граждан, сигналам других субъектов профилактики, плану мероприятий по профилактике правонарушений и безнадзорности несовершеннолетних, планам индивидуальной программы реабилитации несовершеннолетних детей и семей. В 2019 г. мобильной бригадой осуществлено 157 выездов, оказана социальная помощь 342 семьям с детьми, находящимся в трудной жизненной ситуации. В 2018 г. мобильной бригадой осуществлено 
157 выездов, оказана социальная помощь 446 семьям с детьми, находящимся в трудной жизненной ситуации, в 2017 году – 70 выездов в 600 семей.
В ходе выездов мобильной бригады также оказывалась социальная помощь семьям, воспитывающим детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
В целях раннего выявления семейного неблагополучия ведется работа по проверке неблагополучных семей по предоставленным спискам администраций сельских поселений Горномарийского района, по сообщениям социальных работников комплексного центра. В феврале 
2019 года в администрации сельских поселений направлены запросы по предоставлению информации о семьях с признаками неблагополучия. 26.03.2019 года направлены письма главам администраций сельских поселений с просьбой организовать работу по раннему выявлению детского и семейного неблагополучия, по профилактике жестокого обращения с детьми с привлечением к данной работе общественности сельского поселения. Кроме того, 26.03.2019 года в образовательные организации Горномарийского района направлены рекомендации по привлечению педагогических коллективов, родительских комитетов, общественности сельских поселений к работе по раннему выявлению детского и семейного неблагополучия, по профилактике жестокого обращения с детьми. 

Источниками и способами получения информации 
о неблагополучии в семьях являются:

-
обращения граждан;

-
заявления родственников;

-
обращения несовершеннолетних;

-
информации должностных лиц;

-
результаты проведения рейдов;
-
результаты рассмотрения материалов на заседании комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав.
В 2019 году специалистами комплексного центра организовано 
3 совместных выезда с фельдшером Емешевской амбулатории и педиатром Еласовской врачебной амбулатории в 6 семей, 4 из которых с признаками раннего неблагополучия. Факт детского неблагополучия в трех семьях не подтвердился, в отношении четвертой семьи консультантом комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском районе сделано сообщение в дежурную часть МО МВД России «Козьмодемьянский» по поводу отсутствия матери малолетних детей и нахождения их с бабушкой, которая не вправе представлять их интересы.
Согласно п.п. 3 п. 2 ст. 12 Федерального закона от 24.06.1999 г. 
№ 120-ФЗ «Об основах системы профилактики от безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» и в целях организации содержательного досуга, отдыха, оздоровления и занятости несовершеннолетних, профилактики правонарушений и преступлений в 
2019 году специалистами по социальной работе во время личного приема в учреждении, а также в ходе проведения социального патронажа семей, находящихся в социально опасном положении и в трудной жизненной ситуации, с родителями несовершеннолетних, подлежащих оздоровлению 
(от 7 до 17 лет) проводилась информационно-разъяснительная работа о предоставлении бесплатных оздоровительных путевок, родителям вручены 
уведомления на право получения вышеуказанных путевок.
За отчетный период 10 несовершеннолетних из семей, находящихся в социально опасном положении, и 19 несовершеннолетних, из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, прошли курс оздоровления в ГКУ РМЭ «СРЦН «Журавушка».
В 2019 году в органы и учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних направлено 9 официальных писем о ненадлежащем исполнении родительских обязанностей.
ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» активно сотрудничает с субъектами системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних с целью уменьшения количества семей с моральным неблагополучием, нуждающихся в получении различных видов социальной помощи и поддержки. Объединение усилий учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, оказание комплексной социальной помощи нуждающимся семьям способствует повышению качества профилактической работы. Все мероприятия проводятся в тесном взаимодействии с органом опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних при администрации района, комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском муниципальном районе, подразделением по делам несовершеннолетних МО МВД России «Козьмодемьянский», с образовательными организациями района, учреждениями здравоохранения.

Сотрудничество субъектов системы профилактики осуществляется на всех стадиях работы с семьями, находящимися в социально-опасном положении. Начиная с обмена информации по выявлению семейного неблагополучия, систематическим проведением социального патронажа, в виде рейдовых проверок, и завершая принятием мер по привлечению к ответственности недобросовестных родителей на заседании комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском муниципальном районе.
За отчетный период ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» участвовал в проведении следующих оперативно-профилактических мероприятий.


Оперативно-профилактические мероприятия «Подросток – Досуг» 
с 20 марта по 29 марта 2019 года. Мероприятия организованы в целях активизации профилактической работы с несовершеннолетними и неблагополучными семьями в период весенних каникул, организации досуга несовершеннолетних. 


В рамках проведения оперативно-профилактических мероприятий «Подросток – Досуг», комплексным центром проведено 2 рейда в семьи, находящиеся в социально опасном положении:

За период проведения мероприятий обследовано 7 семей, находящихся в социально опасном положении, с составлением актов обследования жилищно-бытовых условий. 

В рамках проведения оперативно-профилактических мероприятий образовательным организациям района рекомендовано:
проведение мероприятий с родителями информационно-просветительского характера по правовым аспектам защиты прав детей;

организацию классных часов, бесед с целью повышения правовой грамотности несовершеннолетних в вопросах защиты своих прав;

наладить систематическую работу с родителями по обучению навыкам ответственного родительства с отказом от насильственных методов воспитания.

Специалистами по социальной работе во время социального патронажа проводились беседы, общения, выслушивания с мотивацией к активности в вопросах надлежащего исполнения родительских обязанностей, законопослушного образа жизни несовершеннолетних, предупреждения правонарушений и преступлений. Проведены консультации по вопросам предоставления мер социальной поддержки малообеспеченного населения и льготных категорий граждан. В ходе проведения социального патронажа вручены рекомендации по пожарной безопасности, уведомления о праве на бесплатное оздоровление детей, вакансиях ГКУ РМЭ «Центр занятости населения в г. Козьмодемьянске и Горномарийском районе».

В период проведения оперативно-профилактических мероприятий 
1 несовершеннолетний из семьи, находящейся в социально опасном положении, направлен в ГБУ РМЭ «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Журавушка» для прохождения курса оздоровления. 

Межведомственная комплексная оперативно-профилактическая операция «Дети России» с 17 по 26 апреля 2019 года, направлена на предупреждение распространения наркомании среди несовершеннолетних, выявление фактов их вовлечения в преступную деятельность, связанную с незаконным оборотом наркотических средств и психотропных веществ, а также повышение уровня осведомленности населения о последствиях потребления наркотиков и об ответственности, предусмотренной законодательством Российской Федерации за их незаконный оборот. Специалисты по социальной работе совместно с органами и учреждениями системы профилактики приняли участие в профилактических мероприятиях. Были организованы выходы в одну многодетную семью и в три семьи, находящиеся в социально опасном положении. Проведены беседы о ведении здорового образа жизни, о последствиях употребления и распространения, хранения наркотиков.

Оперативно-профилактические мероприятия «Быт-2019» с 27 мая 
по 7 июня 2019 года. В рамках проведения оперативно-профилактических мероприятий «Быт-2019» комплексным центром социального обслуживания населения в Горномарийском районе совместно с комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском муниципальном районе, с органом опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних при администрации района, учреждениями здравоохранения 28 мая, 
4 и 6 июня 2019 года проведены совместные рейды по обследованию 
15 семей, находящихся в социально опасном положении, с составлением актов обследования жилищно-бытовых условий. Всего обследовано 20 семей, 3 из которых многодетные, 2 семьи посещены по поступившим сообщениям о неблагополучии. Факт детского неблагополучия в одной семье не подтвердился, в отношении другой семьи сделано сообщение в дежурную часть МО МВД России «Козьмодемьянский» по поводу отсутствия матери малолетних детей. 
В целях профилактики тяжких преступлений против личности, в первую очередь совершаемых на бытовой почве, активизации работы по выявлению и раскрытию преступлений превентивной направленности, повышения эффективности работы с лицами, состоящими на профилактических учетах, ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» принял участие в акции «Быт-2-2019», проводимой на территории Горномарийского муниципального района с 19 по 30 августа 2019 года. В период проведения акции «Быт-2-2019» ГБУ РМЭ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Горномарийском районе» проведена следующая работа:

· обследовано семей – 19, из них совместно с КДН и ЗП Горномарийского района – 4 семьи, с МО МВД России «Козьмодемьянский» – 3 семьи;
· выявлено семей с неблагополучием – 3, которые 22 августа 
2019 года рассмотрены на заседании КДН и ЗП, поставлены на профилактический учет в субъекты системы профилактики по предупреждению безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;
· число распространенных буклетов (листовок) в целях популяризации среди населения знаний по ответственному родительству в период акции – 21.


В ходе проведения ОПМ «Быт-2-2019» 2 родителя привлечены 
к административной ответственности по части 1 статьи 5.35 КоАП РФ, 
1 несовершеннолетний привлечен к административной ответственности по статье 20.21 КоАП РФ. Безнадзорных, беспризорных детей, находившихся в общественных местах; несовершеннолетних, самовольно покинувших семьи, во время проведения акций не выявлено. Фактов жестокого обращения с несовершеннолетними, сексуального и иного насилия в отношении детей, не установлено.

В целях предупреждения правонарушений несовершеннолетних и совершения антиобщественных действий с их стороны, выявления фактов неготовности детей к новому 2019/2020 учебному году, оказания благотворительной помощи детям, находящимся в социально опасном положении, ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» 
(далее – Учреждение) принял участие в акции «Помоги пойти учиться», проводимой на территории  Республики Марий Эл с 15 августа по 
10 сентября 2019 года. 


Комплексным центром проведена совместная работа с образовательными организациями района на предмет изучения состояния готовности детей к школе из семей, находящихся в социально опасном положении, состоящих на профилактическом учете в субъектах системы профилактики. 19 августа 2019 года (исх. № 761) Учреждением в образовательные организации Горномарийского района направлены запросы на предоставление информации о несовершеннолетних и семьях, находящихся в социально опасном положении, нуждающихся в материальной помощи для подготовки детей к школе.

21 августа 2019 года 12 главам крестьянско-фермерских хозяйств Горномарийского района направлены письма с просьбой оказания благотворительной помощи к началу нового учебного года детям, находящимся в социально опасном положении.

23 августа 2019 года в соответствии с письмом МВД по Республике Марий Эл от 31 июля 2019 года № 29/975 ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» направил информацию о семьях, нуждающихся в материальной помощи для подготовки детей к школе.


В результате проведенной работы, выявлены 
23 несовершеннолетних из семей, находящихся в социально опасном положении, и 2 детей из малообеспеченных семей, нуждающихся в помощи в виде вещей и канцелярских товаров.

В период проведения акции осуществлен 12 социально-педагогический патронаж семей, находящихся в социально опасном положении, с целью выявления фактов неготовности детей к школе. 
ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» проанализировано материальное положение детей, воспитывающихся в семьях, находящихся в социально опасном положении. На основании анализа и информации образовательных организаций района 25 августа 2019 года состоялось заседание комиссии Учреждения по приему, распределению и выдаче канцелярских товаров и вещей детям, нуждающимся в материальной помощи к началу нового учебного года. На поступившие в Учреждение спонсорские средства на общую сумму 13275 рублей, 
по решению комиссии, приобретены 23 комплекта школьных принадлежностей для несовершеннолетних, воспитывающихся в семьях, находящихся в социально опасном положении, из них – 7 детей, поступивших для обучения в 1 класс школ Горномарийского муниципального района. Для 2-х детей из малообеспеченных семей приобретены 2 пары спортивной обуви.

28 ноября 2019 года представители ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» приняли участие в расширенном заседании комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском районе с приглашением заместителей директоров по воспитательной работе и социальных педагогов образовательных организаций района, с участием помощника Горномарийского межрайонного прокурора, заместителя начальника МО МВД России «Козьмодемьянский», врача-нарколога и детского психиатра ГБУ РМЭ «Козьмодемьянская межрайонная больница».  


Все мероприятия проводились с целью профилактики правонарушений в сфере семейно-бытовых отношений, семейного неблагополучия, активизации профилактической работы с подростками и неблагополучными семьями, организации занятости несовершеннолетних, пресечения фактов употребления спиртных напитков и вовлечения подростков в употребление алкогольной продукции, наркотических средств и психоактивных веществ, совершения преступлений и антиобщественных действий.

В 2019 году проводились совместные рейды с представителями субъектов системы профилактики по обследованию семей, находящихся в социально опасном положении и в трудной жизненной ситуации, с составлением актов обследования жилищно-бытовых условий. При выявлении нарушений прав несовершеннолетних, подразделением по делам несовершеннолетних МО МВД России «Козьмодемьянский» составлялись протоколы об административном правонарушении родителей по статье 
5.35 КоАП РФ.
Совместное обследование семей 
с ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе»
в 2019 году

	Субъект системы профилактики
	Количество выходов
	Количество обследованных семей

	КДН и ЗП
	8
	28

	МО МВД России «Козьмодемьянский»
	7
	20

	Орган опеки и попечительства при администрации Горномарийского муниципального района
	6
	33

	Медицинские организации Горномарийского района
	3
	6

	Отряд государственной противопожарной службы № 4
	10
	52


Индивидуальная профилактическая работа в отношении несовершеннолетних, их родителей или иных законных представителей проводится в сроки, необходимые для оказания социальной и иной помощи несовершеннолетним, или до устранения причин и условий, способствовавших безнадзорности, беспризорности, правонарушениям, совершению несовершеннолетними антиобщественных действий, достижения ими возраста восемнадцати лет или наступления других обстоятельств, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

На территории Горномарийского района семей с детьми, подвергшимся жестокому обращению не выявлено.

Система работы по вопросу профилактики безнадзорности правонарушений несовершеннолетних в комплексном центре выстроена и ведется в соответствии с Федеральными законами, Законами и нормативно правовыми актами Республики Марий Эл, регулирующими профилактику безнадзорности, рекомендациями Министерства социального развития Республики Марий Эл, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при Правительстве Республики Марий Эл.
Сведения о несовершеннолетних, прошедших социальную реабилитацию

	№ п/п
	Название учреждения
	Направлено

	
	
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	1.
	ГБУ РМЭ « Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Журавушка»
	1
	0
	5
	0

	
	Итого
	1
	0
	5
	0


Услуги, оказанные семьям, находящимся в социально опасном положении

	№ п/п
	Виды социальных услуг
	2016 год
	2017 год
	2018 год


	2019 год

	1.
	социально-психологические
	195
	107
	102
	-

	2.
	социально-педагогические
	165
	107
	103
	-

	3.
	социально-бытовые
	120
	73
	-
	-

	4.
	социально-трудовые
	42
	61
	53
	-

	5.
	социально-правовые
	65
	73
	-
	-

	6.
	срочные
	-
	-
	302
	494

	7.
	Итого
	587
	421
	560
	494


2.2.3. Организация отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации
В 2019 году  организация отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, осуществлялось на базе государственного бюджетного учреждения Республики Марий Эл «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Журавушка» за счет средств республиканского бюджета Республики Марий Эл. Подбор и направление детей проводилось строго в соответствии с Порядком организации отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, утвержденным постановлением Правительства РМЭ от 25.02.2010 г. № 37. (в редакции постановления Правительства Республики Марий Эл от 15 июля 2016 г. № 336 «О внесении изменений в постановление Правительства Республики Марий Эл от 25 февраля 2010 г. №37»). Всего  организовано 19 оздоровительных смен с лечением.
Основной задачей при работе в данном направлении является оперативное решение вопросов по организации отдыха и оздоровления детей, проживающих в Горномарийском районе оптимальное удовлетворение потребностей детей и их родителей в качественных услугах оздоровления и отдыха, а также улучшение состояния здоровья детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Информирование родителей, проживающих на территории Горномарийского района, об организации отдыха и бесплатного оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации комплексным центром социального обслуживания населения в Горномарийском районе в 2019 году осуществлялось следующим образом:

1. На личном приеме в учреждении.

2. В ходе социального патронажа семей, где родителям под роспись вручены уведомления на право получения вышеуказанных путевок. 

3. Ежегодно со всеми образовательными учреждениями (школами) района согласовывался совместный план работы, в ходе которого школы оказывают содействие в подборе детей для направления в оздоровительные учреждения.

4. Проводилась предварительная работа среди социальных педагогов средних и основных общеобразовательных школ района, и в начале учебного года составлялся план-график по оздоровлению детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, согласно которому образовательные организации района оказывают содействие в подборе детей для направления в оздоровительные учреждения.

5. За отчетный период направлено 75 информационных писем в электронном виде в образовательные учреждения (школы) Горномарийского района о сроках проведения оздоровительных смен и количестве имеющихся путевок.

6. Направлено 4 информационных письма в орган опеки и попечительства Горномарийского района.

7. Направлено 4 информационных письма в комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском муниципальном районе.
8. Направлено 2 письма в подразделение по делам несовершеннолетних МО МВД «Козьмодемьянский».
9.. На официальном сайте учреждения, в социальных сетях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещались 
7  статей по вопросу бесплатного предоставления детских оздоровительных путевок.
9. Направлены 8 писем на радиостудию «Акпарс» с информацией
 «О детском оздоровительном отдыхе детей в 2019 году».

10. Выдано 167 уведомлений на право в получении бесплатных детских оздоровительных путевок многодетным семьям, 90 – семьям с детьми инвалидами, 122 – семьям, находящимся в социально опасном положении. 
Ежегодно комплексным центром формируется банк данных о детях, находящихся в трудной жизненной ситуации, согласно которому осуществляется подбор и направление детей в оздоровительные учреждения. Данная работа проводится в тесном взаимодействии со специалистами администраций сельских поселений Горномарийского района, ведущим специалистом органа опеки и попечительства несовершеннолетних при администрации района, консультантом комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском муниципальном районе, инспектором подразделения по делам несовершеннолетних МО МВД России «Козьмодемьянский», а также с директорами и социальными педагогами образовательных организаций района. 

Приказом директора в учреждении ежегодно создается комиссия по выделению путевок (направлений) детям, находящимся в трудной жизненной ситуации, куда помимо специалистов комплексного центра по согласованию входят: консультант комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, районный фельдшер по детству Козьмодемьянской межрайонной больницы, специалист отдела образования администрации Горномарийского муниципального района, инспектор подразделения по делам несовершеннолетних. Заседания комиссии оформляются протоколами. 

В 2019 году в организации отдыха и оздоровления детей, как и в 2018 и в 2017 году участвовал только ГБУ РМЭ «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Журавушка» т.к. федерального финансирования  в 2017-2019 годах не оказывалось.
Сведения об оздоровленных детях

	№

п/п
	Год
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	1.
	Всего детей
	69
	498
	70
	96
	77

	
	в т. ч в летний период  
	32
	174
	24
	30
	23

	2.
	Всего смен
	13
	65
	19
	19
	19

	
	в т. ч в летний период  
	8
	22
	6
	6
	6


Сведения о категориях оздоровленных детей

	Категории  детей
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	дети из многодетных семей
	10
	105
	21
	30
	13

	дети, проживающие в малоимущих семьях
	29
	241
	21
	25
	16

	неполные семьи
	6
	96
	9
	12
	6

	дети с ограниченными возможностями здоровья 
	9
	-
	2
	7
	0

	дети из семей, находящихся в СОП/ ТЖС
	9
	17
	7/1
	7/8
	10/19

	дети-инвалиды 
	1
	11
	2
	-
	3

	дети-сироты 
	5
	27
	5
	7
	10

	дети, оказавшиеся в экстремальных условиях
	-
	1
	2
	-
	-


В период проведения оздоровительных смен в 2019 году охвачено детей оздоровлением на 4,93 % меньше чем по разнарядкам, направленным Министерством социального развития Республики Марий Эл в ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе». (Не охвачены 4 направления (путевки)).

Это связано с тем, что перед выездом в оздоровительное учреждение,  три ребенка по состоянию здоровья (ОРВИ) отказались от смены, родители (законные представители) написали письменный отказ.
С 13 мая по 26 мая 2019 года была организована профильная оздоровительная смена для детей-инвалидов с психоматическими расстройствами, (наличием умеренной умственной отсталости), с заболеваниями ДЦП, а также детей-инвалидов с сопровождающими лицами.     На смену с 13 мая 2019 года на оздоровление были направлены два ребенка. (По разнарядке были выделены 3 направления). 

Неохваченные 4 путевки (направления) в течение года были переданы комплексным центрам других районов.

За отчетный период на выделение детских оздоровительных путевок в Учреждение поступили ходатайства на 32 детей:

– комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском муниципальном районе (на 10 детей);

– органа опеки и попечительства несовершеннолетних при администрации района (9 детей);

– образовательных учреждений Горномарийского района (13 детей).
2.2.4. Организация деятельности по реабилитации или
 абилитации детей-инвалидов
По состоянию на 1 января 2020 года в районе проживают 
95 детей-инвалидов. На учете в комплексном центре, состоит 90 семей с детьми-инвалидами, имеющими индивидуальную программу реабилитации. В разрезе по возрастам: 0-3 лет – 9 детей, 4-6 лет – 10 детей, 7-18 лет – 
76 детей. Из 95 детей-инвалидов 6 детей посещают дошкольные организации, 22 – посещает образовательные организации (школы), 15 – обучаются на дому, 24 ребенка-инвалида обучаются в организациях, осуществляющих образовательную деятельность по адаптированным образовательным программам, 2 – обучаются в профессиональных образовательных организациях, 10 – не посещают дошкольные организации, 
7 детей-инвалидов из-за болезни обучением не охвачены, 9 – находятся в ГБУ РМЭ «Савинский детский дом-интернат для умственно-отсталых детей».
С целью осуществления эффективной работы с семьями, воспитывающими детей-инвалидов, в Комплексном центре создан банк данных по детям-инвалидам. В 2019 году локальная документация по организации работы с инвалидами и семьями, воспитывающими детей-инвалидов, приведена в соответствии с новым приказом Министерства социального развития Республики Марий Эл от 15.04.2019 г. № 118 
«О реализации организациями социального обслуживания индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида, индивидуальной программы реабилитации или абилитации ребенка-инвалида».
Приказом директора учреждения от 23 апреля  2019 года № 68 назначен ответственный за выполнение мероприятий по социальной реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-инвалида).
На каждого ребенка составлена программа сопровождения семьи и заведено личное дело.  Впервые вставших на учет детей-инвалидов личное дело формируется в соответствии с вышеуказанным приказом  Министерства социального развития Республики Марий Эл.
В рамках сопровождения семей с детьми-инвалидами осуществляется социальный патронаж. Во время патронажа исследуется социальный запрос семьи на основе изучения личностных особенностей и социально-бытовых условий жизни детей-инвалидов. Также во время патронажа и на личном приеме специалистами по социальной работе проводилась разъяснительная работа среди родителей (законных представителей), о механизме реализации и ответственных организациях за реализацию реабилитации в рамках индивидуальной программы реабилитации или абилитации ребенка-инвалида. Работа осуществлялась следующим образом:

–
уведомляли по телефону или во время осуществления социального патронажа родителей (законных представителей) о поступлении плана мероприятий по социальной реабилитации ИПРА ребенка-инвалида; 
–
уведомления фиксировались в журнале учета планов;

–
с родителями согласовывали дату выхода в семью;

–
доводили информацию, где семья может получить услуги по социальной реабилитации, об ответственных организациях за реализацию реабилитации в рамках ИПРА ребенка-инвалида, информировали о том, какие функционируют объекты социальной инфраструктуры в районе и республике, консультировали о мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан.
За отчетный период получено 39 планов мероприятий ИПРА на детей-инвалидов. С 38-ю родителями проведена разъяснительная работа. Один план не доведен, т.к. ребенок находится в ГБУ РМЭ «Савинский детский дом-интернат для умственно-отсталых детей».

34 плана мероприятия ИПРА (отчетов об исполнении) на детей-инвалидов отправлено в Министерство социального развития Республики Марий Эл. Отказов от родителей (законных представителей) от реализации планов ИПРА в учреждение в 2019 году не поступало.
Для информирования родителей о возможностях получения социальных услуг в реабилитационных центрах, Комплексным центром разработаны уведомления, которые вручаются родителям на личном приеме в Учреждении и в ходе социального патронажа. С  апреля 2019 года выдано 
91 уведомление. В целях безопасности жизни детей и семей, воспитывающих детей-инвалидов ведется профилактическая работа по пожарной безопасности, безопасности на дороге и в транспорте, а так же о мошенничестве.
Итоги работы с семьями, имеющими детей-инвалидов

	№
	Перечень мероприятий
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	1
	Количество семей имеющих детей –инвалидов, в них детей
	76/78
	83/85
	81/84
	88/94
	90/95

	
	Из них:

-дети из многодетных семей
	14
	21
	22
	21
	24

	
	-дети из неполных семей
	13
	19
	20
	25
	22

	
	-дети-сироты
	3
	3
	3
	1
	1

	
	-дети из других категорий
	48
	42
	39
	47
	48

	2
	Направлено в стационарные организации
	2
	-
	3
	1
	-


	3
	Оказано социальных услуг, всего
	745
	1189
	1177
	1012
	912

	
	Из них: - материальная помощь; 
	1
	1
	1
	2
	2

	
	-путевки в ДОЛ;
	1
	11
	2
	-
	2

	
	-консультирование по мерам соц. поддержки,
	231
	325
	316
	288
	157

	
	-профилактические беседы,
	204
	280
	290
	213
	189

	
	-социально-педагогические услуги; 
	217
	486
	483
	438
	317

	
	-консультация по реализации ИППСУ
	89
	84
	83
	70
	56

	
	-содействие в получении образования
	2
	2
	2
	1
	-

	4
	Социальный патронаж
	214
	293
	295
	213
	189


На каждый квартал разрабатываются графики патронажа семей. Каждая семья, имеющая ребенка-инвалида, посещается согласно утвержденному графику. Ведется журнал учета по организации социального патронажа. 
Плановый патронаж семей, воспитывающих детей-инвалидов, индивидуальная работа с детьми и родителями, помогает решить многие социальные, педагогические, психологические и экономические проблемы родителям. Согласно положения «О совещательном органе по выполнению мероприятий по социальной реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-инвалида) и оценке эффективности выполнения мероприятий деятельности государственного бюджетного учреждения 
Республики Марий Эл «Комплексный центр социального обслуживания населения в Горномарийском районе» в отделении социального обслуживания граждан по работе с инвалидами (детьми-инвалидами); утвержденном 23 апреля 2019 г. директором комплексного центра Н.А.Белкиной патронаж осуществляется 1 раз в 3 месяца, если родители (законные представители) не могут обеспечить необходимые потребности семьи и 1 раз в 6 месяцев, если в семье созданы необходимые условия содержания и воспитания детей-инвалидов. 
Анализ выходов в семьи свидетельствует о том, что в течение года все семьи, состоящие на учете, посещаются специалистами комплексного центра.
Ежемесячно составляется реестр неработающих граждан, воспитывающих двух и более детей-инвалидов и нуждающихся в дополнительных мерах социальной поддержки. По состоянию на 1 января 2020 года в реестре состоят 5 семей, воспитывающих двух детей-инвалидов.
Учреждениями системы образования и социальной защиты населения охвачено 78 детей-инвалидов.
В 2016 году оздоровлением было охвачено 11 детей-инвалидов, в 
2017 году оздоровление прошел 1 ребенок. В 2018 году родители, воспитывающие детей-инвалидов, отказывались от детского оздоровления. Уровень снижения охвата оздоровлением связан с тем, что в 2017 и 2018 гг. снизилось количество оздоровительных путевок в санатории 
Республики Марий Эл (в 2016 году работа по детскому оздоровлению осуществлялась за счет федеральных средств). В 2019 году была организована профильная оздоровительная смена для детей-инвалидов с психоматическими расстройствами, (наличием умеренной умственной отсталости), с заболеваниями ДЦП, а также детей-инвалидов с сопровождающими лицами. На смену с 13 мая по 26 мая 2019 года на оздоровление были направлены два ребенка.
Информация о детском отдыхе и оздоровлении во время посещения семей, фиксируется в актах обследования.
2.2.5. Организация деятельности по социальному обслуживанию многодетных семей с детьми

В течение года специалисты по социальной работе занимались выявлением  и учетом граждан, остро нуждающимся в социальной помощи, на территории Горномарийского района,  проведением первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения.
Сведения о многодетных семьях

	Год
	Многодетные семьи
	Всего семей
	Всего детей

	
	3-мя

детьми
	4-мя

детьми 
	5-тью

детьми
	6-тью

детьми
	7-мью

детьми
	8-мью

детьми
	9-тью

детьми
	
	

	на 1 января 2015 г.
	254
	34
	11
	5
	2
	1
	-
	307
	1005

	на 1 января 2016 г.
	258
	30
	10
	3
	3
	1
	-
	305
	991

	на 1 января 2017 г.
	254
	37
	11
	5
	1
	2
	-
	310
	1018

	на 01 января 2018 г.
	265
	41
	10
	2
	5
	-
	-
	323
	1056

	на 01 января 2019 г
	300
	44
	7
	2
	4
	1
	-
	358
	1159

	на 01. января 2020 г
	311
	40
	10
	4
	3
	-
	-
	368
	1188


В отделении социального обслуживания граждан ежемесячно обновляется база данных многодетных семей, на каждую семью формируется личное дело, ведется журнал учета семей, с несовершеннолетними детьми.

Благодаря планомерной работе специалистов Комплексного центра из 368 многодетных семей ежемесячные денежные выплаты на транспортное обслуживание получают 243 семьи, что составляет 66,03 % от общего количества многодетных семей; ежемесячную денежную компенсацию на оплату коммунальных услуг получают 264 семьи, что составляет 71,74 % от общего количества многодетных семей, компенсацию за твердые виды топлива получают 73 семьи, всего 19,84 % от общего количества семей, 
15 семей получают льготы по иным  льготным категориям.
33 многодетных семьи (в 2018г.- 69 семей) были неоднократно уведомлены о мерах социальной поддержки, но в связи с нежеланием оформлять документы в ГКУ РМЭ «Центр предоставления мер социальной поддержки в Горномарийском районе РМЭ» не обращались.
На информационных стендах, на официальном сайте, социальных сетях размещены материалы о мерах социальной поддержки многодетных семей, озвучены на радиостудии «Акпарс». Имеется информация в отделе ЗАГС администрации муниципального образования «Горномарийский муниципальный район» Республики Марий Эл». 
Распространяются раздаточные материалы в виде листовок с перечнями документов о мерах социальной поддержки. При выездах мобильной бригады, специалистами ведется информационная работа с многодетными семьями в отдаленных населенных пунктах муниципального образования, проводятся консультации по вопросам предоставления мер социальной поддержки малообеспеченного населения и льготных категорий граждан, ведения здорового образа жизни, проводится беседа о вреде наркомании, алкоголизма, табакокурении. 
В течение 2019 года на учёт поставлены 44 семьи. Проведено социально-бытовое обследования в 82 семьях, что на 15,5% больше чем в 2018 году, на 90% больше, чем в 2017 году. На личном приеме граждан консультацию получили 166 многодетных семей.
В целях снижения опасности возникновения пожаров в домовладениях отдельных категорий граждан, проживающих на территории Республики Марий Эл и в соответствии с постановлением Правительства Республики Марий Эл от 06.03.2015 г. № 100 «О возмещении многодетным семьям расходов на проведение работ по ремонту электрооборудования и (или) печей и дымоходов, не отвечающих требованиям пожарной безопасности» организовано информирование многодетных семей с вышеуказанным порядком: при постановке на учёт многодетной семьи, при посещении семей, при консультировании посредством телефонной связи. Информация размещена на официальном сайте ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе», на информационном стенде учреждения. При администрации Горномарийского муниципального района создана комиссия, в состав которой включены представители администрации муниципального образования, комплексного центра социального обслуживания населения и представитель органа государственного пожарного надзора. За отчетный период Комиссией проведено 2 обследования, 80 обследований – специалистами по социальной работе ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе». Совместно с отрядом государственной противопожарной службы №4 обследовано 28 многодетных семей на несоответствие электрооборудования и (или) печей. Принято 2 решения о несоответствии электропроводки. 
В соответствии с изменением от 19 июля 2019 года «О возмещении многодетным семьям расходов на проведение работ по ремонту электрооборудования и (или) печей и дымоходов, не отвечающих требованиям пожарной безопасности, и (или) расходов на приобретение автономных дымовых пожарных извещателей» с июля 2018 года многодетные семьи с заявлением на возмещение расходов на проведение работ по ремонту электрооборудования и (или) печей и дымоходов обращаются в государственные казенные учреждения Республики Марий Эл – центры предоставления мер социальной поддержки населению в городах и районах Республики Марий Эл.
Количество проведенных обследований домовладений
за 2016 - 2019 г.г.
	
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	Проведено обследований
	162
	43
	71
	82

	Принято решений о несоответствии электрооборудования и (или) печей
	27
	2
	2
	2

	Проведено работ по ремонту
	-
	2
	1
	1

	Подано заявление на возмещение расходов
	-
	2
	-
	-

	Возмещено расходов через ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе»
	-
	2
	-
	-


Текущий 2019 год ознаменован становлением началом новой эры цифрового телевидения. Правительство Российской Федерации приняло решение полностью отказаться от аналоговой формы телетрансляции. В целях оказания социальной поддержки малообеспеченным многодетным семьям Республики, Правительством Республики Марий Эл принято решение о возмещении малообеспеченным многодетным семьям, проживающим на территории Республики Марий Эл, расходов на приобретение эфирного телевидения, спутникового телевидения или расходов на приобретение телевизионных приемников, поддерживающих цифровое телевещание, в виде единовременной денежной компенсации расходов на приобретение соответствующего оборудования. 

Комплексным центром были проконсультированы многодетные семьи, проживающие в Горномарийском районе при посещении семьи и на личном приеме. Информация озвучена на радиостудии «Акпарс», размещена на сайте  и стенде, информационном столе Учреждения. Разработаны листовки, которые выдавались семьям на руки и распространялись семьям через социальных работников. 

Расходы на приобретение телевизионных приемников, поддерживающих цифровое телевещание, в виде единовременной денежной компенсации расходов на приобретение соответствующего оборудования возмещались через ГКУ РМЭ «Центр предоставления мер социальной поддержки населения в Горномарийском районе». Возмещение получили 
20 многодетных семей. 

2.2.6. Проведение благотворительных акций.

В связи с отсутствием финансирования от Министерства социального развития Республики Марий Эл на проведение социально-значимых мероприятий, направленных на поддержку семьи, материнства и детства: День семьи, День защиты детей, День знаний, Декада инвалидов, Новый год специалистами по социальной работы в 2019 году проводились различные акции с целью оказания помощи малообеспеченным семьям с детьми: «Благотворительная акция «Помоги пойти учиться - 2019», «Благотворительная акция «Новый год - в каждый дом», Акция «Защитим детство» и т.д.
Сведения об оказании адресной материальной помощи 
ко Дню знаний
	Год
	Адресная материальная помощь ко Дню знаний

	
	республиканский бюджет
	спонсорские средства

	
	число семей получивших помощь
	Сумма

(руб.)
	число семей получивших помощь
	сумма

(руб.)

	2015
	30
	1500,00
	10
	5000,00

	2016
	29
	14500,00
	-
	-

	2017
	-
	-
	23
	5500,00

	2018
	-
	-
	9
	9951,00

	2019
	-
	-
	25
	13275


Наиболее активно Комплексным центром была организована благотворительная акция  «Новый год - в каждый дом». Специалистами отделения социального обслуживания граждан подготовлено и направлено 
39 письменных обращений руководителям предприятий и организаций, главам крестьянско-фермерских хозяйств и проведено 26 личных встреч. 
В результате проведенных мероприятий и согласно протоколу № 1 от 29.11.2019 г. комиссии ГБУ РМЭ "КЦСОН в Горномарийском районе" по приему, распределению и выдаче денежных средств и натуральной помощи для малообеспеченных семей с детьми, 372 ребенка, находящихся в трудной жизненной ситуации, находящихся в социально опасном положении, дети из многодетных семей, дети-инвалиды, сироты, состоящие на учете в учреждении получили новогодние подарки. 

	Год
	Республиканский бюджет

Республики

Марий Эл
	Средства муниципальных бюджетов 
	Средства добровольных пожертвований
	Всего

	
	Кол-во детей
	Сумма средств

(тыс. руб.)
	Кол-во детей
	Сумма средств

(тыс. руб.)
	Кол-во детей
	Сумма средств

(тыс. руб.)
	Кол-во детей
	Сумма средств

(тыс. руб.)

	2015
	-
	-
	-
	-
	436
	56680
	436
	56680

	2016
	-
	-
	-
	-
	484
	78100
	484
	78100

	2017
	-
	-
	-
	-
	171
	25650
	171
	25650

	2018
	74
	21460
	-
	-
	396
	38640
	396
	60100

	2019
	-
	-
	-
	-
	372
	32300
	372
	73560


2.2.7. Социально-психологические методы работы с семьей 
с детьми

В связи с отсутствием в учреждении психолога, психологические услуги (беседы, общение, выслушивание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса) оказывают специалисты по социальной работе. Данные услуги отражены в индивидуальных программах социальной реабилитации семьи и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении (программа социального сопровождения) и в индивидуальных программах предоставления социальных услуг. За 2019 год оказана 271 психологическая услуга.
2.2.8. Клубная, кружковая деятельность.
Комплексный центр принимает участие в пределах своей компетенции в организации досуга, развития творческих способностей несовершеннолетних в кружках, клубах по интересам, взаимодействует  общественными организациями по профилактике и популяризации здорового образа жизни среди детей и подростков.

Учреждение активно использует клубную работу, раскрывающую широкие возможности для организации совместного детско-родительского взаимодействия в сопровождении специалистов по социальной работе.

В данном направлении Учреждение тесно взаимодействует с  МБОУ «Еласовская средняя общеобразовательная школа», ГБОУ РМЭ «Школа-интернат г. Козьмодемьянска «Дарование», Дом ремесел с. Еласы Горномарийского района.
В отделении социального обслуживания граждан разработано и утверждено Положение и рабочие программы о клубной и кружковой работе. 

ГБУ РМЭ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Горномарийском районе», МУ Отдел образования администрации МО «Горномарийский муниципальный район» и МУ Отдел культуры администрации «Горномарийский муниципальный район» в 2018 году заключили трехсторонний договор о партнерском сотрудничестве. Составлены совместные межведомственные планы работы. Сотрудничество осуществлялось по следующим направлениям:

 – организация деятельности детско-родительского клубного объединения «Подросток»;

– организация клубной и кружковой работы на дому для детей-инвалидов «Рука в Руке»;

– организация клуба пожилых людей – любителей песни «Тушнальские бабушки»;

– проведение совместных культурно-досуговых и спортивно-оздоровительных мероприятий для семей с детьми;

– разработка плана организационной работы по формированию здорового образа жизни и профилактика употребления психоактивных веществ по профилактике правонарушений несовершеннолетних.

В соответствии с индивидуальной программой социальной реабилитации семьи и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении (программа социального сопровождения), функционирует детско-родительское клубное объединение «Подросток», который действует под патронатом комплексного центра социального обслуживания в Горномарийском районе. Цель клубного объединения – правовое просвещение несовершеннолетних, профилактика негативного поведения. Специалисты по социальной работе выявляют семьи, в которых нарушаются права детей. В сотрудничестве с КДН определен круг детей, которым предложено участие в клубной деятельности. Социальные педагоги 3 школ Горномарийского района (Еласовская СОШ, Пайгусовская СОШ, Виловатовская СОШ) работают в данном направлении с 2018 года. Спектр тем  занятий клуба разнообразен: большое внимание уделено формированию навыков здорового образа жизни: обучение правилам безопасности жизнедеятельности, профилактика применения психоактивных веществ, психолого-профориентационная помощь, профилактика асоциального поведения. Занятия проводятся в форме индивидуальных бесед, консультаций, так же проводятся развивающие и коррекционные занятия «Самораскрытие», «Перспектива личностного развития», «Как справляться со своей агрессивностью», «Отношение к себе», «Переоценка» и т.д., направленные на формирование принятия позитивных жизненных целей, развития мотивации к их достижению. Групповые дискуссии, психологические тренинги (упражнения) личностного самопознания и способностей к самоанализу «На пути к гармонии», «Конфликты и контакты», «Кризисные ситуации», «Шаги к совершенству», «Где найти поддержку», направлены на уменьшение уровня тревожности, агрессивности, на разъяснение причин появления и способов предотвращения конфликтов, разъяснение причин депрессивных, кризисных и меланхолических настроений. Для членов клубного объединения проводятся посещение учреждений профессионального образования, исторических и заповедных мест республики, музеев, выставок, с целью терапии негативных явлений окружающей среды, расширения знаний о профессиональной компетенции, необходимой для успешной социализации. Занятия проводятся 1 раз в месяц с группой учащихся, находящихся в социально опасном положении, трудной жизненной ситуации, состоящих на учете в ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе». 19 детей в возрасте от 6 до 17 лет – участники клубного объединения «Подросток».

Для членов клуба-родителей и детей актуальна социальная поддержка. Она осуществляется через обеспечение бесплатными  путевками для детского отдыха и оздоровления детей до 17 лет. Так же комплексный центр готовит для членов клуба новогодние подарки, организует сбор средств через акцию «Школьный портфель».

Предполагается достижение следующих результатов по решению проблем детей, находящихся в трудной жизненной ситуации:

- социально-психологическая адаптация в социуме детей, находящихся в трудной жизненной ситуации;

- психологическая устойчивость подростка к стрессовым ситуациям (уметь предвидеть, при возможности избегать и при необходимости действовать);

- приобретение необходимого минимума информации, позволяющего сформировать негативное отношение к различным формам зависимостей (ПАВ);

- формирование устойчивого интереса к определенному виду деятельности, возможность применения полученных навыков в реальной жизни, самореализация ребенка.
В течение 2019 года в детско-родительском клубном объединении «Подросток» проведены 72 занятия с 39 детьми  на различные темы:

1. Где мои границы? Опасность и запрет.
2. Мои обиды. Нужна ли агрессия. Как справиться с гневом?

3. Взаимоотношение со сверстниками.

4. Взаимоотношение с родителями и старшими.

5. Понятие о здоровой семье. Какой я вижу свою будущую семью.

6. «Привет, индивидуальность. Или чем я отличаюсь от других».

7. «Я в мире людей или живи в согласии с другими».
8. «Поведение и культура».
9. «А без друзей на свете трудно жить…»
10. «На пути к гармонии».
Дети, родившиеся с физическими, психическими и интеллектуальными отклонениями, формируют особый тип личности, по-своему адаптируются к социальной действительности, рассчитанной на  «обычного» индивида. Множество социальных барьеров мешают таким детям свободно передвигаться, полноценно воспринимать впечатления от окружающей действительности, осваивать необходимый объем социокультурной информации. Тем не менее, такой ребенок  независимо от наличия у него определенных ограничений нуждается в возможности выявления своих талантов и способностей и их проявления. С целью оптимизации жизненного пространства детей с особыми потребностями, проявляющими интерес к декоративно-прикладному творчеству, рисованию, литературному творчеству в Комплексном центре организован кружок творческой направленности на дому для детей-инвалидов «Рука в руке». Программа «Рука в руке» предназначена для детей с ограниченными возможностями здоровья в возрасте от 6 до 16 лет. Занятия проводятся волонтерами-учениками ГБОУ РМЭ «Школа-интернат г. Козьмодемьянска «Дарование» по месту жительства детей-инвалидов, преимущественно в домашних условиях.

Основными принципами программы являются принцип индивидуального подхода к ребенку с учетом его возрастных, 
психо-эмоциональных особенностей, интереса к видам деятельности. Программа построена на принципах доступности, занимательности, наглядности. Одним из основополагающим условий является сотрудничество ребенка с учеником-волонтером, волонтера с родителями ребенка-инвалида.

Цель работы кружка – создать условия социализации и развития ребенка-инвалида, развить у подростков-волонтеров способность к  самостоятельности и сопереживанию.

Во время занятий ученики-волонтеры сопровождают ребенка-инвалида на прогулке, в игре на улице, при катании с горки и т.д. В это время подростки акцентируют внимание ребенка с ОВЗ на красоту природы, сезонные изменения, учат общаться с другими детьми, соблюдая правила поведения. Зная, что это особенные дети, многие из которых не посещают детские образовательные организации, ребята тщательно готовят материал к занятиям. В виду отдаленности деревень и по состоянию здоровья некоторые дети дошкольное образовательное учреждение не посещают, поэтому приход в дом волонтеров – настоящий праздник. Результатом общения являются хорошее настроение, красивые рисунки, новые слова которые ребенок выучил вместе с другом-волонтером.
Отдельным блоком стоят занятия по декоративно-прикладному творчеству. Рисунки на тему «Цветы-украшение жизни», «Папа, мама, я -дружная семья», «Зимняя картинка» способствуют раскрытию творческого потенциала, развивают наблюдательность детей. Изготовление панно «Летний день», «Тучки» способствуют реализации развития моторики.

Дети-инвалиды нуждаются в общении и дружбе с ровесниками. Поэтому совместное участие в массовых мероприятиях «День защиты детей», «Новогодний хоровод вокруг ёлки», подготовка к ним сплачивают ровесников-жителей одной деревни. Подготовка в 2019 году ко II-му Республиканскому инклюзивному конкурсу «Гусельки» в номинации «Театр мод» и «Вокал» способствовали зарождению дружбы девочек, которая не прерывается и сейчас.

За отчетный период 2019 года дети-волонтеры МБОУ «Школа-интернат г. Козьмодемьянска «Дарование» совместно с Комплексным центром провели 36 занятий, в которых принимали участие 15 детей-инвалидов и согласно плану работы проведены занятия на различные темы:
1. Играем дома «Парикмахерская».

2. Рисуем антистресс.

3. Пасхальная корзина.

4. Игра «Мой смешной портрет».

5. Игры и развлечения «День защиты детей».

6. Наблюдение за природой. Первые цветы.

7. Игра «Закончи предложение».

8. Рисунок «Гравюра».

9. Фотографирование «Портрет поздней осени».

10. Посещение концерта ко Дню инвалида.

11. Письмо-пожелание Деду-Морозу».

12. Играем дома «Путешествие в мир профессий.
Таким образом, работа в рамках программы «Рука в руке» способствует расширению кругозора, навыков по декоративно-прикладному творчеству, раскрытию творческого потенциала подростков. А самое главное, повышению социальной активности обучающихся школы-интерната, реализации потребности общения и саморазвития детей-инвалидов. Для Комплексного центра важно расширение спектра новых форм работы с детьми-инвалидами.  
Но помимо этого в целях привлечения внимания общественности к проблемам детей в течение 2019 года проведены мероприятия, посвященные Дню семьи, Дню защиты детей, празднование «Дня семьи, любви и верности», «Декада инвалидов», благотворительных акций: «Школьный портфель», «И чудо войдет в каждый дом» и.т.д.

В течение года проведены мероприятия профилактической направленности по работе с несовершеннолетними, в которых принимали участие добровольцы (волонтеры) в рамках клубной и кружковой деятельности на различные темы:

1. Взаимоотношение с родителями и старшими
2. Рисуем антистресс.

3. Путешествие в мир профессий
4. Где мои границы? Опасность и запрет.

5. «Я в мире людей или живи в согласии с другими».

6. «Конфликт – неизбежность или…»

7. Игры и развлечения «День защиты детей».

8. «Привет, индивидуальность. Или чем я отличаюсь от других»

9. Безопасные каникулы для ребенка.

10. Наш выбор в пользу трезвого образа жизни
2.2.9. Организация деятельности по профилактике наркомании и социальной реабилитации лиц, потребляющих наркотические и психотропные вещества в немедицинских целях.
В соответствии  со статьей 26 Федерального закона от 23 июня 2016 г. №182-ФЗ « Об основах системы профилактики правонарушений в Российской Федерации», лицам, находящимся в трудной жизненной ситуации, в том числе потребляющим наркотические средства и психотропные вещества в немедицинских целях, организация социального обслуживания оказывает помощь в социальной реабилитации в порядке, определяемом органами государственной власти субъектов Российской  Федерации.

Порядок оказания помощи в социальной реабилитации лицам, находящимся в трудной жизненной ситуации, в том числе потребляющим наркотические средства и психотропные вещества в немедицинских целях утвержден постановлением Правительства Республики Марий Эл                           от 2 августа  2018 года № 329.
В рамках межведомственного взаимодействия об оказании учреждением  помощи в социальной реабилитации лицам, находящимся в трудной жизненной ситуации, в том числе потребляющим  наркотические средства и психотропные вещества в немедицинских целях за отчетный период направлены информационные письма в образовательные учреждения, сельские поселения Горномарийского района, государственное бюджетное учреждение Республики Марий Эл «Козьмодемьянская межрайонная больница», федеральное казенное учреждение « Уголовно-исполнительная инспекция управление федеральной службы наказаний России по Республике 
Марий Эл», озвучено на радиостудии «Акпарс».
Важным направлением в работе с семьями, является  организация и проведение мероприятий антинаркотической направленности, куда можно отнести все направления работы с семьями:

- вовлечение населения в занятия физической культурой, спортом, духовно-нравственным развитием и творчеством, ведение здорового образа жизни.

- организация досуга, поддержку и развитие бесплатных спортивных и творческих секций и кружков;

- создание условий для вовлечения детей и молодежи в систематические занятия физической культурой и спортом.

- организация значимых мероприятий.

Проведена информационная работа в целях вовлечения населения в систематические занятия физической культурой и спортом, повышения интереса различных категорий граждан к занятиям физической культурой и спортом, ведение здорового образа жизни, организации досуга.

1. Направлены 16 информационных писем в образовательные учреждения, 10 – в сельские администрации Горномарийского района о проведении «Дня здоровья и спорта» с перечнем услуг и спортивных сооружений Учреждений, которые могут посещать утвержденные категории граждан на льготных условиях (безвозмездно) в летний период. Информация размещена на официальном сайте, озвучена на радиостудии «Акпарс»

2. Направлены 10 информационных писем в сельские администации Горномарийского района для ознакомления и участия в конкурсном отборе на присуждение Национальной молодежной премии «Будущее России», которое является федеральным конкурсным мероприятием, реализуемым с целью выявления и поддержки молодых граждан Российской Федерации за высокие достижения в экономике, культуре, образовании, спорте, общественной и профессиональной деятельности и иные выдающиеся заслуги перед государством и обществом. Разработаны информационные листовки, которые  размещались на информационном столе и вручались посетителям Учреждения.

3. В целях проведения информационно-разъяснительной работы среди населения направлены информационные памятки по профилактике гриппа и ОРВИ для размещения в учреждениях сельского поселения, образовательных учреждениях Горномарийского района, для доведения непосредственно до работников учреждений, а также размещения на своих сайтах.  Информация озвучена на радиостудии «Акпарс», была размещена на стенде Учреждения и на официальном сайте Учреждения.

4.В целях духовно нравственного развития и развития творчеством для участия в межрегиональном фестивале иллюстрации «ЛЕС», направлены  
16 информационных писем в образовательные учреждения Горномарийского района, об организации фестиваля озвучено в передаче на радиостудии «Акпарс», информация размещена на сайте  и стенде Учреждения.

На основе социального патронажа ведется активная профилактическая работа по предупреждению кризисных проявлений в жизни. 
Специалистами по социальной работе во время социального патронажа, посещении семей, на личном приеме в Учреждении проводились беседы, общения, выслушивания с мотивацией к активности в вопросах надлежащего исполнения родительских обязанностей, законопослушного образа жизни несовершеннолетних, предупреждения правонарушений и преступлений, велась работа по профилактике потребления наркотиков. Распространялись буклеты, листовки, велась беседа с семьями о вреде потребления, хранения, изготовления, распространения наркотиков, вручались информационные буклеты по профилактике:
Специалисты учреждения приняли участие 19 марта и 29 апреля             2019 года и 13 декабря 2019 года в обучающем семинаре-практикуме по теме «Актуальные проблемы реализации программ по социальной реабилитации лиц, употребляющих наркотические средства и психотропные вещества в немедицинских целях «Независимость» и «Альтернатива» в республиканском центре психолого-педагогической и социальной помощи населению «Доверие».

В феврале 2019 года семья с несовершеннолетним ребенком от государственного бюджетного учреждения Республики Марий Эл «Комплексный центр обслуживания населения в Горномарийском районе» учавствовала в конкурсе рисунков и фотографий «Папа, мама, я – ГТО сдает семья» в рамках проведения Всероссийской акции  «Отцовский патруль. Мы ГоТОвы».  

В период с 17 по 26 апреля 2019 года проводилась межведомственная комплексная оперативно-профилактическая операция «Дети России». Совместно с органами и учреждениями системы профилактики приняли участие в профилактических мероприятиях. Были организованы выходы в  одну многодетную семью и в три семьи, находящиеся в социально опасном положении. Проведены беседы о последствиях употребления и распространения, хранения наркотиков. 

С 26 мая  по 26 июня 2019 года проходил месячник антинаркотической направленности и популяризации здорового образа жизни, посвященный Международному дню борьбы со злоупотреблением наркотическими средствами  и их незаконным оборотом.  
Специалистами по социальной работе в период с 26 мая по 26 июня посещено 24 семьи, находящихся в социально опасном положении. Во время социального патронажа, посещении семей, на личном приеме в Учреждении проводились беседы общения, выслушивания с мотивацией к активности в вопросах надлежащего исполнения родительских обязанностей, законопослушного образа жизни несовершеннолетних, предупреждения правонарушений и преступлений с семьями и с несовершеннолетними находящимися в социально опасном положении. Велась работа по профилактике потребления наркотиков о последствиях употребления и распространения наркотиков, по формированию навыков ведения здорового образа жизни. 
В период с 17 по 26 апреля 2019 года проводилась межведомственная комплексная оперативно-профилактическая операция «Дети России». Совместно с органами и учреждениями системы профилактики приняли участие в профилактических мероприятиях. Были организованы выходы в  одну многодетную семью и в три семьи, находящиеся в социально опасном положении. Проведены беседы о последствиях употребления и распространения, хранения наркотиков. 

За период с 2 сентября по 30 сентября 2019 года в рамках проведения «Антиалкогольного месячника» в Республике Марий Эл  осуществлены 
16 выходов в многодетные семьи, 5 выходов в семьи, находящиеся                          в социально опасном положении,  посещены 29 семей с детьми-инвалидами.

Направлены письма в администрации сельских поселений с просьбой оказания помощи для выявления семей, нуждающихся в оказании социальных услуг, в связи с наличием в них лиц, употребляющих спиртные напитки. 


Выявлена одна семья, поставлена на учет в Учреждении и в Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском районе, как семья, находящаяся в социально опасном положении. Разработана индивидуальная программа социальной реабилитации семьи, с которой проводится профилактическая работа.

Направлены 10 писем в администрации сельских поселений, 16 писем в образователные учреждения Горномарийского района с памятками о вреде алкоголя, табакокурения и наркомании, которые разработаны специалистами Учреждения, с просьбой о размещении на стендах своих учреждений, в местах массового скопления населения. На личном приеме, при выходах в семьи проводили беседу и вручали буклеты и памятки о вреде и последствиях алкоголя, табакокурении, наркомании.

В образовательных учреждениях для родителей и подростков проведены мероприятии с привлечением учреждений системы профилактики, где проведены тематические беседы.

На информационном стенде учреждения была размещена информация о проведении «антиалкогольного месячника» в Республике Марий Эл.              

          Разработаны и размещены буклеты и памятки:  

 – Стоп!!! Алкоголь

 – Будьте против «Алкоголя», но будьте всегда «За» здоровый образ жизни!

 – Развитие физической, психической зависимости.

 – Памятка о вреде алкоголя.

 – Скажи алкоголю нет!

 – Алкоголизм – одна из форм наркотической зависимости.

 – Алкоголизм – один из наиболее опасных и устойчивых видов патологической зависимости.

 – Вред курения на организм человека: Курение вредит здоровью.

 – Вред наркотиков.

 – Профилактика алкоголизма и наркомании.

 – Наш выбор в пользу трезвого образа жизни!

Тематическая информация о последствиях употребления алкоголя и его суррогатов, табакокурении, наркомании размещена на официальном сайте Учреждении в социальной сети «Вконтакте», озвучена на радиостудии «Акпарс».

С 11 по 20 ноября 2019 года ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» принял участие во втором этапе оперативно-профилактической операции «Дети России», проводимой в целях предупреждение распространения наркомании среди несовершеннолетних, выявление фактов их вовлечения в преступную деятельность, связанную с незаконным оборотом наркотических средств и психотропных веществ, а также повышения уровня осведомленности населения о последствиях потребления наркотиков и об ответственности, предусмотренной законодательством Российской Федерации, за их незаконный оборот.

В рамках проведения данной оперативно-профилактической операции, а также Всероссийского дня правовой помощи детям, в период с 11 ноября по 20 ноября 2019 года проведен день открытых дверей для родителей, воспитывающих детей-инвалидов, многодетных семей, семей, находящихся в социально опасном положении. Были организованы консультации по вопросам предоставления мер социальной поддержки малообеспеченного населения и льготных категорий граждан, по организации отдыха и оздоровления детей, проводились разъяснительные профилактические беседы о вреде потребления наркотиков, а также об ответственности, предусмотренной законодательством РФ за их незаконный оборот. В данных мероприятиях приняли участие 128 получателей социальных услуг, 
64 из которых – дети.
С 15 ноября по 3 декабря 2019 года проходила республиканская антинаркотическая акция «Бей в набат». В целях информирования населения размещена информация о проведении республиканской антинаркотической акции «Бей в набат» на официальном сайте комплексного центра, в социальных сетях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на информационном стенде ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе». В рамках данной акции 15 ноября 2019 года на 
II Республиканском инклюзивном Фестивале детского творчества «Гусельки», прошедшем в Центре народной культуры им. Я.Эшпая, для участников и зрителей проводились консультации по правовой помощи, раздавались буклеты, листовки по профилактике наркомании.


19 ноября 2019 года комплексным центром совместно с комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском районе, МО МВД России «Козьмодемьянский», органом опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних при администрации Горномарийского района, проведены беседы с обучающимися МБОУ «Емелевская основная общеобразовательная школа» по профилактике правонарушений, наркомании, токсикомании. Присутствовало 29 человек. Кроме того, проведена индивидуальная профилактическая работа по вопросам формирования жизнеутверждающих установок с 4 родителями и их детьми, находящимися в группе риска.

20 ноября 2019 года сотрудниками Учреждения, совместно с работниками муниципального бюджетного учреждения «Горномарийская централизованная клубная система» Горномарийский  Дом ремесел, для детско-родительского клубного объединения «Подросток» проведено мероприятие на тему «Права, обязанности родителей и несовершеннолетних», в ходе которого рассмотрены вопросы профилактики наркомании и ответственности за их незаконный оборот. Руководителем студии Горномарийского Дома ремесел проведена викторина на тему «Правовые знания по Конвенции о правах ребенка». Сотрудники Учреждения организовали чаепитие. Участникам конкурса рисунков и буклетов «Права ребенка», проведённым комплексным центром совместно с в муниципальным бюджетным общеобразовательным учреждением «Еласовская средняя общеобразовательная школа», вручены грамоты и памятные подарки, приобретенные на спонсорские средства. Рисунки и буклеты участников конкурса  размещены на информационном стенде ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе».
В течение года Учреждение приняло участие на расширенных заседаниях комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав Горномарийском районе:
	Тема


	Участники мероприятия
	Организатор мероприятия

	Критерии и условия постановки семей и несовершеннолетних на учет, как находящиеся в социально опасном положении
	Горномарийская межрайонная прокуратура, 

МО МВД России «Козьмодемьянский»
	Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав Горномарийском районе.



	Учет в подразделении по делам несовершеннолетних: основания постановки и снятия
	 МО МВД России «Козьмодемьянский»
	

	Профилактика алкоголизма, наркомании, токсикомании среди несовершеннолетних
	 ГБУ РМЭ «Козьмодемьянская межрайонная больница»
	

	Профилактика суицидального поведения среди несовершеннолетних
	 ГБУ РМЭ «Козьмодемьянская межрайонная больница»
	


Также участвовали на совместном заседании Антинаркотической комиссии и Межведомственного центра по профилактике правонарушений при администрации Горномарийского муниципального района.
	Тема


	Участники мероприятия


	Организатор мероприятия

	Обеспечение законности, правопорядка, общественной безопасности и профилактики правонарушений в МО Горномарийский муниципальный район» на 2017-2019 годы.
	Администрация Горномарийского муниципального района 
	Антинаркотическая комиссия и Межведомственный центр по профилактике правонарушений при администрации Горномарийского муниципального района

	О состоянии законности и правопорядка на территории Горномарийского муниципального района за 2018 год
	МО МВД России «Козьмодемьянский»
	

	Об организации общественных и исправительных работ в сельских поселениях
	 ФКУ УИИ УФСИН России по Республике Марий Эл
	

	Результаты мониторинга наркоситуации на территории Горномарийского муниципального района за 2018 год
	ГБУ РМЭ «Козьмодемьянская межрайонная больница»
	

	Об организации работы средств массовой информации в системе противодействия злоупотреблению наркотическим средствам и их незаконному обороту на территории Горномарийского муниципального района
	 «Край Горномарийский» и «Жера»
	


За отчетный период было 5 выступлений специалиста по социальной работе в трудовом коллективе ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе»  и 4 – на родительских собраниях в Общеобразовательных учреждениях Горномарийского муниципального района по профилактике наркомании и социальной реабилитации лиц, потребляющих наркотические и психотропные вещества в немедицинских целях.
Вся актуальная информация по профилактики антинаркотической работы размещена в районной СМИ, на сайте учреждения, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на информационном стенде учреждения.

В течение года специалистами по социальной работе разработаны информационные материалы:
Памятка –2 (памятка о вреде наркотиков, памятка о вреде алкоголя).
Листовки – 14 (профилактика наркомании,  вред курения на организм человека, главные ценности в жизни – здоровье, свобода, любовь… и т.д.)
Буклеты – 3(вред курения, вред наркотиков, стоп алкоголь, развитие физической зависимости, битва за трезвость – битва за Россию).
За отчетный период несовершеннолетних детей, потребляющих наркотические средства и психотропные вещества в немедицинских целях не выявлены. Граждане, потребляющие наркотические средства для прохождения курса социальной реабилитации по направлению уголовно-исполнительной инспекции и на основании постановления судьи в Комплексный центр не обращались.
2.2.10. Проведение совместных мероприятий с участием 
добровольцев (волонтеров.)

Добровольная, бескорыстная помощь нуждающимся в ней существовала во все времена. Поэтому, добровольческое движение не новое для марийского края направление социальной жизни. С новыми веяниями в обществе изменились психологические ценности этой деятельности. Ощущать себя востребованными, персонально причастными к значимому и нужному делу, расширять круг знакомств, держать тело и дух в тонусе – вот несколько мотивов участия в волонтерстве.
В течение 2019 года велась совместная работа между ГБУ РМЭ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Горномарийском районе» с образовательными организациями района и региональной общественной организацией Республики Марий Эл в сфере культурного воспитания молодежи «Молодежная инициативная группа». 
ГБУ РМЭ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Горномарийском районе» и ГБОУ РМЭ «Школа-интернат 
г. Козьмодемьянска «Дарование»  в 2019 году заключили двухсторонний договор о партнерском сотрудничестве. 
Добровольцы являются организаторами мероприятий, направленных на помощь пожилым и семьям с детьми, малоимущим гражданам района, взаимодействуют с молодежью в профилактике вредных привычек, проявляют гражданскую инициативу.

Участниками объединений являются учащиеся, студенты, молодежь в возрасте от 14 до 20 лет, пожилые активные жители района с 45 до 65 лет.

На территории Горномарийского района проживают 95 детей-инвалидов. Многие из них мечтают об общении со сверстниками. Совместное время препровождение, катание с горки, изобразительное творчество под руководством ровесника, организованное в клубе по месту жительства детей-инвалидов «Рука в руке» дает положительные результаты. Ребята-волонтеры учатся быть терпимыми к особенностям других, реализуют лидерские способности, получают ощущение собственной ценности и компетентности. Дети-инвалиды получают возможность чувствовать себя увереннее в творчестве и общении, родители детей-инвалидов становятся более открытыми для общения.

Дети-инвалиды сотрудничают с учениками ГБОУ РМЭ «Школа-интернат г. Козьмодемьянска «Дарование».

При проведении акций и мероприятий, направленных на улучшение качества жизни детей-инвалидов, детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, малоимущих семей «Школьный портфель», «Новогодний год – в каждый дом», и др., большую помощь комплексному центру оказывают предприятия, организации и жители Горномарийского района.
В июле 2019 года на территории Горномарийского района проходил молодежный культурно-образовательный форум «Кравец». Организатором являлась региональная общественная организация Республики Марий Эл в сфере культурного воспитания молодежи «Молодежная инициативная группа (РОО РМЭ ВСКВМ «МИГ»). Форум стал традиционным и способствовал повышению способности молодежи для самореализации на селе; поддержке молодежных инициатив и проектов, развитию межрегиональных дружеских отношений, формированию положительной национальной самоидентичности марийского народа. Так же «МИГ» проводил мероприятия направленные на патриотическое воспитание молодежи, развитие спорта и физкультуры. Большую роль общественная организация отводит по работе с семьями, находящимися в социально опасном положении.
Также общественная организация проводила культурные вечера
 «Ары вады»  (Трезвые вечера), еженедельно по субботам. За 12 месяцев 
2019 года приняли участие 36 человек, из них 7 несовершеннолетних детей, находящихся в трудной жизненной ситуации состоящих на учете в Учреждении).  Целью мероприятия является популяризация трезвого образа жизни среди несовершеннолетних и молодежи, а так же создание условий для успешной социализации и самореализации, культурного просвещения, продвижения и популяризации волонтерских ценностей среди молодежи Горномарийского района РМЭ. Молодежь собирается в любой сезон раз в неделю: в зимний период в домах культуры, в школах, кафе; а в летний период - на открытых площадках у водоемов, стадионах, в культурно-исторических местах района. В течение вечера молодые люди играют в развивающие настольные игры, подвижные игры, обсуждают прочитанные книги, читают или сочиняют стихи, поют песни под гитару, проводят различные конкурсы, акции, ставят театральные постановки.

Школы и общественные объединения, работающие на базе школ, находятся в тесном сотрудничестве с комплексным центром в волонтерской деятельности. Посещение ветеранов труда, пожилых граждан, нуждающихся в уходе - являются сферой их интересов. Постоянная тимуровская помощь оказывается каждым образовательным учреждением. Проводятся концерты на дому для пожилых граждан, не имеющих возможность посещения Дома культуры, вслух читаются газеты «Край Горномарийский» и «Жера». При содействии социального работника оказывается посильная помощь в уборке дома и придомовой территории. Ежегодно проводится «Неделя добра». Ученики МБОУ «Еласовская СОШ»  ухаживают за могилой Героя Советского Союза Радугина Ф.Г. Ежегодно в рамках районной гражданско-патриотической акции «Вахта памяти» обучающиеся участвуют в обустройстве территории обелисков односельчан, погибших в годы Великой Отечественной войны, проводят праздничные концерты, изготавливают и вручают подарки ветеранам Великой Отечественной войны, вдовам ветеранов Великой Отечественной войны, труженикам тыла. Ученики МБОУ «Микряковская СОШ» шефствует над отделением сестринского ухода при Микряковской участковой больнице.
За отчетный период 2019 года проведено 59 совместных мероприятий на различные темы: 
1. Участие в Республиканской акции по созданию и распространению социальной рекламы «Память сильнее времени!» в рамках проведения мероприятий, посвященных празднованию Дня Победы.
2. «Иду к Ветерану с Георгиевской звездочкой».

3. Акция Свеча памяти.

4. Акция Забота.

5. Волонтер - это здорово, звучит гордо.
6. День защиты детей.

7. Спешите делать добрые дела.

8. Что такое доброта.

9. Мы хотим, чтоб от народа не страдала бы природа.

10. Любить, ценить и охранять.

10.
День защиты детей.

11.
Молодежный культурно-образовательный форум «Кравец».

12.
Культурные вечера «Ары вады» (Трезвый вечер).

13.
Акция «Помоги пойти учиться» 

14.
Посещение детей с ограниченными возможностями здоровья семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, обучающихся на дому Дедом Морозом и Снегурочкой с поздравлением и с подарками.

Проведены совместные мероприятия профилактической направленности по работе с несовершеннолетними, в которых принимали участие добровольцы (волонтеры) в течение года.


1. Акция «Бей в набат!».


2. Антинаркотическая игра «Хозяин судьбы».


3. Культурные вечера «Ары вады» (Трезвый вечер).

4. Конкурс рисунков и плакатов «Нет коррупции».

5. Береги жизнь.

6. Жизнь без табака.

7. Защитим детство.

8. Умеешь ли ты сказать «Нет»?

9. Я выбираю жизнь.

10.Тропинки здоровья.


Общее количество граждан, осуществляющую добровольческую деятельность в районе составило 357 человек.

Проводимые добровольцами мероприятия дают положительные результаты, они улучшают эмоциональное настроение и общее самочувствие пожилых граждан, семей с детьми, способствуют сохранению позитивного отношения к жизни, отвлекают от мысли о болезни, повседневных хлопот, избавляют от депрессии.
2.2.11. Организация и проведение социально-значимых мероприятий, направленных на поддержу семьи, материнства и детства.
В первый день лета отмечается международный праздник – День защиты детей. Это не только весёлый и радостный праздник для детей, но ещё также  напоминание родителям о том, что дети нуждаются в любви и постоянной заботе и защите. В рамках празднования Дня защиты детей в ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» проводилась работа по оказанию консультативной помощи по вопросам социальной защиты населения и предоставлении мер социальной поддержки многодетным, малообеспеченным, семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации и семьям, имеющим детей-инвалидов. 
Мероприятие, посвященное Дню Защиты детей проводилось 
30 мая 2019 года в «Доме ремесел» с. Еласы  куда были приглашены семьи воспитывающих детей-инвалидов, многодетные семьи, семьи, находящиеся в социально опасном положении, семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, малообеспеченные семьи. Совместно с работниками Дома ремесел для детей проведены «Игры народов Поволжья», где дети познакомились с жизнью, творчеством и с промыслом народов Поволжья. Благодаря спонсорским средствам, специалисты по социальной работе для детей и родителей организовали чаепитие. 69 детей получили памятные подарки, приобретенные на спонсорские средства. Всего в мероприятии приняло участие 69 детей и 11 родителей. Специалистами по социальной работе были всем выданы информационные материалы по профилактике жестокого обращения с детьми, с указанием единого общероссийского номера детского телефона доверия; безопасные каникулы для ребёнка; телефонов подразделения по делам несовершеннолетних Межмуниципального отдела Министерства внутренних дел Российской Федерации «Козьмодемьянский», комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском муниципальном районе, специалистов по социальной работе государственного бюджетного учреждения Республики Марий Эл «Комплексный центр социального обслуживания населения в Горномарийском районе», буклеты по антинаркотической направленности, о пропаганде здорового образа жизни. 


С 1 июня по 1 июля 2019 г. в Республике Марий Эл в рамках реализации мероприятий государственной программы Республики Марий Эл «Профилактика правонарушений на территории Республики Марий Эл на 2017 - 2020 годы», утвержденной постановлением Правительства Республики Марий Эл от 2 февраля 2017 г. № 84, прошла республиканская акция «Защитим детство». Целью проведения акции является совершенствование деятельности в сфере охраны и защиты прав и законных интересов детского населения, пропаганды ответственного родительства, профилактики жестокого обращения и насилия в отношении детей. В рамках акции специалистами по социальной работе государственного бюджетного учреждения Республики Марий Эл «Комплексный центр социального обслуживания населения в Горномарийском районе» совместно с комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском муниципальном  районе, подразделением по делам несовершеннолетних МО МВД России «Козьмодемьянский», органом опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних при администрации Горномарийского района, представителем противопожарной службы проведены рейды в семьи, находящиеся в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации, в том числе: СОП — 15, ТЖС — 2. Проведены беседы о совместном досуге семей с детьми, включение занятий спортом и физической культурой; беседы по формированию навыков ведения здорового образа жизни; о последствиях употребления, распространения, хранения и применения наркотических средств.

В целях информирования населения о проведении акции «Защитим детство» в администрации сельских поселений, образовательные организации Горномарийского района, направлены сообщения о сроках проведения акции, памятки по профилактике жестокого обращения с детьми, с указанием номера единого общероссийского детского телефона доверия. номеров телефонов ПДН МО МВД России «Козьмодемьянский», комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в Горномарийском районе, ГБУ РМЭ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Горномарийском районе».


На официальном сайте комплексного центра в социальных сетях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещены материалы о проведении мероприятий посвященных республиканской акции «Защитим детство», а также о бесплатном предоставлении детских оздоровительных путевок. Направлено письмо на радиостудию «Акпарс» с целью информирования населения о проводимой акции.

Специалистами ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» были розданы информационные материалы, буклеты по профилактике жестокого обращения с детьми, алкоголизма «Алкоголизм – беда общая!», предупреждению правонарушений и преступлений, связанных с незаконным оборотом наркотиков.


Специалистами комплексного центра в период с 1 июня по 1 июля 2019 года 1 малоимущей семье выдано 16 предметов одежды и 2 пары обуви, бывшие в употреблении.


В период проведения акции «Защитим детство» в ГБУ РМЭ «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» «Журавушка» прошли курс оздоровления 10 детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.


Работа по направлению детей в оздоровительную организацию проводилась своевременно, в полном объеме.

ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе», изготовлены буклеты, памятки «Безопасные каникулы», «Как предотвратить жестокое обращение», «Сообщите об этом».


Всего в период с 1 июня по 1 июля 2019 года специалистами ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» проведено 3 рейда в семьи находящиеся на учете в  комплексном центре, проверено 17 семей 
(в том числе 15 семей, находящихся в социально опасном положении и 
2 трудной жизненной ситуации). Так же проведена проверка сообщений о неблагополучии, проверено 2 семьи. Факт детского неблагополучия подтвердился в 1 семье, в связи с этим было сделано сообщение в МО МВД России «Козьмодемьянский». 13 июня 2019 года мать несовершеннолетних была приглашена и заслушана на заседании комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав.
В районном краеведческом музее имени Н.В. Игнатьева в д. Чаломкино 8 июля 2019 года было проведено мероприятие посвященное «Дню семьи, любви и верности». Пять комплектов медали, грамоты организационного комитета по проведению «Дня семьи, любви, и верности в Российской Федерации» за долгую историю семейного союза, основанного на любви и верности, достойное воспитание детей вручила глава администрации муниципального образования «Горномарийский муниципальный район» 
Н.Н. Арганякова. Подарочные наборы и букеты цветов, приобретённые на спонсорские средства, пяти семьям Горномарийского района вручила директор государственного бюджетного учреждения Республики Марий Эл «Комплексный центр социального обслуживания населения в Горномарийском районе» Н.А. Белкина. 

Со словами поздравлений к семейным парам Горномарийского района обратился настоятель храма в честь Вознесения Господня с. Пертнуры иерей Евгений Шатров, председатель Совета ветеранов Горномарийского района Петрова Т.В. Для участников мероприятия сотрудниками музея организована концертная программа. На праздновании присутствовало более 50 человек.
Ежегодно перед началом учебного года Комплексным центром в Горномарийском районе проводится благотворительная акция «Школьный портфель». Цель акции — оказание социальной помощи детям из семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, при подготовке к школе. За последние три года (2017-2019 года) денежных средств Министерством социального развития Республики Марий Эл не выделялось. К данной акции привлекаются добровольные пожертвования граждан и организаций. Согласно протоколу № 1 от 20.08.2019 г. комиссии ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» по приему, распределению, выдаче денежных средств и натуральной помощи для малообеспеченных семей с детьми, 25-ти семьям, находящимся в социально опасном положении имеющим детей школьного возраста и состоящих на учете в ГБУ РМЭ «КЦСОН В Гономарийском районе» оказана адресная материальная помощь в виде школьно-письменных принадлежностей, спортивной обуви) на сумму 
13 тыс. 275 руб.
В рамках проведения Всероссийского дня правовой помощи детям в период с 12 ноября по 20 ноября 2019 года проводился день открытых дверей для родителей и детей: консультирование по вопросам предоставления мер социальной поддержки малообеспеченного населения и льготных категорий граждан, консультирование по организации отдыха и оздоровления детей. Разработаны буклеты и листовки по правовой помощи детям с номерами телефонов доверия, информация о правах, обязанностях ребенка и  родителей, которые  размещены на  информационных стендах учреждения, которые выдавались родителям и получателям социальных услуг на руки при личном приеме. Специалисты принимали участие  в выставках-конкурсах детского рисунка «Я рисую свои права», проходивших в общеобразовательных учреждениях Горномарийского района: участникам конкурса, занявшим призовые места, вручили благодарности  и памятные подарки, приобретенные на спонсорские средства. 
В целях создания инклюзивного творческого пространства, соединяющего детей с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и их здоровых сверстников и способствующего раскрытию их творческого потенциала, развитию талантов, культурной самобытности в Республике Марий Эл в 2018 году организован Республиканский инклюзивный фестиваль детского творчества «Гусельки».
15 ноября 2019 года в городе Козьмодемьянск прошел 
II отборочный Республиканский инклюзивный фестиваль детского творчества «Гусельки». Заявку на участие подали 17 детей, проживающих в Горномарийском районе, из них 6 детей-инвалидов. Детьми с ограниченными возможностями представлены несколько жанров творчества: вокал, хореография, театр мод. Все конкурсанты получили сертификаты  и сладкие призы. 9 детей, проживающие в Горномарийском районе стали призерами отборочного этапа II Республиканского инклюзивного фестиваля детского творчества «Гусельки».
В целях привлечения внимания к проблемам детей-инвалидов, способствования развитию нравственных качеств, обучению навыкам группового взаимодействия, в ноябре-декабре 2019 года прошла традиционная декада, посвященная Международному дню инвалидов, направленная на привитие детям доброты, милосердия, сострадания, щедрости, воспитание в них уважительного, гуманного, внимательного отношения к инвалидам и признание их как полноценных членов общества.
Учреждением подготовлен сводный план и график мероприятий по проведению декады.

В 2019 году декада охватила 460 человек. Это организаторы- сотрудники ГБУ РМЭ «Комплексный центр в Горномарийском районе», представители администраций сельских поселений и учреждений культуры, волонтеры, проводившие мероприятия, спонсоры-предприниматели Горномарийского района, инвалиды, проживающие на территории района. 
Для детей-инвалидов были организованы мероприятия в школах, домах культуры и библиотеках сельских поселений. Выставки рисунков 
«Мы разные, но мы вместе», «Иди всегда дорогою добра», фотовыставки «Белая трость», «Прикоснись сердцем» объединили детей разных возрастов и состояния здоровья. Все  участники мероприятий получили небольшие сувениры от организаторов. Участниками мероприятий стали 112 человек.
Учениками Троицко-Посадской школы проведена акция 
«Подари частичку добра» по сбору подарков детям-инвалидам. Тематическую беседу о Международном Дне инвалидов с 15-ю детьми провели сотрудники Озеркинского дома культуры. 
Участники клуба «Рука в руке» при ГБУ РМЭ «KЦCOН в Горномарийском районе» - 4 ученика ГБОУ РМЭ "Школа-интернат 
г. Козьмодемьянска "Дарование" посетили 6-х детей-инвалидов на дому, организовали концерт, провели игры на сплочение и адаптацию в коллективе.

Так же в рамках Договора о сотрудничестве учреждений, в школе-интернате  специалистами комплексного центра проведена ролевая игра «Легко ли быть не как все?» В ходе игры подростки попробовали создать инклюзивную среду: на ощупь определяли предметы и их назначение, передвигались на костылях, перемещались при помощи волонтера и белой трости. Таким образом, 24-мя учениками школы получены знания о трудностях, с которыми встречаются их сверстники с заболеваниями.

Ученики 2 класса школы интернат изготовили 28 открыток для детей-инвалидов с теплыми  словами поддержки. 

В Горномарийском Доме ремесел сотрудниками Комплексного центра, совместно с работниками муниципального бюджетного учреждения «Горномарийская централизованная клубная система», в рамках декады инвалидов проведен День правовых знаний. В ходе, которого рассмотрены вопросы профилактики наркомании и ответственности за их незаконный оборот. Руководителем студии Горномарийского Дома ремесел проведена викторина на тему «Правовые знания по Конвенции о правах ребенка». Сотрудники Учреждения организовали чаепитие. Участникам конкурса рисунков и буклетов «Права ребенка», проведённым комплексным центром совместно с муниципальным бюджетным общеобразовательным учреждением «Еласовская средняя общеобразовательная школа», вручены грамоты и памятные подарки, приобретенные на спонсорские средства.
2.12. Социальные услуги, предоставляемые отделением
социального обслуживания граждан

	
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	Численность семей с детьми получивших социальные услуги
	1461
	1311
	2583
	669
	789

	Количество оказано

услуг 
	7332
	7327
	5961
	3345
	1978

	в т.ч.:
	
	
	
	
	

	социально-бытовые
	3641
	3578
	1007
	-
	-

	социально-психологические
	143
	142
	278
	-
	-

	социально-педагогические
	1707
	712
	492
	-
	-

	социально-трудовые
	12
	104
	61
	-
	-

	социально-правовые
	1829
	1715
	699
	-
	-

	срочные услуги 
	12
	1076
	3424
	3345
	1978


2.13. Повышение профессиональной компетентности
специалистов по социальной работе, занимающихся вопросами 
семьи и детей.
	Наименование формы повышения профессиональной компетентности
	Направление (тематика)

	Организаторы профессионального обучения

	Профессиональная переподготовка
(дистанционное обучение)
	Программа «Социальная работа», квалификация «Специалист по социальной работе»


	Частное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования «Академия бизнеса и управления системами» г. Волгоград;
ГБУ РМЭ «КЦСОН в Горномарийском районе» 


	Участие в обучающих семинарах, вебинарах
	Семинар при МСР РМЭ на тему: Взаимодействие психолога, педагога-психолога и специалиста по социальной работе в реализации программы социальной реабилитации лиц, употребляющих наркотические средства и психотропные вещества в немедицинских целях «Независимость» и «Альтернатива»

	Министерство социального развития Республики
Марий Эл

	Участие в обучающих семинарах, вебинарах
	Семинар при МСР РМЭ по теме: «Актуальные проблемы реализации программ по социальной реабилитации лиц, употребляющих наркотические средства и психотропные вещества в немедицинских целях «Независимость» и «Альтернатива».


	Министерство социального развития Республики 
Марий Эл

	Участие в обучающих семинарах, вебинарах
	Семинар при МСР РМЭ на тему: Организация деятельности специалистов по социальной работе, занимающихся вопросами семьи и детей, комплексных центров социального обслуживания населения, центра психолого-педагогической и социальной помощи населению.

	Министерство социального развития Республики 
Марий Эл

	Участие в обучающих семинарах, вебинарах
	Семинар при МСР РМЭ на тему: Профессиональная деятельность психологов социозащитных учреждений с детьми из семей, находящихся в социально опасном положении»


	Министерство социального развития Республики 
Марий Эл


2.14. Оформление стендов по вопросу социального обслуживания семей и детей, и другим темам, направленным на социальную работу с семьей, издание буклетов, листовок.
В целях доступности и информирования граждан о порядке предоставления социальных услуг, перечне предоставляемых социальных услуг, в 2019 году Учреждением оформлен и обновлен информационный стенд. 
Деятельность учреждения регулярно освещается в средствах массовой информации. В 2019 г. подготовлены информационные материалы, опубликованные на официальном сайте учреждения, а также в районных СМИ (радиостудия «Акпарс», газеты «Край Горномарийский»), на следующие темы: «Об оказании бесплатной юридической помощи», «Бесплатное оздоровление детей, находящихся в трудной жизненной ситуации», «Благотворительная акция «Школьный портфель - 2019», «Благотворительная акция «Новый год - в каждый дом», Акция «Защитим детство», 
«О проведении II Республиканского инклюзивного фестиваля детского творчества «Гусельки», «Профилактика пожарной безопасности», «Профилактика наркомании», «Наш выбор в пользу трезвого образа жизни», «Детский телефон доверия», «Всемирный день правовой помощи детям», «Безопасные каникулы для ребенка», «Повышение финансовой грамотности среди граждан пожилого возраста и инвалидов», «Работа по доставке лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности в медицинские организации в рамках национального проекта «Демография» и др.
В эфире республиканской и районной радиостанций и печатных СМИ размещено 19 публикаций о деятельности комплексного центра.

В течение года специалистами по социальной работе по каждому направлению разработаны буклеты в количестве 24 шт., памятки – 18, листовки – 25 шт., брошюры – 6 шт. Всего разработано 73 информационных материала на различные темы:
1. Как предотвратить жестокое обращение с ребенком.

2. Защити себя сам.

3. Детский телефон доверия.

4. Что делать, если пропал ребенок?

5. Безопасные каникулы для ребенка.

6. Памятка по соблюдению населением правил пожарной безопасности при эксплуатации печного оборудования.

7. Памятка по соблюдению населением правил безопасности при использовании электрических приборов и электрооборудования.

8. Правила поведения детей при возникновении пожара.

9. Вместе против коррупции.

10. Профилактика ГРИППА.

11. Акция «Помоги пойти учится»

12. Акция «Новый год в каждый дом»

13. Акция «День защиты детей»

14. Наш выбор в пользу трезвого образа жизни

15. Скажи наркотикам нет!

16. Главные ценности в жизни – здоровье, свобода, любовь…

17. Алкоголизм – одна  из форм наркотической зависимости.

18. Признаки и симптомы употребления наркотиков.

19. Наркотики и закон несовместимы.
20. Получение бесплатной юридической помощи в РМЭ. 
Регулярно велась работа по наполнению и поддержанию в актуальном состоянии информации, размещаемой на официальном сайте учреждения.

На сайте в 2019 г. размещено 79 информационных материалов, анонсов предстоящих мероприятий.

Вся актуальная информация о порядке и условиях предоставления социальных услуг, требованиях к организации социального обслуживания населения и иных положениях, предусмотренных Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», размещена на официальном сайте Комплексного центра.
Комплексный центр ежедневно ведет работу по улучшению качества жизни семей с детьми, детей с ограниченными возможностями здоровья, является координатором взаимодействия всех социальных институтов расположенных на территории Горномарийского района. Центр видит своей задачей совершенствование механизма предоставления социальных услуг в сфере реабилитации инвалидов, многодетных, малообеспеченных семей, семей находящихся в социально опасном положении, и семей, находящихся в трудной жизненной ситуации.
Целью деятельности является интеграция жизни общества, предоставления равных прав и возможностей людей с ограниченными возможностями здоровья.
Основные задачи отделения социального обслуживания граждан государственного бюджетного учреждения Республики Марий Эл «Комплексный центр социального обслуживания населения 
в Горномарийском районе» на 2020 год
1. Проведение мероприятий по повышению профессионального уровня специалистов по социальной работе.

2. Выявление и учет граждан, остро нуждающихся в социальной помощи, на территории Горномарийского района, проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения.
3. Продолжение работы по обеспечению необходимой информацией и проведение консультаций по вопросам предоставления мер социальной поддержки малообеспеченного населения  и льготных категорий граждан.
4. Ведение работы по мониторингу социально-экономического положения ветеранов Великой Отечественной войны, выявление потребности в проведении текущего ремонта жилого помещения ветеранов. 

5. Предоставление гражданам пожилого возраста и инвалидам, признанными нуждающимися в социальном обслуживании в связи с частичной утратой способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу возраста или наличия инвалидности социальных услуг.
6. Предоставление гражданам, признанными нуждающимися в социальном обслуживании в связи с наличием ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающего(их) трудности в социальной адаптации, а также воспитываемые в этих семьях дети, испытывающие трудности в социальной адаптации;
7. Предоставление гражданам, признанными нуждающимися в социальном обслуживании в связи с наличием в их семьях внутрисемейных конфликтов (в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами), насилия;
8. Продолжение работы по предоставлению срочных социальных  услуг.
9. Продолжение работы по содействию в формировании пакета документов для направления пенсионеров и инвалидов в стационарные учреждения на временное или постоянное проживание.

10. Продолжение работы по обеспечение доступности социальных и иных услуг получателям социальных услуг, попавшим в трудную ситуацию и проживающим в населенных пунктах вне места нахождения Комплексного центра.
11. Дальнейшая работа по доставке и сопровождении лиц старше 
65 лет, проживающих в сельской местности в медицинские организации для проведения дополнительных скринингов на выявление отдельных социально значимых неинфекционных заболеваний в рамках мероприятий по реализации регионального проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография». 
12. Дальнейшая работа по повышению результативности, качества работы с семьями, находящихся в социально опасном положении, создания системы единого подхода к учету неблагополучных семей, также снижение его средствами эффективного межведомственного взаимодействия и краткосрочного решения наиболее острых и социально значимых проблем детей и их семей, попавших в трудную жизненную ситуацию.
13. Продолжение работы по проведению социального патронажа.
14. Дальнейшая работа оказанию помощи получателю социальных услуг в трудоустройстве (составление  ходатайств).
15. Дальнейшая работа по повышению нравственного воспитательного потенциала и общей культуры семьи, формирование здорового образа жизни, через реализацию мероприятий в интересах семьи и детей.
16. Дальнейшая разъяснительная работа среди родителей (законных представителей), о механизме реализации и ответственных организациях за реализацию реабилитации в рамках индивидуальной программы реабилитации или абилитации ребенка-инвалида. 
17. Дальнейшая работа по обеспечению оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.
18. Дальнейшая работа по оперативному решению вопроса по организации отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации и отдельных категорий граждан.
19. Выявление, консультирование семей и содействие в получении государственной социальной помощи  на основе социального контракта.
20. Организация и проведение клубной и кружковой работы.

21. Продолжение работы по проведению благотворительных акций (работа с предприятиями, организациями и гражданами по оказанию помощи малообеспеченным семьям с несовершеннолетними детьми; составление информационных писем).
22. Продолжение работы по организации выступлений специалистов по социальной работе в средствах массовой информации по актуальным социально-педагогическим проблемам.
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