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	УТВЕРЖДЕН 
протоколом заседания 

Общественного совета 
при Министерстве социального развития Республики Марий Эл по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания населения Республики Марий Эл
от «8» декабря 2016 г. № 3


ПОРЯДОК 
проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания населения 
Республики Марий Эл
I. Общие положения
1.1. Настоящий Порядок проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания населения Республики Марий Эл (далее – Порядок) разработан в соответствии с:

Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ 
«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

распоряжением Правительства Республики Марий Эл 
от 28 марта 2016 г. № 117-р «О независимой оценке качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья, образования и спорта в Республике Марий Эл»;

приказом Министерства социальной защиты населения 
и труда Республики Марий Эл от 8 июля 2013 г. № 381 «О независимой оценке качества оказания услуг организациями социального обслуживания населения Республики Марий Эл».

1.2. Настоящий Порядок определяет механизм проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания населения Республики Марий Эл (далее – независимая оценка качества) и формирования рейтингов качества работы этих организаций.
1.3. Независимой оценке качества подлежат государственные 
и негосударственные (коммерческие и некоммерческие) организации социального обслуживания населения Республики Марий Эл, индивидуальные предприниматели, осуществляющие социальное обслуживание, включенные в реестр поставщиков социальных услуг Республики Марий Эл (далее – организация социального обслуживания).
1.4. Независимая оценка качества является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления получателям социальных услуг информации о качестве оказания услуг организациями социального обслуживания, а также в целях повышения организациями социального обслуживания качества оказания услуг.
1.5. Независимая оценка качества включает в себя: 
а) обеспечение полной, актуальной и достоверной информацией о порядке оказания организацией социального обслуживания социальных услуг, в том числе в электронной форме;

б) формирование результатов оценки качества оказания организациями социального обслуживания социальных услуг 
и рейтингов организаций социального обслуживания.
1.6. Независимая оценка качества осуществляется Общественным советом при Министерстве социального развития Республики Марий Эл по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания населения Республики Марий Эл (далее – Общественный совет), созданным 
в соответствии с приказом Министерства социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл от 8 июля 2013 г. № 381, совместно 
с организацией, которая осуществляет сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг организациями социального обслуживания (далее – организация-оператор), определенной 
в соответствии с требованиями Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», 
в соответствии с настоящим Порядком. 
1.7. Независимая оценка качества осуществляется по мере необходимости, но не чаще чем один раз в год и не реже чем один раз 
в три года.
Периодичность проведения независимой оценки качества определяется Общественным советом по согласованию 
с Министерством социального развития Республики Марий Эл (далее – Министерство).
II. Критерии и методы независимой оценки качества
2.1. При проведении независимой оценки качества используются показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 8 декабря 2014 г. № 995н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания» (приложение № 1 к настоящему Порядку). 

2.2. При необходимости Общественный совет устанавливает  дополнительные критерии оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания. 

Количество (перечень) критериев определяется Общественным советом в зависимости от типа организации социального обслуживания, подлежащей независимой оценке качества. 

2.3. При проведении независимой оценки качества Общественный совет и организация-оператор могут использовать следующие методы оценки:
анализ нормативных правовых актов в области социального обслуживания населения и предоставления организациями социального обслуживания социальных услуг;

анализ документов, информации, представленной организациями социального обслуживания для проведения независимой оценки качества;

анализ статистической информации Министерства и организаций социального обслуживания;

анализ сайтов организаций социального обслуживания 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

оценка с выходом в организацию социального обслуживания;

анкетный опрос (получателей социальных услуг, работников организации социального обслуживания, граждан, представителей общественных объединений, экспертного сообщества);

интервью;

контрольная закупка («тайный клиент»);

структурированное наблюдение в местах оказания социальных услуг.

2.4. В качестве дополнительных источников информации при проведении независимой оценки качества могут быть использованы: 
результаты проведения мониторингов в сфере социального обслуживания населения;

информация общественных объединений;

информация попечительских (общественных, наблюдательных) советов организаций социального обслуживания;

информация экспертного сообщества, рейтинговых агентств, средств массовой информации.
III. Механизм проведения независимой оценки качества
3.1. Проведение независимой оценки качества осуществляется 
в три этапа. 
3.2. На первом (подготовительном) этапе Общественный совет:
определяет перечень организаций социального обслуживания, 
в отношении которых будет проводиться независимая оценка качества 
в текущем году;
при необходимости уточняет (дополняет) критерии оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания;

определяет методы сбора первичной информации и методы независимой оценки качества.
Организаций-оператор:

осуществляет по согласованию с Министерством и Общественным советом разработку методик и инструментария сбора первичной информации, формы для регистрации первичной информации, формы анкетных опросов.

3.3. На втором этапе организация-оператор:

проводит сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг организациями социального обслуживания;

оценивает качество оказания услуг организациями социального обслуживания на основании критериев оценки;

проводит работу по выявлению общественного мнения о качестве оказания социальных услуг организациями социального обслуживания;
готовит заключение о результатах независимой оценки качества, 
а также проект рейтинга организаций социального обслуживания, прошедших независимую оценку качества, для рассмотрения и принятия решения Общественным советом.

Общественный совет:

изучает деятельность организаций социального обслуживания;

оценивает качество оказания услуг организациями социального обслуживания на основании критериев оценки.

3.4. На третьем этапе Общественный совет:

изучает и анализирует заключение организации-оператора 
о результатах независимой оценки качества, а также проект рейтинга организаций социального обслуживания, в отношении которых проведена независимая оценка качества;

формирует рейтинг организаций социального обслуживания 
на основании результатов независимой оценки качества;

информирует Министерство о результатах независимой оценки качества;

разрабатывает и представляет в Министерство предложения:

об улучшении качества работы организаций социального обслуживания, в отношении которых проведена независимая оценка качества; 
об организации доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг.

3.5. Министерство, получив результаты независимой оценки качества:
анализирует полученные результаты независимой оценки качества;
доводит результаты независимой оценки качества до сведения организаций социального обслуживания;
учитывает результаты независимой оценки качества при принятии управленческих решений, в том числе для решения вопроса 
о премировании руководителей организаций социального обслуживания.
3.6. Организации социального обслуживания:

на основе предложений Общественного совета, указанных 
в абзацах 6-7 пункта 3.4. настоящего Порядка, разрабатывают 
и утверждают планы мероприятий по улучшению качества работы организаций социального обслуживания, которые согласовывают 
с Министерством, и обеспечивают их исполнение;
разработанные планы мероприятий по улучшению качества работы организаций социального обслуживания размещают на своих официальных сайтах (при наличии сайтов) и (или) на официальном сайте Министерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» не позднее чем через 10 дней после согласования указанных планов с Министерством.
3.7. Министерство контролирует исполнение организациями социального обслуживания планов мероприятий по улучшению качества работы организаций социального обслуживания.
IV. Применение результатов независимой оценки качества

Внедрение независимой оценки качества позволит:

обеспечить открытость и доступность информации о качестве работы учреждений;

определять результативность деятельности организаций социального обслуживания и принимать своевременные меры 
по повышению эффективности или по оптимизации деятельности учреждений с учетом результатов проведенной независимой оценки качества; 
формировать рейтинг организаций социального обслуживания 
на основании результатов независимой оценки качества;

объективно и своевременно выявлять негативные факторы, влияющие на качество оказания социальных услуг, и устранять причины низкого качества предоставления социальных услуг.

_____________

