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УТВЕРЖДЕН
приказом Министерства социального развития Республики Марий Эл

от 29 марта 2016 г. № 175
План Министерства социального развития Республики Марий Эл 
по организации проведения независимой оценки качества работы организаций, 
оказывающих услуги в сфере социального обслуживания, на период 2016-2018 годов

	№ п/п

	Мероприятие
	Форма реализации
	Сроки исполнения
	Ответственные исполнители

	1.
	Организация проведения заседаний Общественного совета при Министерстве социального развития Республики Марий Эл по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания (далее – Общественный совет), с участием руководителей организаций социального обслуживания 

	Заседания и решения Общественного совета

	1 раз в квартал
в течение 

2016-2018 гг.


	Сафронова М.В.
Общественный совет 

	2.
	Обеспечение технической возможности выражения мнений получателями услуг 
о качестве оказания услуг на официальном сайте Министерства социального развития Республики Марий Эл и на официальных сайтах организаций социального обслуживания в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»


	Размещение анкет для проведения  интернет-опроса получателей услуг
	II-III квартал 

2016 г.
	Организации социального обслуживания 

контроль - Сафронова М.В.

	3.
	Размещение организациями социального обслуживания информации о своей деятельности:

на своих официальных сайтах в сети «Интернет» - информации, предусмотренной приказом Минтруда России от 17 ноября 
2014 г. № 886н;

на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в сети «Интернет» (bus.gov.ru) - информации, предусмотренной приказом Минфина России от 21 июля 2011 г. № 86н

	Размещение информации
	Постоянно 

в течение 10 рабочих дней со дня создания, получения или изменения информации
	Организации социального обслуживания

контроль - Сафронова М.В.
Букатина Н.В.

	4.
	Проведение мероприятий для информирования населения, представителей общественности 
и профессионального сообщества о независимой оценке качества оказания услуг организациями социального обслуживания (далее – независимая оценка), взаимодействие со средствами массовой информации 


	План проведения мероприятий и информация о его реализации
	IV квартал

ежегодно
	Жирнов В.М.
Сафронова М.В.

Свистунова Г.Г.

Скулкина Ю.Н.

Черновская М.В.

	5.
	Организация и проведение независимой оценки организаций социального обслуживания:
	
	2016-2018 гг.
	Общественный совет 

Сафронова М.В.


	5.1.
	формирование перечня организаций социального обслуживания, в отношении которых проводится независимая оценка 
	Предложение Министерства социального развития Республики Марий Эл, решение Общественного совета


	ежегодно 
(I квартал)

	Сафронова М.В.

Общественный совет 


	5.2.
	формирование технического задания на проведение работ по сбору, обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг организациями социального обслуживания

	Предложения к проекту технического задания
	ежегодно 
(I квартал)


	Сафронова М.В.

Дмитриева Е.В.

Общественный совет 



	5.3
	проведение конкурса и заключение государственного контракта на выполнение работ, оказание услуг по сбору, обобщению 
и анализу информации о качестве оказания услуг организациями социального обслуживания, оформление Министерством социального развития Республики Марий Эл решения об определении оператора


	Заключение государственного контракта
	ежегодно 
(II-III квартал)


	Сафронова М.В.

Дмитриева Е.В.



	5.4.
	осуществление независимой оценки организаций социального обслуживания, в том числе с учетом информации, представленной оператором (формирование итоговой оценки, рейтингов деятельности организаций)

	Отчет организации-оператора,

решение Общественного совета
	ежегодно 
(IV квартал)


	Общественный совет 

	5.5.
	представление Общественным советом 
в Министерство социального развития Республики Марий Эл результатов независимой  оценки организаций социального обслуживания и предложений об улучшении качества их деятельности

	Отчет об  итогах независимой оценки и предложения Общественного совета


	ежегодно 
(IV квартал)


	Общественный совет 

	6.
	Размещение информации о результатах независимой оценки организаций социального обслуживания на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» bus.gov.ru (далее – официальный сайт ГМУ bus.gov.ru) и на официальном сайте Министерства социального развития Республики Марий Эл 

	Информация о результатах независимой оценки качества оказания 

в сети «Интернет» 
	ежегодно,

в течение 10 рабочих дней после поступления информации 
о результатах независимой оценки от Общественного совета
	Сафронова М.В.
Букатина Н.В. Черновская М.В.



	7.
	Рассмотрение Министерством социального развития Республики Марий Эл итогов независимой оценки и выработка решений 
по улучшению качества работы организаций социального обслуживания
	Поручения руководителям организаций социального обслуживаний

	ежегодно,

в течение месяца после поступления информации от Общественного совета

	Жирнов В.М.
Сафронова М.В.



	8.
	Разработка, утверждение и согласование 
с Министерством социального развития Республики Марий Эл планов мероприятий 
по улучшению качества работы организаций социального обслуживания, прошедших независимую оценку, на основании предложений по улучшению качества 
их деятельности, поступивших из Общественного совета 


	Планы мероприятий  

	ежегодно,

в течение месяца со дня поступления информации
	Организации социального обслуживания

контроль - Сафронова М.В.
Букатина Н.В.

	9.
	Размещение планов мероприятий по улучшению качества работы организаций социального обслуживания на официальных сайтах организаций и на официальном сайте Министерства социального развития Республики Марий Эл 

	Размещение плана мероприятий  на официальных сайтах
	ежегодно,
в течение 10 дней после утверждения плана мероприятий
	Организации социального обслуживания, 

Букатина Н.В. Черновская М.В.



	10.
	Организация контроля выполнения планов мероприятий по улучшению качества работы организаций социального обслуживания
	Информация о  результатах выполнения плана мероприятий


	ежегодно, 

в сроки, установленные планом мероприятий


	Сафронова М.В.
Букатина Н.В.

	11.
	Актуализация информации, размещаемой 
на официальном сайте Министерства социального развития Республики Марий Эл 
в разделе «Независимая оценка качества оказания услуг организациями социального обслуживания населения Республики 
Марий Эл» 


	Актуализация информации на сайте
	Постоянно
	Букатина Н.В.
Черновская М.В.




______________
