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Срочные социальные услуги 
Срочные социальные услуги предоставляются гражданам, если существуют обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности.
Цель предоставления срочных социальных услуг заключается в повышении качества, доступности предоставления социальных услуг, создания комфортных условий гражданам (далее – получатели социальных услуг), обратившимся за получением социальных услуг.
Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление получателя социальных услуг на имя директора в письменной или электронной форме.
Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.
Заявление 
Для предоставления социальных услуг к заявлению прилагаются следующие документы:
документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг;
паспорт или иной документ, удостоверяющий личность законного представителя получателя социальных услуг;
документ, подтверждающий полномочия законного представителя получателя социальных услуг.
 
Документы могут быть представлены в подлиннике или в копии, заверенной в установленном порядке.
 Предоставление срочных социальных услуг оказывается в соответствии с перечнем социальных услуг, утвержденным статьей 21 Федерального закона от 28 декабря 2013 г.  № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», а также постановлением Правительства РМЭ от 18.01.2016 г. № 8 «Об утверждении Порядка предоставления срочных социальных услуг в отделение социального обслуживания граждан при комплексном центре социального обслуживания граждан». 

Срочные социальные услуги,
предоставляемые в отделении социального обслуживания граждан

1.обеспечение бесплатным горячим питанием;
2.обеспечение одеждой, обувью, в том числе бывшими в употреблении, и другими предметами первой необходимости;
3.оказание адресной социальной помощи;
4.предоставление временного жилого помещения;
5.оказание экстренной психологической помощи, в том числе по телефону доверия;
6.оказание юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;
7.выявление и учет граждан, остро нуждающихся в социальной помощи, на территории Республики Марий Эл, проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения;
8.проведение социально-бытового обследования граждан;
9.распределение среди нуждающихся получателей социальных услуг товаров, поступающих по линии гуманитарной, благотворительной помощи;
10.обеспечение необходимой информацией и проведение консультаций по вопросам предоставления мер социальной поддержки малообеспеченного населения и льготных категорий граждан;
11.помощь в сборе необходимых документов для оказания материальной помощи;
12.помощь в оформлении документов для направления граждан на стационарное социальное обслуживание;
13.предоставление социальных услуг мобильной бригадой;
14.выдача пунктами проката технических средств реабилитации;
15.постановка на учет отдельных категорий граждан, нуждающихся в санаторно-курортном лечении, и выдача им путевок на санаторно-курортное лечение;
16.консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и защиту своих интересов;
17.оказание помощи в подготовке документов, направляемых в различные организации по конкретным проблемам получателей социальных услуг;
18.обращение в интересах получателей социальных услуг в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов;
19.оказание помощи получателям социальных услуг в подготовке обращений в различные организации по вопросу оформления и восстановления;
20.организация и проведение клубной и кружковой работы;
21.оказание педагогической помощи родителям в воспитании, обучении детей с ограниченными возможностями здоровья с учетом специфики их психического и физического состояния;
22.организация работы по выдаче справок для малообеспеченных семей;
23. предоставление оздоровительных путевок для детей;
24.предоставление мер социальной поддержки в соответствии с законодательством Республики Марий Эл;
25.подготовка и проведение мероприятий по организации досуга для семей, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья;
26.  проведение благотворительных акций.
Социальное обслуживание в Учреждении не предоставляется
получателю социальных услуг в состоянии алкогольного
и(или) наркотического опьянения!
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