Информация

об опыте работы ГБУ РМЭ «Комплексный центр социального обслуживания населения в городе Козьмодемьянске» 
2015-2019 гг.
Государственное бюджетное учреждение Республики Марий Эл «Комплексный центр социального обслуживания населения в городе Козьмодемьянске» (далее - учреждение) было основано  30 ноября 1994 года. Одним из приоритетных направлений  деятельности учреждения является улучшение качества жизни  отдельных категорий населения: престарелых, нетрудоспособных граждан, семей с детьми, ветеранов, инвалидов и иных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации и дальнейшее совершенствование предоставляемых услуг, улучшения их качества.

Специалисты отделения по социальному обслуживанию граждан  осуществляют свою  деятельность  в соответствии с Уставом  Учреждения, Положения отделения социального обслуживания граждан, ежегодных и ежемесячных планов работы, руководствуются законодательными актами Российской Федерации, Республики Марий Эл.                                                            

В целях обеспечения открытости и доступности информации об Учреждении, его деятельности, об оказываемых услугах, функционирует официальный сайт Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
По состоянию на 1 января 2020 года в учреждении функционирует
4 отделений социального обслуживания, в том числе:

3 отделений социального обслуживания на дому граждан;

1 отделение социального обслуживания граждан.
В учреждении работает 59 человека, из них: социальных работников 37.
Состояние материально-технической базы учреждения.
Учреждение расположено по адресу: Республика Марий Эл, г.Козьмодемьянск, д.5 «а». 

Для приема посетителей и предоставления социальных услуг оборудованы 2 кабинета. Кабинеты оснащены телефонной связью, мебелью, оргтехникой для работы персонала и предоставления социальных услуг гражданам. Здание оборудовано централизованным отоплением, водоснабжением, водоотведением. Особо важной задачей является обеспечение комплексной безопасности сотрудников и посетителей учреждения. Разработаны планы основных мероприятий в области гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, обеспечению пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах.

На постоянном контроле администрации учреждения находится вопрос обеспечения пожарной безопасности в Учреждении. В соответствии с планом, 1 раз в полугодие проводятся тренировки по эвакуации людей при пожарах и в случаях возникновения чрезвычайных ситуаций.

На балансе центра имеется 1 транспортное  средство
- автомобиль УАЗ  390095, 2011 года выпуска.
Автотранспортное средство находятся в технически исправном состоянии.
Работа с кадрами. Повышение квалификации.
Формирование высококвалифицированного кадрового потенциала – одна из важнейших задач, стоящих перед учреждением. 

    На 01.01.2020 г.  в Учреждении сотрудники имеют: 

- высшее образование – 18 человек:

- среднее профессиональное – 15 человек;

- начальное профессиональное - 10 человек;

- среднее образование – 16 человек.

В 2016 году все социальные работники прошли обучение по программе: «Оказание первой помощи». Вновь поступающие на работу проходят обучение по данной программе. В 2018 году повышение квалификации прошли 11 сотрудников Учреждения, в 2019 – 1.
Аттестация кадров проходит в соответствии  с Положением о порядке проведения аттестации работников ГБУ РМЭ «КЦСОН в городе Козьмодемьянске». 

С целью повышения профессионального уровня знаний и владения ситуацией для работников учреждения проводится подписка на периодические издания: газеты «Марийская правда», «Ведомости Козьмы и Дамиана», журнал «Работник социальной службы».
В течение года  сотрудники Учреждения принимали участие 
на семинарах и совещаниях, проводимых в Министерстве социального развития Республики Марий Эл, ГБУ РМЭ «РЦППСПН «Доверие» и др.
В Учреждении еженедельно проходят рабочие планерки, изучаются новые формы, виды и методы социальной помощи. 
С целью повышения профессионального роста сотрудники Учреждения ежегодно участвуют в республиканских конкурсах профессионального мастерства.

	№ п/п
	Наименование конкурса, год
	номинация
	участник

	1. 
	Республиканский конкурс «Лучший социальный работник учреждения социального обслуживания», 2016 г.
	Социальный работник
	Богатова Г.И..

	2. 
	Республиканский конкурс «Лучший социальный работник учреждения социального обслуживания», 2017 г.
	Социальный работник
	Путилова Т.А.

	3. 
	Всероссийский конкурс «Лучший работник учреждения социального обслуживания», 2018 г.
	Социальный работник
	Аликаева Л.Ю.

	4. 
	Республиканский конкурс «Лучший социальный работник учреждения социального обслуживания», 2019 г.
	Заместитель директора

Специалист по социальной работе
	Шерстянникова Н.А.

Волкова И.К.


Организация внутреннего контроля

за деятельностью работников учреждения.
Во исполнении приказа Министерства социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл от 03.03.2015 г. № 86 «Об утверждении Порядка проведения ведомственного (внешнего) контроля качества социальных услуг, предоставляемых получателям социальных услуг организациями социального обслуживания населения Республики Марий Эл» и в целях улучшения качества социальных услуг, предоставляемых Учреждением, их соответствия Стандарту Республики Марий Эл проводится внутренний контроль качества предоставления социальных услуг. По итогам деятельности ежемесячно подводятся итоги эффективности деятельности. В Учреждении  проводится анализ удовлетворенности получателей социальных услуг посредством проведения анкетирования получателей социальных услуг. В 2019 г. проведено анкетирование получателей социальных услуг на предмет их удовлетворенности работой Учреждения и специалистами. Результаты анкетного опроса показали, что 100 % респондентов удовлетворены качеством услуг.

Работа в области охраны труда, 

противопожарной безопасности.

В ГБУ РМЭ «КЦСОН в городе Козьмодемьянске» работа в области охраны труда, противопожарной безопасности ведется в соответствии с действующим законодательством.

При поступлении на работу с каждым вновь поступающим проводится вводный инструктаж по вопросам охраны труда, пожарной безопасности, гражданской обороны и комплексной безопасности.

Своевременно проводятся первичные, повторные, внеплановые инструктажи на рабочих местах с записью в журналах инструктажей.


Назначены ответственные лица за охрану труда, обеспечение пожарной безопасности, антитеррористическую безопасность, обеспечение безопасности дорожного движения.


Важной задачей является обеспечение комплексной безопасности сотрудников и посетителей учреждения. Разработаны планы основных мероприятий в области гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, обеспечению пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах.
В учреждении разработаны планы эвакуации при возникновении пожара, определены пожарные расчеты, содержатся свободными пути эвакуации, обозначены эвакуационные выходы, ведется документация по подготовке и проведению тренировок по эвакуации людей при пожаре, при возникновении чрезвычайных ситуаций.


В соответствии с государственной программой Российской Федерации «Доступная среда» актуализирован Паспорт доступности объекта социальной инфраструктуры (ОСИ) учреждения. 

По пожарно-техническому минимуму обучены 2 человека.
За отчетный период в Учреждении нарушений ТК не зафиксировано. Трудовые споры и конфликты в коллективе отсутствуют.
Организация работы в Отделениях

 социального обслуживания на дому граждан

Устойчивой тенденцией последних лет стало увеличение численности пожилых граждан, проживающих отдельно от детей и родственников по ряду причин. В связи с этим увеличивается количество одиноко проживающих граждан и семейных пар, нуждающихся в социальном обслуживании на дому. Основная цель социального обслуживания на дому – максимально продолжить нахождение граждан в привычной для них среде обитания, поддержать их личностный и социальный статус. Получатель социальных услуг может по желанию выбрать приемлемый для него комплекс социальных услуг, в том числе, и на платной основе. Коллектив доброжелательных и знающих свое дело социальных работников всегда готов прийти на помощь нуждающимся гражданам. Для решения поставленных задач в учреждении функционируют три отделения социального обслуживания населения на дому граждан и отделение социального обслуживания граждан. 
Социальные работники активно применяют опыт по внедрению инновационных технологий, форм и методов социальной работы с гражданами пожилого возраста и инвалидами.

Многолетняя практика показала, что пожилые люди получают удовольствие от процесса выращивания и ухода за растениями. Это успокаивает клиентов и позволяет улучшить психоэмоциональное состояние.

Поэтому социальные работники продолжают использовать метод гарденотерапии. Со своими подопечными они занимаются выращиванием комнатных цветов в квартирах и трудятся в садах и огородах, посещают лес. Осенью устраивают выставки «Дары садов, огородов и леса». 
В своей работе социальные работники используют и оздоровительные мероприятия, такие как: прогулка на свежем воздухе – дозированная ходьба; беседы о правильном питании  в пожилом возрасте, в ходе которых обсуждаются рецепты полезных блюд; организация своих подопечных для участия в праздничных  и других мероприятиях проводимых в городе. Кроме того постоянно знакомят своих подопечных со статьями газет  на темы: «Омоложение организма», «Как справиться с бессонницей», «Антистрессовые рецепты» и др.

Результатом работы служит то, что у большинства обслуживаемых клиентов улучшается настроение, клиенты стали реже обращаться  в учреждения здравоохранения, пристрастились к пешим прогулкам, делают зарядку, активно посещают мероприятия, проводимые нашим учреждением и другими учреждениями города.

Еще один метод использует социальные работники в своей работе. Это терапия воспоминаниями. Этот метод помогает пожилым людям осознать и осмыслить значимость собственной жизни. Воспоминания о прошлом позволяют людям пожилого возраста оценить по достоинству свой жизненный опыт. Эта процедура поднимает самооценку у клиентов, их перестает тревожить чувство  разочарования жизни. Во время таких бесед  - воспоминания переносят клиентов в дни их молодости, где они были счастливы. Пересказывая свою жизнь, они анализируют то, чего добились в своей жизни, подводят итоги. Социальные работники записывают  рассказы клиентов и отмечают их вклад  и значимость. Вместе с клиентами они создают альбомы  об исторических событиях и участии клиентов в этих событиях.
Таблица № 1 Социальное обслуживание на дому
	
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	Обслужено количество 

граждан пожилого возраста 

и инвалидов
	план


	факт


	план


	факт

	план


	факт


	план
	факт
	план


	факт



	
	  409
	444
	444
	467
	488
	492
	498
	577
	500
	510

	
	2015 г.
	2016г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	Оказано услуг всего,
	121749
	113576
	95522
	225188
	203846

	В т.ч. социально-бытовых
	27628
	26652
	19524
	42502
	41785

	социально-медицинских 
	25189
	24977
	19923
	33056
	25715

	социально-психологических
	58
	439
	683
	29272
	29543

	социально-экономических
	0
	0
	0
	0
	0

	социально-правовых
	311
	639
	327
	930
	933

	дополнительные
	68563
	60869
	55065
	119334
	105748

	Социально-трудовые
	
	
	
	43
	60

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала
	
	
	
	51
	62


Анализируя результаты деятельности, можно сделать вывод, что работа отделения востребована и эффективна.
Рекомендуемые гарантированные социальные услуги на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам оказываются бесплатно, а также на условиях частичной или полной оплаты. 

Поступило в кассу денежных средств от оплаты социальных услуг на дому:

Таблица № 2 Денежные средства от оплаты социальных услуг на дому
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	1515,4 т.р.
	1942,6 т.р.
	1774,5 т.р.
	2651,1 т.р.
	3664,4


Организация работы в Отделении

 социального обслуживания граждан

Деятельность отделения социального обслуживания граждан направлена на оказание помощи семьям с детьми и детям, отдельным категориям граждан, нуждающимся в социальной поддержке и социальном обслуживании, в реализации законных прав и интересов, содействие в улучшении их социального положения. Социальное обслуживание осуществляется специалистами отделения в тесном взаимодействии с органами власти, органами местного самоуправления, заинтересованными учреждениями, общественными объединениями детей и подростков, организациями пенсионеров, инвалидов, общественными организациями. Отделение оказывает социальную помощь и поддержку семьям, детям, женщинам, людям пожилого возраста и инвалидам.

Специалисты по социальной работе ведут учет малоимущих семей с детьми, граждан пожилого возраста и инвалидов, лиц, вернувшихся из мест лишения свободы для содействия оказания им своевременной социальной помощи.
Отделением социального обслуживания граждан  за последние 5 лет оказывались населению следующие виды услуг. 
Таблица № 3 Виды услуг
	
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	Оказано всего услуг всего, в т.ч.:
	8630
	6106
	7173
	8112
	8112

	социально-бытовых
	339
	1623
	1113
	978
	833

	социально-медицинских 
	1287
	
	
	
	

	социально-правовых
	4223
	1947
	4666
	5359
	1397

	социально-психологических
	2781
	
	
	
	

	социально-экономических
	-
	
	
	
	

	Социально-педагогические
	-
	1657
	
	
	

	срочные
	
	879
	1394
	1775
	5882


Ведущее место среди оказываемых услуг занимают социально-правовые услуги, стали востребованы срочные услуги. 
Оказание адресной помощи.

Большая работа проводится по оказанию натуральной помощи малообеспеченным, людям пожилого возраста и инвалидам, семьям с детьми.
Специалистами отделения социального обслуживания граждан оказывается данная помощь категориям граждан, находящимся в трудной жизненной ситуации. Оказание такой помощи осуществляется по принципу адресности, поэтому специалистами налажена тесная связь с городскими общественными организациями и службами. Специалисты осуществляют выходы в каждую семью, крайне нуждающуюся в оказании помощи. Большим спросом пользуется срочная социальная услуга – обеспечение одеждой, обувью, в т.ч. бывшей в употреблении и другими предметами первой необходимости. С этой же целью создан банк вещей, где формируются вещи, бывшие в употреблении, но в хорошем состоянии, который активно пополняется жителями города Козьмодемьянска.
Учреждение  тесно сотрудничает  со служителями Смоленского собора.   Семьям, оказавшимся  в трудной жизненной ситуации, оказывается помощь в виде продуктовых наборов (хлебобулочные изделия, мука, крупа, кондитерские изделия, овощи).
Социальное обслуживание ветеранов ВОВ.

С целью выявления ветеранов Великой Отечественной войны, находящихся в трудной жизненной ситуации специалисты Отделения осуществляют выезды по месту их проживания, для обследования жилищно-бытовых условий и материального положения. Большое внимание уделяется месту проживания ветеранов Великой Отечественной войны (состояние жилого помещения, санитарно-гигиеническое состояния жилой площади, благоустройство дома). Также проводится визуальная оценка состояния здоровья ветеранов Великой Отечественной войны (наличие заболеваний, возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности и т.д.). Специалистами по социальной работе ведется активная работа по выявлению одиноких граждан из числа ветеранов Великой Отечественной войны проживающих в городе Козьмодемьянске и нуждающихся в социальном обслуживании.

При проведении обследования жилого помещения специалисты по социальной работе проводят инструктаж по пожарной безопасности с ветеранами Великой Отечественной войны и их членами семьи, выдают им рекомендации по выполнению требований пожарной безопасности, проводят беседы на темы  предупреждения и пресечения мошеннических действий над пожилыми людьми, а так же на повышение их бдительности по сохранению собственного имущества.
На 1 января 2020 год в Козьмодемьянске проживают 
189 ветеранов Великой Отечественной войны. Из них:

-УВОВ – 9;

- Военнослужащие во время  ВОВ не в действующей армии (ст.17) – 2;
- Вдовы – 54;

- Труженики тыла – 122;
- Несовершеннолетние узники – 1;
- Блокадники Ленинграда -1.
Численность отдельных категорий граждан, 
нуждающихся в  санаторно-курортном лечении.
На 1 января 2020 года на учете в государственном бюджетном учреждении Республики Марий Эл "Комплексный центр социального обслуживания населения в городе Козьмодемьянске" состоит 352 человек, санаторно-курортное лечение в 2019 году получили 22 человека. По различным причинам 28 состоящих в списке снято с учета, вновь поставлено на учет 27 ветеранов труда. 
Постановка на учет граждан, нуждающихся в санаторно-курортном лечении, осуществляется согласно постановлению Правительства Республики Марий Эл от 22 ноября 2007г. № 271 «О порядке обеспечения отдельных категорий граждан санаторно-курортным лечением». На каждого гражданина заведено личное дело в соответствии с перечнем необходимых документов.

Санаторно-курортное лечение осуществлялось на базе республиканских учреждений «Чародейка» и «Кичиер». Количество путевок, направляемых для распределения в учреждение определяется разнарядкой, утвержденной Министерством социального развития Республики Марий Эл в зависимости от количества ветеранов труда, состоящих в общереспубликанском реестре на получение путевки на санаторно-курортное лечение. 
Сведения о количество граждан, направленных
в стационарные учреждения.
Учреждение ведет учет лиц, нуждающихся в стационарной форме социального обслуживания. Специалисты помогаю в сборе необходимых документов, формируют личное дело. 
Таблица № 4 Количество направленных в стационарные учреждения
	Тип учреждения
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	Специальные дома для одиноких престарелых
	-
	-
	-
	-
	-

	Дома интернаты общего типа
	-
	2
	-
	-
	-

	Психоневрологические интернаты
	6
	2
	1
	-
	3


           По состоянию на 01.01.2020 г. 1 человек состоит в очереди на получение путевки в психоневрологический интернат. 
Обучение компьютерной грамотности.
Согласно постановлению Правительства Республики Марий Эл от 18.01.2018 г № 15 «Об утверждении Порядка организации обучения компьютерной грамотности неработающих пенсионеров в Республике Марий Эл на 2018 год» для граждан пожилого возраста, сохранивших способность к активному образу жизни, с целью обучения навыкам работы на персональном компьютере, поддержания социально-культурной активности проводились бесплатные компьютерные курсы. В рамках реализации мероприятий социальной программы Республики Марий Эл за счет субсидии, предоставляемой из бюджета Пенсионного фонда Российской Федерации и из средств республиканского  бюджета РМЭ учреждением проводился набор неработающих пенсионеров для обучения на курсах компьютерной грамотности. Обучение осуществлялось ООО «1С-Рарус-Йошкар-Ола», на базе школы Лицея г.Козьмодемьянска. В 2019 году обучение проводилось волонтерами на базе Совета ветеранов администрации МО Городской округ «Город Козьмодемьянск».
Таблица № 5 Количество прошедших обучение компьютерной грамотности 

	год
	Количество человек

	2015
	10

	2016
	6

	2017
	6

	2018
	6

	2019
	3


После прохождения полного курсов обучения слушателям выданы Свидетельства о прохождении обучения компьютерной грамотности.

Деятельность мобильной бригады.
В последние годы очень востребована такая технология по социальному обслуживанию как «Мобильная бригада».  Целью деятельности Мобильной бригады является: оказание экстренной и плановой социальной помощи пожилым гражданам и инвалидам, в том числе семьям с детьми, находящимся в трудной жизненной ситуации и остро нуждающимся в социальной поддержке. Задача Мобильной бригады:  комплексное предоставление социальных услуг клиентам в объеме индивидуальной нуждаемости. 
Информирование граждан о деятельности мобильной бригады осуществляется путем проведения встреч с представителями органов местного самоуправления, ветеранских, общественных организаций, разъяснений по телефону, размещение информации в средствах массовой информации, на официальном сайте учреждения. На информационных стендах Учреждения размещена информация о деятельности мобильной бригады, перечень и тарифы на дополнительные социальные услуги в форме социального обслуживания на дому.

Таблица № 6  Мобильная бригада
	год
	Количество выездов 
	Обслужено людей
	Оказано услуг
	в том числе

	
	
	
	
	Социально-бытовые
	Социально-медицинские
	Социально-правовые
	Социально-психологические
	Социально-экономические

	2015
	539
	539
	539
	-
	1
	538
	-
	-

	2016
	91
	304
	456
	109
	-
	347
	-
	-

	2017
	129
	394
	660
	266
	-
	394
	-
	-

	2018
	149
	943
	2087
	610
	-
	1477
	-
	-

	2019
	172
	1198
	2093
	895
	-
	1198
	-
	-


В  2019  году мобильная  бригада  оказала социальные услуги 1198 гражданам, из них УВОВ, ИВОВ – 27 человека, инвалиды – 160 человек, ветераны труда  - 59 человек, прочие – 68 человека, вдовы – 127 человека, труженики тыла- 273 человек, дети-инвалиды – 17 человек, семьи с детьми – 467 человека. 
Обслуженные клиенты претензий не имеют, все услуги оказывались бесплатно. 
Пункт проката технических средств реабилитации.
В учреждении действует пункт проката технических средств реабилитации, который руководствуется в своей деятельности Положением о пункте проката технических средств реабилитации. На 01.01.2020 г. пунктом проката выдано 48 технических средств реабилитации.
Таблица № 7 Количество выданных ТСР 

	год
	Количество средств

	2015
	11

	2016
	13

	2017
	8

	2018
	7

	2019
	9


Опека и попечительство.

Специалисты отделения социального обслуживания граждан ведут работу по опеке и попечительству недееспособных граждан, проводят обследование жилищно-бытовых условий их проживания. Обследование недееспособных граждан производит комиссия в соответствии с графиком, предоставленным ГКУ РМЭ «Центр предоставления мер социальной поддержки населению города Козьмодемьянска Республики Марий Эл» и по запросам Министерства социального развития Республики Марий Эл.

Также по запросам  производятся обследования граждан, изъявивших желание стать опекунами, на предмет сохранности имущества, принадлежащего недееспособным, находящимся в госучреждениях.
Клубная работа.


В 2012 году  в отделении социального обслуживания граждан организована кружковая работа для граждан пожилого возраста и инвалидов. Функционируют два клуба «Солнечный островок», целью деятельности  которого является социокультурная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов «Храм Души», направленного на развитие и возрастание духовности на основе христианских ценностей.


В 2018 году в учреждении стартовало еще одно направление «Волонтеры серебряного возраста». Многие граждане пожилого возраста полны сил и энергии, готовы использовать свои знания и умения, чтобы быть полезными обществу, жить интересной и разнообразной жизнью. Волонтерская деятельность пожилых граждан позволяет удовлетворить их потребности в общении, самореализации, восстановлении утраченных социальных связей и приобретении новых, удовлетворению разнообразных культурно-познавательных интересов, появлению новых увлечений и занятий. 

Заключен договор о сотрудничестве с клубным объединением ветеранов образования «Учитель». 
Добровольные помощники незаменимы в организации культурно-досуговой деятельности учреждения. Совместно с учреждениями культуры города, специалистами отделения социального обслуживания граждан  с активным участием «Волонтеров серебряного возраста»  проводятся культурно-массовые, развлекательные мероприятий, праздничные программы, мастер-классы для пожилых граждан  и инвалидов. В 2019 году таких мероприятий было проведено более 30.

Наши волонтеры имеют возможность передавать свой опыт и мудрость в ходе заседаний клубов для взрослых так и других встреч с молодежью, обеспечивая связь времен и поколений.

Участники клубных объединений принимают активное участие в конкурсах и мероприятиях различных уровней. За участие в республиканском фестивале клубных объединений, организованных на базе комплексных центров социального обслуживания населения Республики Марий Эл в 2019 году клубное объединение «Солнечный островок»  награждено почетными грамотами Министерства социального развития Республики Марий Эл  в номинациях: «Декоративно-прикладное искусство» и  «Вокал».
Кружковая работа проводится  и с детьми, находящимися в трудной жизненной ситуации. В данном направлении Учреждение тесно взаимодействует с  МОДО «Дом детского творчества», ГБОУ РМЭ «Школа-интернат г.Козьмодемьянска «Дарование», МОУ «Средняя общеобразовательная школа №3 г.Козьмодемьянска».

Занятия кружковой работы направлены на развитие познавательных навыков, повышение самооценки, на возможность самовыражения. Создание условий для развития у детей творческих и умственных способностей, эстетического вкуса, конструкторского мышления. Работы детей в 2019 году выставлялись на конкурсах и фестивалях:

- детского творчества «Мы – твои дети, Россия!» 15 февраля.
- декоративно – прикладного творчества «Цветы и фантазия» 25-февраля – 2 марта.
- детского творчества «Во славу Пасхи!» 30 апреля.
- конкурса «Моя семья – мое счастье!» 3-15 мая.
- интернет  конкурсе видеороликов «Спасибо бабушке и деду за нашу славную победу!» 6-13 мая.

- фестивале – конкурсе детского творчества «Рождество Христово славим» 20 декабря – 12 января.

На занятиях дети также занимаются изготовлением подарков для пап к 23 февраля, для мам к 8 марта, для участников ВОВ к 9 мая, ко дню матери и др.

Организация работы с семьями, 
находящимися  в социально опасном положении.
В учреждении ведется учет численности семей с несовершеннолетними детьми, проживающими в городе Козьмодемьянске по различным категориям (число семей, имеющих детей до 18 лет, многодетных, неполных, имеющих ребенка-инвалида и др.). Проводится мониторинг семей с детьми. 

Одной из задач учреждения является участие в работе по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, защите их прав. В соответствии с планами работы проводятся мероприятия по профилактике экстремизма, правопорядка, употребления наркотиков и профилактике безнадзорности и правонарушений. Имеется банк данных о семьях, находящихся в социально-опасном положении. Данный банк обновляется периодичностью 1 раз в квартал. 

Для родителей в Учреждении оформлены стенды, информация на которых постоянно обновляется. Разрабатываются и распространяются тематические памятки и буклеты, проводится консультирование.

Специалистами проводятся социальные патронажи семей, имеется график патронажей, результаты отражены в журналах. Систематически проводится обмен информацией между субъектами системы профилактики, совместные рейды.

На все семьи с детьми составляются и ведутся учетная карта  и индивидуальная программа социальной реабилитации семьи и несовершеннолетнего, находящегося в социально-опасном положении, где отражаются анкетные данные, характеристика на несовершеннолетнего и семью и  профилактические мероприятия. Анализ выполнения и отчет  по реализации программ проводится ежеквартально.
Таблица № 8 Неблагополучные семьи состоящие на учете в банке данных
	
	2015г.
	2016г.
	2017г.
	2018г.
	2019г.

	Количество семей/в них детей
	25/47
	16/34
	21/46
	35/70
	22/50


По состоянию на 01.01.2020 год на учете в Учреждении состоит 22 семьи, находящиеся в социально опасном положении, в них проживает 50 несовершеннолетних. Основными причинами постановки семей на профилактический учет являются: ненадлежащее исполнение родителями (законными представителями) обязанностей по воспитанию и содержанию своих несовершеннолетних детей, употребление родителями (законными представителями) спиртных напитков. 

Для более эффективной работы по профилактике  правонарушений в сфере семейного неблагополучия  и организации работы с неблагополучными семьями специалисты учреждения принимают участие в  совместных рейдах согласно совместному плану межведомственных мероприятий, утверждённого комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав, а также в различных акциях и оперативно-профилактических мероприятиях. Всего осуществлен  41  совместный выезд с участием представителей органов внутренних дел, органов опеки и попечительства, образовательных организаций и др.. При совместных выходах было посещено 296 семей.

В рамках организации работы по профилактике правонарушений в сфере семейного неблагополучия  и организации работы с неблагополучными семьями  специалистами по социальной работе принимают участие в оперативно-профилактических мероприятиях, проводимых в городе и республике. В 2019 году:

- «Подросток-Каникулы» в период с 20 марта по 29 марта 2019 г.

- «Дети-России-2019»  в период с 17 апреля по 26 апреля 2019 г. 

- «Твой выбор» в период с 13 мая по 20  мая 2019 г. 

- «Быт – 2019» с 27 мая 2019 года по 07 июня 2019  г.

- «Защитим детство» в период 01 июня 2019 по 01 июля 2019 г. 

- «Помоги пойти учиться» в период с 15 августа по 15 сентября 2019 г.

- Общероссийская антинаркотическая акция «Сообщи, где торгуют смертью» в период с 11ноября по 22 ноября 2019 г.
- Республиканская антинаркотическая акция «Бей в набат» в период с 15 ноября по 3 декабря 2019 г.

 - «Стоп – наркотик!» в период с 1 декабря по 31 декабря 2019 г. Специалистами по социальной работе во время проведения социально-педагогических патронажей вручались информационные буклеты по профилактике:

Специалистами по социальной работе во время проведения патронажей, рейдов, оперативно-профилактических мероприятий  проводились профилактические беседы с родителями и детьми, вручались информационные буклеты по профилактике. Всего учреждением разработано и распространено 16 видов буклетов и 4 листовки.

Все мероприятия проводились с целью профилактики правонарушений в сфере семейно-бытовых отношений, семейного неблагополучия, активизации профилактической работы с подростками и неблагополучными семьями, организации занятости несовершеннолетних, пресечения фактов употребления спиртных напитков и вовлечения подростков в употребление алкогольной продукции, наркотических средств и психоактивных веществ, совершения преступлений и антиобщественных действий. 
Организация деятельности по отдыху и оздоровлению детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.
В учреждении большое внимание уделяется вопросу организации круглогодичного отдыха и оздоровлению детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. Специалисты по работе с семьей тесно работают с социальными педагогами школ города, с администрацией города с ПДН, КДН и ЗП и другими субъектами системы профилактики в подборе детей на оздоровление.
 Основной  задачей  при  работе  в  данном  направлении  является улучшение состояния здоровья детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Приказом директора учреждения утвержден состав комиссии по распределению оздоровительных путевок детям, находящимся в трудной жизненной ситуации, в организации отдыха и оздоровления детей. Организация отдыха  и  оздоровления  детей  проведится в  ГБУ  РМЭ  «Социально-реабилитационный  центр  для несовершеннолетних  «Журавушка».

Информация об оздоровлении детей за 2015-2019 г.г. приведена в таблице.

Таблица № 9 Оздоровление детей в лагерях РМЭ
	Наименование категорий семей
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	Дети из неполных семей
	15
	90
	18
	16
	17

	Дети из малообеспеченных  семей
	6
	77
	8
	8
	5

	Дети из многодетных семей
	12
	105
	22
	22
	33

	Дети- сироты, оставшиеся без попечения родителей
	6
	27
	8
	9
	3

	Дети - инвалиды
	-
	1
	-
	1
	5

	Дети из социально - опасных семей 
	7
	12
	1
	10
	9

	Дети с ОВЗ
	-
	25
	-
	3
	4

	Дети, где один или оба родители инвалиды
	-
	2
	-
	-
	-

	Дети, где один или оба родители не работают
	-
	2
	-
	-
	-

	ИТОГО
	46
	341
	57
	68
	76


Социальное сопровождение семей с детьми-инвалидами.
Еще одно из направлений в работе отделения социального обслуживания граждан – работа с семьями, воспитывающими ребенка-инвалида.       
Таблица № 10 Семьи, воспитывающие ребенка-инвалида
	
	2015г.
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	Количество семей/в них детей
	77/78
	77/78
	80/81
	74/75
	70/71


По состоянию на 1 января 2020 года в Козьмодемьянске проживают 
70 семей, имеющих ребенка-инвалида. На учете в Учреждении состоит 71 ребенок с инвалидностью.

Специалистами ежегодно и по мере необходимости проводится консультирование родителей по мерам социальной поддержки семей,  воспитывающих ребенка-инвалида. Семья с ребенком - инвалидом - это семья с особым статусом. Семья, ближайшее окружение ребенка с ограниченными возможностями - главное звено в системе его воспитания, социализации, удовлетворения потребностей, обучения, профориентации. Именно поэтому, помощь семье, воспитывающей ребенка-инвалида очень необходима. 
Успех в реабилитации во многом зависит от семьи, поэтому составной частью реабилитационных мероприятий следует отметить  работу с родителями таких детей. В  соответствии  с Федеральным  законом  Российской Федерации  «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ (статья 22) социальное  сопровождение  рассматривается  как  вид  помощи семьям с детьми. 
Как правило, дети-инвалиды, дети с ограниченными возможностями испытывают дефицит общения со сверстниками, практически не посещают культурно-массовые мероприятия, а родители, опасаясь негативного отношения к их детям, сводят к минимуму интеграцию в общество.   

Чтобы помочь семьям с особыми детьми в учреждении были поставлены следующие  задачи: 

· формирование эффективной родительской позиции; 

· оказание своевременной консультативно - информационной помощи семьям, воспитывающим ребенка-инвалида; 

· обеспечение успешной социальной адаптации детей;

· способствовать развитию коммуникативных способностей детей – инвалидов со сверстниками по средствам массовых мероприятий.

Специалисты учреждения используют в своей деятельности индивидуальные методы работы с родителями детей-инвалидов. Среди них можно отметить оказание социально-консультативной помощи по различным вопросам, обучение родителей приемам и методам, необходимым для реабилитации ребенка в домашних условиях, изготовление и распространение памяток, брошюр, буклетов по вопросам, касающимся реабилитации детей-инвалидов. В ходе данных мероприятий консультации имеют цель дать родителям те или иные знания, умения и навыки по вопросам воспитания, общения с ребенком; информацию о том, как реализовывать программу комплексной реабилитации, создавать спокойную, доброжелательную атмосферу по отношению к ребенку, организовывать правильный режим дня, занятия в домашних условиях.
Таблица № 11 Организованность детей-инвалидов

	Наименование учреждения
	количество детей

	Дошкольные учреждения
	9

	Образовательные учреждения
	27

	КИ и П
	2

	Коррекционная школа интернат
	15

	Савинская школа интернат
	2

	Неорганизованных по состоянию здоровья
	6

	Обучаются на дому
	10


Увеличилось количество детей посещающих мероприятия и лишь 20% детей, которые пока еще испытывают трудности в общении. Хочется отметить стремление определенной части родителей повысить собственный уровень компетенции в общении с ребенком, по-новому построить отношения, желание отказаться от гиперопеки, желание изменить и свою жизнь.

Дети – инвалиды, состоящие на учете в Учреждении посещают Дом детского творчества, принимают активное участие во всех конкурсах различных уровней. 

Организация работы с многодетными семьями.

На информационных стендах в Учреждении размещена информация о мерах социальной поддержки многодетных семей. Распространяются буклеты о мерах социальной поддержки 

В целях снижения опасности возникновения пожаров в домовладениях отдельных категорий граждан, проживающих на территории Республики Марий Эл и в соответствии с постановлением Правительства Республики Марий Эл от 06.03.2015 г. № 100 «О возмещении многодетным семьям расходов на проведение работ по ремонту электрооборудования и (или) печей и дымоходов, не отвечающих требованиям пожарной безопасности» организовано информирование многодетных семей с вышеуказанным порядком.  Информация также размещена на официальном сайте и на информационном стенде Учреждения. 

Социально-значимые мероприятия.
Ежегодно специалистами Учреждения проводится работа по организации и проведению организационно-массовых мероприятий, в том числе приуроченных к праздничным датам. 2019 год не стал исключением.
Для семей с детьми мероприятия направлены на поддержку семьи, материнства и детства, укрепление дето-родительских отношений, патриотическое воспитание, профилактические меры, укрепление здоровья.
К Дню защитника Отечества:
- 21 февраля «Мы защитники отечества».
К Международному женскому Дню:
- 6 марта «Подарок любимой маме».
К Дню победы:
-  9 мая «Открытый микрофон», посвященная 74-й годовщине Победы в Великой отечественной войне (чтение стихов).

- 9 мая  «Ветеран живет рядом».

- 9 мая «Свеча Победы».

- 9 мая «Аллея Славы».
К Дню защиты детей:

- 24 мая туристический слет для детей-инвалидов.
- 26 мая на площади у администрации прошел флешмоб «Козьмодемьянск – маленькая планета. Маленькая и самая прекрасная во всей вселенной».

- 27 мая в преддверии летних школьных каникул впервые прошел библиовелопробег.

- 28 мая в Центральной детской библиотеке «Разные возможности - разные права».

- 31 мая в центральном парке праздник «Дружной семьи».
- 1 июня на площадке у «Mix - кафе» танцевальная развлекательная программа шоу «Татататататанцуй», конкурс рисунков на асфальте.

- 2 июня для детей из семей в СОП, ТСЖ и детей-инвалидов показ спектакля «Носорог и жираф».
К  Дню России:
- 9 июня в Центральной детской библиотеке викторина «Счастье, солнце, дружба – вот что детям нужно».

- 12 июня  Детская игровая программа «Мы дети России», конкурс рисунков на асфальте.
К  Дню знаний:
- 1 сентября квест-игра "Каменные джунгли".

- 12 сентября «Вместе в школе веселей».
Ко Дню пожилого человека:
- 24 сентября "Подарок пожилому человеку".

-  26 октября акция Ярмарка добра.
К  дню инвалида:

16 ноября праздник «Город солнца» для детей – инвалидов.

30 ноября открытие Декады инвалидов.

С 01.12.19 по 12.12.19 в рамках Декады инвалидов в Центральной детской библиотеке была организована персональная выставка творческих работ ребенка-инвалида Анастасии Меньшиковой (10 лет).

 07 декабря Закрытие декады инвалидов.

10 декабря музыкальный праздник в рамках декады инвалидов в «Мix – кафе».

Ко Дню матери:
22 ноября   мастер-класс «Подарок маме», в преддверии праздника Дня матери.
Новогодние и рождественские:
-  21 декабря Новогоднее представление.
- 13 января  Елка на городской площади.
Другие:
- 31 мая в СОШ города к всемирному дню без табака «Дыши свободно».

- 31 мая состоялось открытие «Большого соседского дня» в рамках праздника «Международный день соседа».

- 5 июня в Центральной детской библиотеке и на площадке у здания игровая программа «У лукоморья дуб зеленый» в рамках Пушкинского дня России.
- 3 сентября акция памяти жертв терроризма и солидарности в борьбе против террора "Помнить, чтобы жить!"
Для граждан пожилого возраста и инвалидов мероприятия проводятся с целью совместного времяпровождения, для установления дружеских контактов,  развития творческих способностей, вовлечение пожилых людей в жизнь общества.
- 15 января  «В гостях у сказки».

- 1 февраля Литературный вечер для клубов «Солнечный островок» и «Собеседник».

- 05 марта вечер отдыха «Женских рук – прекрасное творение».

- 19 марта литературно - музыкальная программа «Друзей моих прекрасные черты».

- 14 мая вечер отдыха «Эти песни спеты на войне».

- 17 сентября огонек «Осень нашей весны».

- 01 октября «Есть в возрасте любом хорошее всегда».

- 15 октября «День мудрости».
- 29 ноября литературно-музыкальная программа «10 лет клубу Собеседник»

- 03 декабря концерт «Декада инвалидов».
- 20 декабря «Рождественские посиделки».
Все мероприятия проходят с участием волонтеров.

Участие в социальных проектах и грантовых конкурсах.
С 2016 года Учреждение принимает активное участие в разработке и реализации социальных проектов, грантовых конкурсах. 
2018 год был объявлен Годом добровольца.  В связи с этим был объявлен Конкурс по поддержке и формированию Центров «серебряного волонтерства» в субъектах Российской Федерации.


Учреждение приняло участие в региональном этапе Всероссийского конкурса «Добровольцы России – 2018» с проектом «Мы заслужили уважение…».

За инициативу и настойчивость при реализации  добровольческого проекта и активное участие в финале регионального этапа Всероссийского конкурса «Добровольцы России – 2018» ГБУ РМЭ «Комплексный центр социального обслуживания населения в городе Козьмодемьянске» награжден дипломом.
В 2019 году Учреждение  с проектом «Поиграем вместе» в номинации «Душа компании»  вышло в полуфинал Всероссийского конкурса волонтерских инициатив «Доброволец России – 2019», в связи с чем, награждено сертификатом полуфиналиста. Сертификат участника форума «Добро на юге», выдан Волковой Ирине Константиновне, представлявшей данный проект  в г. Ростове – на – Дону. За вклад в развитие  добровольчества на территории Республики Марий Эл Учреждению вручено благодарственное письмо за подписью первого заместителя Председателя Правительства Республики Марий Эл М.З.Васютина.
Специалисты Учреждения регулярно ведут информационно-просветительскую работу среди населения города Козьмодемьянска. Действует официальный сайт учреждения, на котором публикуются мероприятия по предоставлению социальных услуг. С целью информационного обеспечения деятельности ГБУ РМЭ «КЦСОН в городе Козьмодемьянске» разработаны и выпущены информационно-методические материалы: буклеты, памятки по мерам социальной поддержки льготных категорий граждан,  по социальному обслуживанию; бюллетени, методические рекомендации и другие информационно-просветительские материалы по различным вопросам деятельности учреждения.

Анализируя результаты деятельности учреждения за 2015-2019 годы можно говорить о том, что ежегодно выполняется государственное задание по объему и качеству государственных услуг, достигнуты хорошие результаты в работе по предоставлению социальных услуг.  Отсутствие жалоб со стороны получателей социальных услуг  указывает на удовлетворительную работу всех отделений учреждения.
Директор                                                                 Шарангина И.Е.
