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П А С П О Р Т

подпрограммы «Цифровая трансформация в социальной сфере на 2022 - 2024 годы»
	Ответственный исполнитель подпрограммы 
	-
	Министерство социального развития Республики Марий Эл

	
	
	

	Соисполнители подпрограммы
	-
	отсутствуют

	
	
	

	Участники подпрограммы
	-
	государственные казенные учреждения Республики Марий Эл - центры предоставления мер социальной поддержки населению 
в городах и районах  Республики Марий Эл;

организации социального обслуживания Республики Марий Эл

	
	
	

	Цель 
подпрограммы
	-
	достижение высокой степени «цифровой зрелости» социальной сферы для оказания качественных государственных и социальных услуг, обеспечение доступности социальной сферы

	
	
	

	Задачи подпрограммы 
	-
	внедрение и модернизация цифровых и платформенных решений в сфере оказания государственных услуг

	
	
	

	Показатели (индикаторы) подпрограммы
	-
	доля мер социальной поддержки регионального и муниципального уровня, которые назначаются и предоставляются с использованием подсистемы установления и выплат Единой государственной информационной системы социального обеспечения (далее – ЕГИССО);
доля региональных и муниципальных мер социальной поддержки, по которым граждане имеют возможность подать заявление через Единый портал государственных услуг (далее – ЕПГУ);

доля региональных и муниципальных мер социальной поддержки, которые назначаются в срок, не превышающий 5 рабочих дней;

доля сведений, необходимых для назначения региональных и муниципальных мер социальной поддержки, получаемых органом социальной защиты посредством межведомственного электронного взаимодействия;

доля региональных и муниципальных мер социальной защиты, по которым органом социальной защиты обеспечено заполнение информации в классификаторе ЕГИССО и обеспечена привязка к жизненным событиям, реализованным в ЕГИССО;

доля мер социальной поддержки регионального уровня, которые граждане получают в проактивном формате по реквизитам счетов, направляемых гражданами посредством ЕПГУ и содержащиеся в ЕГИССО;

доля сведений, необходимых для формирования банков данных ветеранов Великой Отечественной войны и приравненных к ним лиц, лиц, пострадавших от воздействия радиации, ветеранов труда, детей-сирот, многодетных семей, конвертированных органом социальной защиты в ЕГИССО;

доля статусов ветерана Великой Отечественной войны, ветерана труда, лица, пострадавшего от воздействия радиации, многодетной семьи, ребенка-сироты, присвоенных в ЕГИССО с формированием реестровой записи;

процесс заключения и оказания государственной социальной помощи на основании социального контракта ведется посредством Подсистемы установления и выплат мер социальной защиты (поддержки)  ЕГИССО (далее – ПУВ ЕГИССО);

доля граждан, нуждающихся в долговременном уходе и которым сформирована индивидуальная программа предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ) посредством ЕГИССО;

реестр поставщиков социальных услуг и регистра получателей социальных услуг ведется в ЕГИССО;

доля поступающих обращений, обрабатываемых посредством голосового или текстового каналов без участия оператора от общего количества обращений, поступивших от граждан;

качество обеспечения функционирования  Информационной системы Единого контакт-центра (далее - ИС ЕКЦ).



	
	
	

	Этапы и сроки реализации подпрограммы 
	-
	2022-2024 годы без разделения на этапы

	
	
	

	Объемы финансирования подпрограммы 
	-
	общий объем финансирования подпрограммы 
составляет 0,0 тыс. рублей, в том числе:

2022 год – 0,0 тыс. рублей

2023 год – 0,0 тыс. рублей 
2024 год – 0,0 тыс. рублей

2025 год – 0,0 тыс. рублей

Объемы бюджетных ассигнований уточняются ежегодно при формировании республиканского бюджета Республики Марий Эл на очередной финансовый год и на плановый период



	
	
	

	Ожидаемые результаты реализации подпрограммы 
	-
	все меры социальной поддержки регионального и муниципального уровня назначаются и предоставляются с использованием подсистемы установления и выплат ЕГИССО;

для получения региональных и муниципальных мер социальной поддержки граждане имеют возможность подать заявление через ЕПГУ; 
95 процентов мер социальной поддержки назначаются в срок не превышающий 5 рабочих дней;

95 процентов сведений, необходимых для назначения мер социальной поддержки, получаются органом социальной защиты посредством межведомственного электронного взаимодействия;

обеспечено заполнение в классификаторе мер социальной защиты ЕГИССО и привязка к жизненным событиям 100 процентов региональных и муниципальных мер, соответствующих таким жизненным событиям;

не менее 25 процентов мер социальной поддержки регионального уровня граждане получают в проактивном формате;

для проактивного назначения используются реквизиты счетов, направляемые гражданами посредством ЕПГУ и содержащиеся в ЕГИССО;

все сведения о ветеранах ВОВ, труда, детей-сирот, многодетных семей, лицах, пострадавших от воздействия радиации конвертирован в ЕГИССО и валидирована чистота данных;

обеспечено ведение процесса заключения и оказания государственной социальной помощи (далее – ГСП) на основании социального контракта (далее – СК), включая прием и обработку заявлений о предоставлении ГСП на основании СК, принятия решений о заключении СК, формирование программы социальной адаптации (далее – ПСА) и СК, посредством ПУВ ЕГИССО;

обеспечен 100 процентов учет граждан, нуждающихся в долговременном уходе, а также формирование ИППСУ посредством ЕГИССО;

ведение реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей социальных услуг в ЕГИССО;

не менее 30 процентов поступающих обращений обрабатываются посредством голосового или текстового каналов без участия оператора (от общего количества обращений, поступивших от граждан);

во всех государственных учреждениях социальной защиты обеспечено подключение и организована работа в ИС ЕКЦ.


_______________
