Государственное бюджетное  учреждение Республики Марий Эл ет  РЕ

«Комплексный центр социального обслуживания населения в Юринском районе»

Отчёт
 ГБУ РМЭ  «Комплексный центр социального обслуживания населения  в Юринском районе»

за 2021 - 2023 г.г.
                                                                       п.Юрино

         Государственное бюджетное учреждение Республики Марий Эл «Комплексный центр социального обслуживания населения в Юринском районе» действует на основании Устава, утвержденного приказом Министерства социального развития Республики Марий Эл № 381 от 11 сентября 2019года.     
Вид деятельности: 
Основной - предоставление социальных услуг без обеспечения проживания.
Дополнительный – деятельность по уходу за престарелыми и инвалидами с обеспечением проживания.
Деятельность учреждения:
·    проведение анализа и прогнозирования социальных процессов
на территории обслуживания и выработку предложений по совершенствованию системы социального обслуживания населения на основании проведения мониторинга социальной и демографической ситуации, уровня социально-экономического благополучия граждан;

·     учет граждан, нуждающихся в социальной поддержке и социальном обслуживании, определение необходимых им форм помощи и периодичности ее предоставления;
·     защита прав и интересов граждан и семей с детьми, их адаптацию в обществе путем содействия в решении социальных, психологических и юридических вопросов;
·    осуществление деятельности по социальной реабилитации детей-инвалидов;
·    осуществление деятельности по профилактике безнадзорности несовершеннолетних и защите их прав;
·    обобщение и внедрение передовых видов и форм социального обслуживания населения;
·    участие в разработке и реализации комплексных программ, направленных на улучшение условий жизни семей и детей;
·    разработка и распространение методических и информационных материалов по актуальным вопросам социальной защиты населения;
·    информирование населения, в том числе через средства массовой информации, о деятельности Учреждения;
·    прием, рассмотрение и учет письменных, и устных обращений граждан и консультирование по вопросам, предоставления социальных услуг и мер социальной поддержки;
·    организация работы по обследованию жилищно-бытовых условий в отношении совершеннолетних граждан, признанных судом недееспособными вследствие психического расстройства, ограниченно дееспособных граждан;
·    организация практической работы, связанной с направлением гражданина пожилого возраста или инвалида на стационарное социальное обслуживание;
·    организация практической работы, связанной с направлением детей на социальное обслуживание в специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, и детский дом-интернат;
·    участие в организации работы по санаторно-курортному лечению отдельных категорий граждан;
·    осуществление подбора детей для направления их на отдых и оздоровление в организации отдыха и оздоровления детей по линии системы социальной защиты;
·    вручение персональных поздравлений Президента Российской Федерации ветеранам Великой Отечественной войны в связи с традиционно считающимися юбилейными днями рождения (начиная с 90-летия);
·    организация и проведение оздоровительной кампании детей, находящихся в трудной жизненной ситуации;
·    оказание адресной социальной помощи;
·    организация и проведение социально-значимых мероприятий;
·    организация работы мобильной бригады;
·    взаимодействие с общественными организациями ветеранов и инвалидов, благотворительными организациями;
·    оказание помощи в социальной реабилитации лицам, находящимся в трудной жизненной ситуации, в том числе потребляющим наркотические средства и психотропные вещества в немедицинских целях, в соответствии с установленным порядком.
·    организация работы по обследованию материально-бытовых условий проживания семьи в целях оказания государственной социальной помощи на основании социального контракта гражданам, проживающим на территории района.

·    организация работы, направленной на поддержание здоровья человека, связанного с нарушением психических и физических функций, в рамках мероприятий по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами.
                                                                                                                                      Деятельность учреждения регламентируется следующими локальными актами:

· должностными инструкциями работников Учреждения;

· инструкциями;

· приказами;

· положениями;

· коллективным договором;
нормативно-правовыми актами:

· Федеральный закон Российской Федерации от 28.12.2013г. № 442- ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
· Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»
· Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

· Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

· Закон Республики Марий Эл от 02.12.2004г. №50-З «О социальной поддержке и социальном обслуживании отдельных категорий граждан в Республике Марий Эл»;

· Постановление Правительства Республике Марий Эл от 25.02.2010г. № 37 «Об организации отдыха, оздоровления и занятости детей, подростков и учащейся молодежи в Республике Марий Эл»;

· Постановление Правительства Республике Марий Эл от 10.12.2014г. №647 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг семьям с детьми и детям в комплексных центрах социального обслуживания населения, осуществляющих полустационарное социальное обслуживание на территории Республики Марий Эл»;
· Постановление Правительства Республики Марий Эл от 01 декабря 2014г. № 627 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг на дому» (о внесении изменений от 11 апреля 2017г. № 173);

· Постановление Правительства Республике Марий Эл от 18.01.2016г. №8 «Об утверждении Порядка предоставления срочных социальных услуг в отделении социального обслуживания граждан при комплексном центре социального обслуживания населения»;

· Постановление Правительства Республике Марий Эл от 22.11.2007г. № 271 «О порядке обеспечения отдельных категорий граждан санаторно-курортным лечением»;
· Постановление Правительства Республике Марий Эл от 31.12.2019г. №442 «Об оказании государственной социальной помощи на основании социального контракта гражданам, проживающим в Республике Марий Эл»;
·  Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации № 929 от 29 декабря 2021 г. «О реализации в отдельных субъектах Российской Федерации в 2022 году Типовой модели системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе»;

· Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации № 835 от 29 ноября 2021 г. «О реализации в отдельных субъектах Российской Федерации в 2022 году пилотного проекта по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе, реализуемого в рамках федерального проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография»;
· Приказ Министерства социального развития Республики Марий Эл № 10 от 17 января 2022 г. «О реализации в 2022 году пилотного проекта по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе, на территории Республики Марий Эл»;
· Приказ Министерства социального развития Республики Марий Эл № 40 от 10 февраля 2022 г. «О создании республиканского координационного центра по приему и обработке информации о гражданах, нуждающихся в долговременном уходе, в Республики Марий Эл»;
· Приказ Министерства социального развития Республики Марий Эл № 52 от 21 февраля 2022 г. «Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, в том числе в уходе, в рамках пилотного проекта по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, определения индивидуальной потребности в социальных услугах по уходу, составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг»;
· Приказ Министерства социального развития Республики Марий Эл № 86 от 21 марта 2022 г. «Об утверждении примерного положения о службе сиделок (помощников по уходу) на дому для граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в уходе, в Республике Марий Эл»;
· Приказ Министерства социального развития Республики Марий Эл № 53 от 21 февраля 2022 г. «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в рамках пилотного проекта по созданию долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе, в форме социального обслуживания на дому»;
· Распоряжение Правительства Республики Марий Эл № 681-р от 16 декабря 2021 г. «О плане мероприятий («дорожной карте») по реализации пилотного проекта по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами в Республике Марий Эл на 2022 год».
          Основные задачи Центра:

· решение общих вопросов социальной поддержки граждан;

· социальная поддержка семьи, женщин и детей;

· социальная поддержка граждан пожилого возраста и инвалидов.

С целью организации стабильного доступа к социальным услугам граждан и семей с детьми, нуждающихся в социальной поддержке и социальном обслуживании, проживающих в отдаленных сельских поселениях, а также доставки лиц старше 65 лет в медицинские организации в состав отделения социального обслуживания граждан включается мобильная социальная служба.​

       Задачи:
​ ( повышение уровня и качества оказания срочных социальных услуг и эффективности их предоставления;
​ ( внедрение новых инновационных форм и методов работы;

​ ( расширение спектра и объема социальных услуг;
·  обеспечение социальной защиты лиц без определенного места жительства и     лиц, освободившихся из мест лишения свободы.
Цель, которую мы для себя определили: 

Рост качества социального обслуживания, расширение количества услуг, привлечение дополнительных финансовых средств, для развития социального обслуживания. 

Стратегия, которую мы используем – разработка и активное внедрение новшеств, а также развитие у персонала мотивации на успех и на конечный результат.

Приоритеты работы Центра: удовлетворение основных потребностей клиентов; повышение качества их жизни; расширение видов дополнительных социальных услуг; продление активного образа жизни и повышение социального статуса граждан пожилого возраста в обществе; обеспечение комплексного подхода в решении проблем пожилых людей, детей, семей с детьми.
         Каждое отделение социального обслуживания возглавляет заведующий, который планирует и контролирует работу отделения, а также осуществляет методическое руководство по выполнению социальными работниками и специалистами должностных обязанностей. Заведующими в рамках своей деятельности налажено межведомственное взаимодействие с различными государственными и муниципальными органами, общественными и религиозными организациями и объединениями, иными учреждениями по решению вопросов оказания социальной помощи и поддержки граждан.



      Взаимодействие с общественными организациями и учреждениями является успешной формой работы ГБУ РМЭ «КЦСОН в Юринском районе».
Структура межведомственного взаимодействия








Организация работы с кадрами и повышение квалификации

          На общем профсоюзном собрании работников 23 августа 2021 года принят Коллективный договор на 2021-2024 г.г., который является правовым актом, регулирующим социально-трудовые отношения в ГБУ РМЭ «КЦСОН в Юринском районе» и устанавливает взаимные обязательства между работниками и работодателем в лице их представителей. Все условия Коллективного договора выполняются в полном объеме.

Кадровая обеспеченность 


        Комплексный центр располагает необходимой численностью персонала, предоставляющего социальные услуги в соответствии со штатным расписанием.
	
	2021
	2022
	2023

	Укомплектованность кадрами, всего (шт.ед.)

  Из них:
	90,5
	105,5
	128

	-управленческий аппарат (шт.ед.)
	8,0
	8
	10

	- отделение социального обслуживания граждан

 ( шт.ед.)
	11,5
	11,5
	12,5

	- отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов (шт.ед.)
	49
	64
	84,5

	- многопрофильное отделение стационарного социального обслуживания граждан
	6
	6
	6

	- младший обслуживающий персонал (шт.ед.)
	16
	16
	15


Образовательный уровень сотрудников
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        Сотрудники, оказывающие социальные услуги, имеют соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладают знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Все работники прошли аттестацию, проведено тестирование и собеседование. Все специалисты соответствуют занимаемой должности.

            В комплексном центре имеется прошнурованная, пронумерованная и скрепленная печатью книга учета движения трудовых книжек и вкладышей к ним, установленной формы. Записи в ней соответствуют действительному наличию трудовых книжек. 
Средний возраст сотрудников
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           На всех работников заведены и заполнены личные карточки работника унифицированной формы и личные дела. Наличие документов в них отвечает требованиям Положения о ведении личных дел в учреждениях, переданных введение Министерства социального развития Республики Марий Эл.
       Имеются должностные инструкции на всех работников Центра в личных делах с отметкой об ознакомлении и получении второго экземпляра. В новой редакции утверждены должностные инструкции: заместителя директора, заведующих отделением, главного бухгалтера, бухгалтера, социальных работников, специалистов по социальной работе, специалиста по кадрам, специалиста по охране труда.
      Трудовые договоры с вновь принятыми работниками заключаются по утвержденной форме. При изменении условий трудового договора прилагаются дополнения о внесении изменений в трудовой договор. Имеется журнал регистрации трудовых договоров, журнал регистрации приказов.

                              Анализ кадрового состава сотрудников
по стажу работы в учреждении
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       Работникам предоставляются ежегодные отпуска. Очередность предоставления оплачиваемых отпусков определяется ежегодно в соответствии с графиком отпусков, утверждаемым директором за две недели до наступления следующего календарного года. С графиком отпусков все работники ознакомлены.
Динамика текучести кадров
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          Неоднократно сотрудники центра отмечались почётными грамотами и благодарственными письмами в связи с профессиональным праздником – Днем социального работника, за многолетний добросовестный труд, большой личный вклад в социальное обслуживание населения Республики Марий Эл.

	Награждение



	награда
	2021
	2022
	2023

	Почетная грамота Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
	2
	3
	1

	Благодарность Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
	1
	2
	1

	Почетная грамота Правительства РМЭ
	-
	-
	1

	Благодарность Главы Республики Марий Эл
	-
	1
	1

	Благодарственное письмо Государственного собрания Республики Марий Эл
	-
	-
	1

	Почетная грамота Министерства труда и социальной защиты РМЭ
	2
	3
	3

	Благодарность Министра труда и социальной защиты Республики Марий Эл
	10
	2
	1

	Почетная грамота администрации МО «Юринский муниципальный район»
	-
	7
	-

	Почетная грамота Республиканской организации Общероссийского профсоюза работников государственных учреждений и общественного обслуживания РФ
	2
	-
	-

	Благодарность главы администрации Юринского муниципального района
	-
	-
	4


Отделение многопрофильного стационарного

социального обслуживания граждан
        Многопрофильное отделение стационарного социального обслуживания граждан является структурным подразделением государственного бюджетного учреждения Республики Марий Эл «Комплексный центр социального обслуживания населения в Юринском районе».
Многопрофильное отделение стационарного социального обслуживания граждан осуществляет свою деятельность в соответствии​ с приказом Министерства социального развития Республики Марий Эл от 29 мая 2020 года № 180 "О предоставлении социальных  услуг в стационарной форме социального обслуживания граждан на территории Республики Марий Эл" и приказа ГБУ РМЭ "КЦСОН в Юринском районе" № 10а от 10 февраля 2021 года "Об утверждении Положения о многопрофильном отделении стационарного социального обслуживания граждан​".
Многопрофильное отделение предназначено для проживания граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства, постоянно проживающих на территории Республики Марий Эл, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании в стационарной форме.

Основные задачи и виды деятельности многопрофильного отделения 
 Основными задачами многопрофильного отделения являются:
 - создание соответствующих возрасту, состоянию здоровья и возможности самообслуживания получателей социальных услуг условий для полноценной жизнедеятельности;
-  создание благоприятных условий проживания, приближенных к домашним;
- проведение мероприятий по адаптации граждан к новым условиям   проживания;
-  восстановлению личностного и социального статуса;
- проведение мероприятий социально-бытового, социально-психологического характера;
- организация отдыха получателей социальных услуг; 
- проведение комплекса социальных мероприятий, способствующих устранению обстоятельств, ухудшающих условия жизнедеятельности получателей социальных услуг.
       Отделение рассчитано на 25 мест, проживает 25 человек, из них 16 инвалидов. 
Оказано социальных услуг отделением стационарного

 социального обслуживания граждан
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Срочные социальные услуги – 392 выезда, 121 услуга  (услуги мобильной бригады)
          Заведующий отделением и специалист многопрофильного отделения ведут служебную документацию, представляют отчеты о своей работе по формам и в сроки, установленные директором комплексного центра.
Отделение социального обслуживания
на дому граждан 
   






Отделение социального обслуживания на дому граждан осуществляет свою деятельность в соответствии федерального закона от 28.12.2013г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан РФ», постановлением правительства Республики Марий Эл от 01 декабря 2014 г. № 627 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг на дому» (о внесении изменений от 11 апреля 2017г. № 173), положения об оценке индивидуальной нуждаемости граждан в предоставлении социального обслуживания на дому утвержденного приказом министерства социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл от 11 февраля 2011 года № 34 в редакции приказов Министерства социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл от 10 июня 2011 года № 207, от 08 мая 2015 года № 251, постановления Правительства РФ от 18 октября 2014 года № 1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно». 
      

 Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов в отделениях социального обслуживания на дому, осуществляется путем предоставления им в зависимости от степени и характера нуждаемости социальных услуг. Работа направлена на удовлетворение основных потребностей получателей социальных услуг, повышение качества их жизни, расширение видов социальных услуг, продление активного образа жизни и обеспечение комплексного подхода в решении проблем пожилых людей.

Охват социальным обслуживанием

[image: image6.emf]615

592

622

575

580

585

590

595

600

605

610

615

620

625

2021 2022 2023


Динамика   обслуживания граждан


[image: image7.emf]102 102

79

73

103

77

2021 2022 2023

принято

снято

  

 
Работает комиссия внутреннего контроля по выполнению и предоставлению качества социальных услуг, своевременному пересмотру договоров на социальное обслуживание.

Заведующими отделений социального обслуживания на дому, в соответствии с графиком проверок, проводятся внутренние проверки контроля качества работы социальных работников на закрепленных участках по обслуживанию престарелых граждан на дому, а также контрольные выездные проверки. Проводится разъяснительная работа с обслуживаемыми по вопросам оплаты, внесение соответствующих изменений в личные дела. В отделениях согласно графика проводятся производственные совещания. Социальные работники ведут «Дневник социального работника», ежемесячно отчитываются о проделанной работе, разработаны графики с указанием дня и времени посещения подопечных. Это позволяет более четко контролировать работу по обслуживанию пожилых граждан, своевременно контролировать на нужды и запросы.

Проводятся заседания комиссии по оценке индивидуальной нуждаемости граждан в предоставлении социального обслуживания на дому. По специально разработанным анкетам среди получателей социальных услуг проводится мониторинг оценки удовлетворенности и потребности населения в оказании социальных услуг. По результатам мониторинга определились наиболее востребованные виды социальных услуг, такие как социально-бытовые и социально-медицинские услуги, социально-психологические.

Прием граждан заведующими отделения проводится по устным и письменным заявлениям граждан ежедневно.

С 2022 года в учреждении реализуется проект по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами (СДУ). Важнейший принцип системы долговременного ухода – сохранение максимально возможного пребывания гражданина в привычной благоприятной среде, поэтому приоритетной формой обслуживания является предоставление ухода на дому. За 2023 год социальные услуги по уходу в форме социального обслуживания на дому получили 68 граждан пожилого возраста и инвалидов. Общее количество сиделок, предоставляющих услуги в рамках СДУ - 46 человек (на 35 шт.ед) 

Предоставлению социальных услуг на дому предшествует определение уровня ухода получателя услуг посредством проведения интервью с использованием анкеты - опросника. По результатам определены группы ухода, семейный статус получателей социальных услуг, соответствующее количество часов ухода. В текущем году для 8 получателей социальных услуг анкетирование по определению группы ухода проведено первично, 60 человек прошли повторное анкетирование (интервью) с целью подтверждения уровня ухода. Именно качество, своевременность и оперативность проведения интервью позволяют составить объективный график обслуживания, определить перечень необходимых услуг, кратность их предоставления, при этом, учесть индивидуальные особенности конкретного получателя услуг. Среди получателей социальных услуг преобладают женщины – 49, мужчин – 19. Средний возраст обслуживаемых женщин - 35-92 года, мужчин - 34-93 лет. На обслуживании находятся 4 долгожителя (старше 90 лет). 

42 получателя имеют группу инвалидности. 

1 группа -18 чел.,

2 группа - 21 чел.,

3 группа - 3 чел.,

по первому уровню – 7 чел..,

по второму уровню - 31 чел., 

по третьему- 30 чел.  

Численность родственников, осуществляющих уход – 12.

Количество ПСУ, которым уход оказывают родственники – 12.

сохранивших работу после включения родственников в СДУ – 5.

На каждого получателя социальных услуг разработана индивидуальная программа предоставления социальных услуг (ИППСУ). В индивидуальной программе определена кратность предоставления каждой услуги в течение дня/недели/месяца, перечень наименований социальных услуг по уходу составляет 50. Жизненно важные услуги: приготовление пищи, кормление, гигиенические услуги, помощь в передвижении, одевании, выполнении процедур предоставляются бесплатно. Получатели уходовых услуг бесплатно обеспечены ТСР из пункта проката учреждения. За отчетный период получателям социальных услуг выдано 236 единиц различных средств реабилитации. Каждому получателю 2 и 3 уровня нуждаемости ежемесячно выдаются  гигиенические средства по уходу: влажные салфетки,   моющие средства. Сотрудники обеспечены дополнительными средствами индивидуальной защиты: масками, перчатками, антисептиком. Все сиделки (помощники по уходу)  прошли курсы повышения квалификации в медицинском колледже г. Йошкар-Ола, в объеме 37 академических часов. Для поддержания теоретических знаний и практических навыков для  сиделок проходят лекции и практические занятия в «Школе ухода», действующей в учреждении на постоянной основе. Актуальные знания работников об особенностях предоставления уходовых услуг не позволяют допускать ушибов и травм, дискомфорта получателей при проведении манипуляций. 

В ГБУ РМЭ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Юринском районе» функционирует пункт проката технических средств реабилитации (ТСР).

Ведется обновление информации, размещенной на стендах. Информируется население по вопросам социального обслуживания через средства массовой информации. Согласно Федерального закона от 28.12.2013 г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан РФ» размещается информация на официальном сайте в сети «Интернет».

         Анализ проделанной работы показывает, что работа отделений востребована, отзывы о работе социальных работников и других сотрудников центра положительные, все трудятся с полной отдачей сил, согласно своих должностных обязанностей. 
Выполнение государственного задания по отделению социального обслуживания на дому за 3 года
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Отделение социального обслуживания граждан
       Отделение социального обслуживания граждан организует свою деятельность в соответствии с Положением об отделении. В отделении социального обслуживания граждан обслуживание производится путем личного приема, рассмотрения письменного заявления и обращения гражданина, его опекуна, попечителя и иного законного представителя, а также органа государственной власти, органа местного самоуправления или общественного объединения.

            
В районе сложилась система взаимодействия, межведомственного объема информацией специалистов комплексного центра социального обслуживания граждан с органами системы образования, здравоохранения, профилактики правонарушений несовершеннолетних, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, администрациями сельских поселений и другими учреждениями. 


          Проводится работа по совершенствованию межведомственных и ведомственных нормативных правовых актов и инструкций по вопросам социального обслуживания граждан в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». Разрабатываются и реализовываются специалистами комплексного центра социального обслуживания населения, индивидуальные программы реабилитации и адаптации семьи и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении.

· Организация деятельности по отдыху и оздоровлению детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

            
Не менее важное место в системе мер социальной поддержки семей с детьми занимает организация оздоровления детей. Набор детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, для направления в организации отдыха и их оздоровления, проводится в соответствии с утвержденной Министерством социального развития Республики Марий Эл разнарядкой. Предоставляются сформированные списки детей, в ГБУ РМЭ «Социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних «Журавушка» согласно установленным срокам до начало оздоровительной смены. Ведется журнал очередности предоставления путевок семьям с детьми, журнал регистрации заявлений о предоставлении путевок детям, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Оздоровление несовершеннолетних детей
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        Проводится информационная работа с населением в сельских поселениях с выездом Мобильной бригады, с распространением брошюр, буклетов о предоставлении бесплатных оздоровительных путевок детям, находящихся в трудной жизненной ситуации, в средствах массовой информации.




· Организация профилактической работы с семьями, находящихся в социально – опасном положении.

Специалистом по социальной работе со всеми семьями, находящимися в социально-опасном положении, проводится индивидуальная профилактическая работа (обследование жилищно-бытовых условий проживания семьи, оказание психологической помощи (проведение бесед, выслушивание). 
На все семьи разрабатываются и утверждаются программы социальной реабилитации, заводятся учетные карты семьи и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении. Ежеквартально осуществляется патронаж семей.
        ГБУ РМЭ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Юринском районе» совместно со всеми субъектами системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних принимают участие во всех оперативно-профилактических мероприятиях, проводимых на территории Юринского муниципального района. Мероприятия проводятся 
в целях профилактики правонарушений несовершеннолетних, активизации профилактической работы с подростками и неблагополучными семьями в период весенних, летних, осенних каникул, пресечения фактов употребления и вовлечения школьников в употреблении алкогольной продукции, наркотических средств и новых психоактивных веществ, в совершении преступлений и антиобщественных действий.
 

        Во время посещения осуществляется разъяснительная работа среди несовершеннолетних и их родителей об ответственности за совершение противоправных деяний, в том числе националистического и экстремистского характера.



Количество семей СОП состоящих на учёте
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          Проводятся заседания
 социально-реабилитационного консилиума о постановке и снятии с учета семей, находящихся в социально - опасном положении. 


         Составляются ежеквартальные отчеты о работе с семьями, находящимися в социально-опасном положении и трудной жизненной ситуации в Министерство труда и социальной защиты Республики Марий Эл, отчеты по полугодиям на семьи (с момента постановки семьи) в комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав в муниципальном образовании.
· Организация деятельности по социальному 
обслуживанию граждан
Согласно реализации Федерального закона от 28.12.2013г № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» за предоставлением срочных социальных услуг за 3 года обратилось:
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граждан

оказано услуг


Для пожилых граждан, которые по какой - либо причине не могут жить самостоятельно или со своими семьями в обычных жилищных условиях предусмотрено постоянное или временное проживание в специальных домах интернатах.
	№\п
	Наименование учреждения
	2021
	2022
	2023

	1
	Дома –интернаты психоневрологического типа
	5
	4
	5

	2
	Многопрофильное отделение стационарного социального обслуживания граждан ГБУ РМЭ «КЦСОН в Юринском районе»
	2
	3
	7


Обращаемость инвалидов с
индивидуальными программами реабилитации.
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Количество ветеранов прошедших 

санаторно-курортное лечение
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 Продолжается работа по выявлению граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, что позволяет своевременно реагировать на их нужды и не оставлять без внимания людей, которые нуждаются в социальном обслуживании. 

           Несмотря на увеличение объёма предоставляемых услуг, потребность в услугах растёт. Жизнь не стоит на месте – у пожилых граждан и инвалидов появляются новые потребности, которые невозможно удовлетворить в рамках традиционного обслуживания. Поэтому мы в своей работе, активно используем возможности специалистов отделения, предоставляющих услуги по доступным ценам. Пятый год активно пользуются услугами по скосу травы придомовых территорий.

· Организация деятельности по социальной реабилитации детей-инвалидов.

         Реализация индивидуальной программы реабилитации или абилитации ребенка-инвалида осуществляется в соответствии с приказом Министерства от 26 января 2016 г. № 21 «О реализации индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида, индивидуальной программы реабилитации или абилитации ребенка – инвалида». Для организации реабилитационных или абилитационных мероприятий специалисты комплексного центра действуют на основании методических рекомендации по реализации индивидуальной программы реабилитации или абилитации ребенка
инвалида в учреждениях социального обслуживания семьи и детей. Вся работа осуществляется в соответствии с порядком действий комплексного центра по реализации индивидуальной программы реабилитации или абилитации ребенка-инвалида. При выходе специалиста Организации в семью План передается родителю (законному представителю) ребенка-инвалида. Родителя (законного представителя) ребенка-инвалида информируют о мероприятиях и организациях, указанных в Плане, о социальных услугах. Со всех родителей (законных представителей) ребенка-инвалида берется согласие на социальное обслуживание. На семьи с детьми – инвалидами оформлены личные дела. Во всех личных делах имеется учетная карта семьи, реабилитационный маршрут, разработана индивидуальная программа предоставления социальных услуг, заключен договор. На всех детей заведены личные дела и имеются индивидуальные программы реабилитации или абилитации. Семьям с несовершеннолетними детьми оказывается консультирование в сроки, предусмотренные индивидуальными программами предоставления социальных услуг. С семьями проводятся следующие мероприятия: обследование семей, имеющих детей-инвалидов и детей с ОВЗ, прием заявлений о предоставлении услуги, разработка программ сопровождения семей, реализация программ сопровождения, создание банка данных о семьях состоящих на сопровождении, осуществление мониторинга реализации программ сопровождения, информирование родителей (законных представителей) детей-инвалидов об организациях, осуществляющих мероприятия по социальной реабилитации или абилитации ребенка-инвалида, дети приглашаются на мероприятия, участвуют в конкурсах. В целях профилактики инвалидности у детей с ослабленным здоровьем происходит распространение информационно-наглядного материала (буклеты, памятки). 
Сведения о численности детей-инвалидов,

проживающих в Юринском районе
	2021
	2022
	2023

	32
	32

	33


· Деятельность мобильной бригады в выявлении и оказании социальной помощи семьям с детьми.


        Работа Мобильной бригады осуществляется в соответствии с Положением о Мобильной бригаде для оказания социальных и иных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, в том числе детям-инвалидам, семьям с детьми, проживающим в Юринском районе.
         Работа мобильной бригады осуществляется по двум направлениям: организация плановых выездов и организация экстренных выездов по конкретным обращениям граждан.

         По экстренным вызовам выезд мобильной бригады организуется в минимальные сроки, в течение суток с момента поступления экстренной заявки.

        
Плановые выезды мобильной бригады осуществляются в соответствии с утвержденным графиком выездов. График плановых выездов и состав мобильной бригады формируется на основании заявок граждан на предоставление услуг с учетом компактности проживания граждан, потребности в конкретных видах услуг. Выезд мобильной бригады осуществляется на основании заявок, принятых от граждан при непосредственном обращении или по телефону.




      Особое внимание специалистами учреждения уделяется мониторингу семей с детьми:
	Категории семей

	2021
	2022
	2023

	Общее количество неполных семей
	277
	297
	255

	в них детей
	344
	382
	351

	Число семей, имеющих ребенка-инвалида до 18л.
	32
	32
	31

	в них детей-инвалидов
	32
	32
	33

	Малообеспеченные семьи
	368
	307
	189

	в них детей
	642
	612
	349

	Многодетные семьи
	114
	113
	102

	в них детей
	381
	393
	340

	Семьи одиноких матерей
	101
	93
	41

	в них детей
	100
	117
	72

	Разведенные семьи
	127
	131
	107

	в них детей
	158
	165
	143

	Семьи, находящиеся в социально-опасном положении
	40
	34
	42

	в них детей
	89
	77
	91

	Семьи по случаю потери кормильца
	71
	70
	67

	в них детей
	84
	96
	93


Услуги мобильной бригады
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Доставка граждан 65+ в медицинские организации
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Оказание социальных услуг гражданам пожилого возраста инвалидам 

       В Юринском районе проживают инвалиды, участники Великой Отечественной войны, ветераны – участники, солдатские вдовы и труженики тыла, которые состоят на особом учете.
	
	2021
	2022
	2023

	Ветераны ВОВ 
	0
	0
	0

	Житель Блокадного Ленинграда
	1
	1
	1

	Ветераны военной службы 
	2
	2
	1

	Реабилитированные 
	1
	1
	0

	Инвалиды 1,2,3 группы по общему заболеванию
	788
	748
	711

	Инвалиды 1 группы 
	102
	100
	90

	Инвалиды 2 группы 
	366
	322
	299

	Инвалиды 3группы 
	320
	326
	322

	Вдовы погибших (умерших) участников ВОВ 


	15
	14
	9

	Ветераны труда 
	488
	454
	419

	Ветераны труда по стажу 
	68
	65
	72

	Ветераны труда РМЭ 
	43
	43
	53

	Труженики тыла 
	54
	41
	28

	Ветераны боевых действий
	83
	83
	99


Обслужено человек

	
	2021
	2022
	2023

	
	Гос.

задание
	Выполнение
	Гос.

задание
	Выполнение
	Гос.

задание
	Выполнение

	Отделение социального обслуживания граждан, всего:
	2075
	2090
	2075
	2161
	2085
	2071

	Отделение социального обслуживания на дому
	603
	615
	606
	592
	605
	622


  Количество предоставленных услуг специалистами центра

	услуги
	Количество услуг, предоставленных отделением социального обслуживания граждан
	Количество услуг, предоставленных отделением социального обслуживания на дому 


	

	
	2021
	2022
	2023
	2021
	2022
	2023
	

	Социально-бытовые услуги
	-
	-
	-
	57950
	55891
	60428
	

	Социально-медицинские услуги
	-
	-
	-
	7410
	7253
	8082
	

	Социально-психологические услуги
	-
	-
	-
	   21702
	   21728
	21857
	

	Социально-педагогические услуги
	-
	-
	-
	0
	0
	0
	

	Социально-правовые услуги
	-
	-
	-
	84
	104
	104
	

	Социально-трудовые
	-
	-
	-
	0
	0
	0
	

	Дополнительные услуги
	-
	-
	-
	172545
	174382
	177280
	

	Срочные услуги
	3084
	3141
	2930
	-
	-
	
	

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала ПСУ
	-
	-
	-
	20
	21
	21
	

	Итого:
	3084
	3141
	2930
	259711
	259379
	267772
	


Финансово-хозяйственная деятельность

      Финансово-хозяйственная деятельность учреждения отличается безупречной точностью и дисциплинированностью работников: это порядок составления, утверждения и ведения планов финансово - хозяйственной деятельности (бюджетных смет), а также расчетов к ним. В статистической и финансовой, бухгалтерской отчетности замечаний нет, сроки сдачи отчетности всегда соблюдаются. Просроченной дебиторской и кредиторской задолженности учреждение также не имеет. Все это помогает нам избежать возврата документов и замечаний свыше.

            Финансирование учреждения осуществляется в соответствии с утверждённым планом по финансово-хозяйственной деятельности, в котором отражены субсидии из республиканского бюджета на выполнение государственного задания, субсидии на иные цели (денежная выплата социальным работникам) и доходы от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности.

Все денежные средства, поступившие в качестве платы за предоставление социальных услуг, зачислены на лицевой счёт учреждения и направлены на текущую деятельность, на дальнейшее развитие учреждения.
Результаты оценки эффективности деятельности комплексных центров социального обслуживания населения Республики Марий Эл

- в 2021 году ГБУ РМЭ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Юринском районе» заняло 3 место среди учреждений

- в 2022 году ГБУ РМЭ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Юринском районе» заняло 9 место среди учреждений

- в 2023 году ГБУ РМЭ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Юринском районе» заняло 3 место среди учреждений
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