Правила приема пациентов в ГБУ РМЭ «Стоматологическая поликлиника г. Йошкар-Олы»
1. Предварительная запись на прием к врачам-специалистам осуществляется через региональный портал медицинских услуг (РПМУ, portal12.is-mis.ru) и единый портал государственных услуг (ЕПГУ). На ЕПГУ и РПМУ доступны для записи дни в интервале 14 календарных дней, обновление записи каждый день соответственно на 14 день после 24:00 часов.
2. Неотложная помощь (прием с острой болью) осуществляется без предварительной записи в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Республике Марий Эл в течение двух часов с момента обращения в регистратуру. Врач оказывает необходимый объем стоматологической помощи (терапевтической или хирургической) для снятия зубной боли и острого состояния. При необходимости долечивание осуществляется в порядке плановой записи к врачу. 

3. Прием льготных категорий граждан, имеющих право на внеочередное обслуживание, осуществляется вне очереди в соответствии с законодательством Российской Федерации при предъявлении соответствующих документов. 

4. Пациент должен явиться в регистратуру не менее, чем за 15 минут до назначенного времени. При первичном обращении для оформления медицинской документации необходимо иметь при себе следующие документы:

- документ, удостоверяющий личность (паспорт или военный билет);

- полис обязательного медицинского страхования;

- документ, подтверждающий регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (СНИЛС), в том числе в форме электронного документа.    

 5. Время ожидания приема составляет не более 30 минут от времени, на которое записан пациент, за исключением случаев, когда врач участвует в оказании неотложной помощи другому пациенту или проводит осмотр тяжелого больного, также обслуживает пациентов в порядке живой очереди.


