
О дополнении перечня недопустимых условий 

договоров, ущемляющих права потребителей 

Федеральным законом от 01.05.2022 №135-ФЗ внесены изменения в статью 16 

Закона РФ «О защите прав потребителей», которым дополнен перечень 

недопустимых условий договоров, ущемляющих права потребителей. 

Если включение в договор условий, ущемляющих права потребителя, повлекло 

причинение убытков потребителю, они подлежат возмещению продавцом в 

полном объеме. 

К недопустимым условиям договора, ущемляющим права потребителя, 

относятся: 

-условия, которые предоставляют продавцу право на односторонний отказ от 

исполнения обязательства или одностороннее изменение условий обязательства; 

-условия, которые обусловливают приобретение одних товаров (работ, услуг) 

обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг), в том числе 

предусматривают обязательное заключение иных договоров, если иное не 

предусмотрено законом; 

- условия, которые предусматривают выполнение дополнительных работ 

(оказание дополнительных услуг) за плату без получения согласия потребителя; 

- условия, которые содержат основания досрочного расторжения договора по 

требованию продавца, не предусмотренные законом или иным нормативным 

правовым актом Российской Федерации; 

- условия, которые ограничивают потребителя в средствах и способах защиты 

нарушенных прав и другие. 
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