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ИНФОРМАЦИЯ

о состоянии работы с обращениями граждан, 
поступившими в Министерство труда и социальной защиты
Республики Марий Эл за 9 месяцев 2023 года
За 9 месяцев 2023 г. в Министерство труда и социальной защиты Республики Марий Эл поступило 6758 обращений от граждан, из них 856 – письменных и 5902 - устных. 
Из общего количества обращений, поступивших в Министерство, 
по 6377 обращению заявителям даны соответствующие разъяснения, 
230 обращений – удовлетворено, 67 обращений было перенаправлено                 по  компетенции в различные ведомства. По состоянию на 01 октября 2023г. в стадии рассмотрения находится 43 обращения, поступивших 
в Министерство за  9 месяцев 2023 г.

Анализ поступивших обращений показывает, что граждане обращаются по вопросам, связанным с разъяснением действующего законодательства в области предоставления мер социальной сферы. Всего таких обращений в адрес Министерства поступило 6699: 
-государственная социальная поддержка, социальный
контракт-1615
-ежемесячной денежной выплаты на ребенка в возрасте от трех                  до семи лет включительно- 966
-субсидии- 1386
-меры социальной поддержки (ветераны, инвалиды)-2732.
