УТВЕРЖДАЮ    
Главный  врач
ГБУ РМЭ «Поликлиника №2 г. Йошкар – Ола»
___________________Ю.А.Соловьев 
                                                                                                                                                                                                             «__»января 2022г.
Алгоритм записи  пациентов на прием, консультацию, обследование.
Прием пациентов при неотложных состояниях осуществляется без предварительной записи, в порядке очереди, в день обращения в поликлинику, без учета прикрепления к медицинской организации.
Оказание плановой медицинской помощи осуществляется по предварительной электронной записи.
Предварительная запись на прием к врачам – специалистам ГБУ РМЭ «Поликлиника №2 г. Йошкар – Ола» осуществляется:
· администратором регистратуры при личном обращении пациента в медицинскую организацию;
· оператором колл-центра  по телефону (88362) 46-90-92  с 11.00 до 19.00 (кроме субботы и воскресенья); 
· пациентом самостоятельно или с помощью дежурного администратора регистратуры через инфомат, расположенный в фойе поликлиники (при наличии учетной записи на портале  Госуслуг и прикрепления к медицинской организации);
· пациентом самостоятельно через Портал  12.рф в сети интернет или через личный кабинет на портале Госуслуг;
· врачом – специалистом, фельдшером доврачебного кабинета на приёме (межкабинетная запись).
Возможность записи из кабинета имеют:
- врачи  всех специальностей;
- медицинские сестры  врачей – специалистов;
- фельдшера;
- дежурный врач;
- заведующие  отделений медицинской организации;
- заместители  главного врача по медицинской части, по КЭР.
Врач – специалист (фельдшер) на приеме в кабинете имеет возможность записать пациента: 
· к себе на повторный прием;
· на консультацию к врачу другой специальности;
· в кабинет ВК для оформления документов на медико – социальную экспертизу;
· на прохождение диспансеризации, профилактического медицинского осмотра в  отделении медицинской профилактики;
· на диагностические исследования в клинико-диагностическую лабораторию, процедурный кабинет (для забора крови), рентген – кабинет, кабинет УЗИ, кабинеты отделения функциональной диагностики, маммографиию, смотровой кабинет.
Электронная (предварительная) запись  на первичный и повторный прием к врачам – специалистам открывается ежедневно 00.00. 
К врачам узких специальностей (невролог, ЛОР, офтальмолог, хирург, онколог, гинеколог, уролог, дерматолог) электронная запись открывается на 1 неделю вперед; к врачам терапевтам – на 1-2 недели вперед.
Для прохождения консультации в Городском эндокринологическом центре, обследовании в Городском центре здоровья наличие прикрепления к ГБУ РМЭ «Поликлиника №2 г. Йошкар – Ола» для записи к данным специалистам не требуется. 
Пациент по  предварительной электронной записи на прием к врачу специалисту обращается непосредственно в кабинет врача в  установленное время, минуя регистратуру.
Вызов врача на дом.
Прием вызовов  осуществляется:
· по телефону колл – центра (88362) 46-90-92   с 8.00 до 16.00  с понедельника по пятницу; в субботу – с 8.00 до 13.00 
· при личном обращении законного представителя пациента к дежурному администратору регистратуры, с последующей передачей вызова оператору колл – центра.
Обслуживание вызовов  врачом на дому: с 10.00 до 17.00 с понедельника по пятницу;
                                                                      с  10.00 до 16.00 в субботу.
Запись на прием к врачу в ГБУ РМЭ «Поликлиника №2 г. Йошкар – Ола»
 через Региональный портал медицинских услуг (portal 12. is-mis.ru.)
Войдите в личный кабинет одним из трех способов авторизации.
1. Выбрать услугу «Запись  к врачу»
2. Через окно «Записаться» выбрать 
- войти через портал Госуслуг
-войти с помощью полиса ОМС
3. Выбрать специалиста 
4. Выбрать день приема 
5. Выбрать время приема (зеленые ячейки – свободное время, на которое можно записаться)
6. Дать подтверждение на согласие с правилами 
7. Подтвердить в окне «Подтверждаю»
8. Если пациент имеет прикрепление на обслуживание к ГБУ РМЭ «Поликлиника №2 г. Йошкар – Ола», запись на прием будет подтверждена
Как отменить  запись к врачу 
Отменить можно только записи , добавленные под вашей учетной записью .Отмена записи возможна до определенного времени, дня предыдущего посещения .
1.  Нажмите ссылку «Моя карточка в верхнем правом углу страницы .Отобразится перечень людей и текущих услуг.
Нажмите кнопку «Отменить визит»
2. Подтвердите действие.
 
 
