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О реализации в 2022 году региональной программы
«Обеспечение прав потребителей в Республике Марий Эл

на 2018 - 2022 годы», утвержденной постановлением Правительства
Республики Марий Эл от 16 октября 2018 г. № 407 

Министерством промышленности, экономического развития
и торговли Республики Марий Эл произведена оценка эффективности реализации региональной программы «Обеспечение прав потребителей в Республике Марий Эл на 2018 - 2022 годы» (далее - программа)
на основании степени выполнения 6 показателей (Приложение 1)
и 5 основных мероприятий программы (Приложение 2) за 2022 год.
Защиту прав потребителей на территории Республики Марий Эл обеспечивают: 13 министерств и ведомств (участников программы),
17 муниципальных образований в Республике Марий Эл,
3 общественных объединения потребителей.
В 2022 году проведены следующие крупные мероприятия, связанные с защитой прав потребителей Республики Марий Эл:
2 заседания Межведомственного координационного совета
по защите прав потребителей в Республике Марий Эл
при Правительстве Республики Марий Эл; 2 заседания Консультативного совета по защите прав потребителей; 4 заседания комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Республике Марий Эл.
За 2022 год всеми участниками программы «Обеспечение прав потребителей в Республике Марий Эл» в рамках своих полномочий проведено 103 совещания, круглых стола, заседания рабочих групп, направленных на выработку согласованных комплексных подходов
к решению задач, связанных с защитой прав потребителей.

Фактический показатель 1 программы «Количество органов
и организаций, входящих в систему обеспечения прав потребителей
в Республике Марий Эл» (О) равен 5 единицам в расчете на 100 тыс. населения Республики Марий Эл. Фактический показатель 2 программы «Количество муниципальных образований в Республике Марий Эл,
в которых оказываются бесплатные консультационные услуги
по вопросам защиты прав потребителей» (МР) равен 17 единицам.
За 2022 год всеми участниками программы проведено
2692 консультации по вопросу защиты прав потребителей.

В целях всестороннего и объективного рассмотрения обращений организована работа общественной приемной, в которой в 2022 году проведено 34 заседания. В целях организации, развития
и распространения системы информирования и консультирования потребителей организована деятельность консультационных центров для потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Марий Эл», охватывающих 8 городов и районов республики. Информирование осуществляется путем размещения материалов
в интернете, в средствах массовой информации, на стендах, путем применения наглядных материалов (в 2022 году актуализировано
9 памяток для потребителей, распространено 4820 буклетов
по 14 видам деятельности потребительского рынка), с помощью
2 информационных терминалов, инфотеки по 27 секторам потребительского рынка.
Фактический показатель 3 программы «Количество консультаций по вопросам защиты прав потребителей» (К) равен 399 единицам
в расчете на 100 тыс. населения Республики Марий Эл.
Просвещение и популяризация вопросов защиты прав потребителей осуществляется путем использования официального сайта и группы социальной сети «ВКонтакте» Управления Роспотребнадзора по Республике Марий Эл, официальных сайтов участников программы, информационного ресурса ГИС ЗПП, средств массовой информации,
а также проведения массовых просветительских мероприятий.
За 2022 год информация для потребителей размещалась
в 56 средствах массовой информации на русском и марийском языках
и на 17 интернет-ресурсах телерадиокомпаний и газет.
С целью повышения уровня правовой культуры потребителей
на сайте Управления Роспотребнадзора по Республике Марий Эл
в разделе «Защита прав потребителей» созданы рубрики «Справочник потребителя», «База знаний о ЖКХ», «Школа грамотного потребителя», «Повышение финансовой грамотности», «О процедуре банкротства гражданина - должника», «Вопрос ответ». Ежегодно при проведении Всемирного дня прав потребителей, Всемирного дня без табака, Всероссийской недели финансовой грамотности огромное внимание уделяется широкому информированию общественности. Мероприятия
по правовому просвещению в образовательных, культурных, медицинских, социальных организациях, торговых предприятиях проводятся совместно с заинтересованными органами исполнительной власти, органами местного самоуправления и общественными организациями потребителей.

В мероприятиях, посвященных Всемирному дню защиты прав потребителей, приняло участие более 34 тысяч учащихся образовательных организаций, проведено 1314 выступлений, распространено 1112 тематических памяток, проведено анкетирование 4364 человек.
В рамках Всемирного дня без табака размещено
63 информационных материала в средствах массовой информации.
В учреждениях здравоохранения республики проводятся мероприятия
по распространению информационных материалов для населения
по вопросам профилактики вредных привычек; в образовательных учреждениях - обучающие презентации, фильмы, конкурсы рисунков, лекции, беседы, познавательные игры, сценки для подрастающего поколения в целях приобщения обучающихся к традициям, направленным на формирование здорового образа жизни.

В течение 2022 года Управлением Роспотребнадзора
по Республике Марий Эл и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии
в Республике Марий Эл» проведено 5 тематических «горячих линии»,
2 дня «открытых дверей» для предпринимателей.

Фактический показатель 4 программы «Количество публикаций
и сообщений в средствах массовой информации, направленных
на повышение потребительской грамотности» (Инф) всех участников программы равен 2687 единицам.
В связи с большим количеством информационных материалов
на интернет-порталах, официальном сайте Управления Роспотребнадзора по Республике Марий Эл, выступлений в средствах массовой информации наблюдается рост правовой грамотности потребителей. Фактический показатель 5 программы «Количество граждан (потребителей, хозяйствующих субъектов), принявших участие
в мероприятиях, направленных на правовое просвещение в сфере защиты прав потребителей» (Nзпп) равен 4624 человекам в расчете
на 100 тыс. населения Республики Марий Эл.
В 2022 году в связи с ограничениями на проведение плановых
и внеплановых контрольно-надзорных мероприятий Управлением Роспотребнадзора по Республике Марий Эл без взаимодействия проведено 45 наблюдений за соблюдением обязательных требований
и 17 выездных обследований.
107 хозяйствующим субъектам объявлено предостережение
о недопустимости нарушений обязательных требований законодательства по маркировке товаров средствами идентификации;
43 хозяйствующим субъектам - о недопустимости нарушений обязательных требований при реализации табачной
и никотинсодержащей продукции. Вынесено 63 постановления
о привлечении виновных лиц к административной ответственности.
На рассмотрение в суд направлено 24 материала. По разделу защиты прав потребителей проведено 17 административных расследований,
по результатам которых вынесено 15 постановлений о привлечении
к административной ответственности.
Исследовано 11112 проб продукции, реализуемой на территории Республики Марий Эл, из них 42 пробы не соответствовали требованиям качества и безопасности. Фактический показатель 6 программы «Удельный вес продукции, реализуемой на территории Республики Марий Эл, не соответствующей требованиям качества
и безопасности по результатам лабораторных исследований» (Уд) равен 0,38%.
Исходя из фактических значений показателей программы определена эффективность их реализации по методике за 2022 год ([image: image1.emf]Э

п

):

1. Эффективность показателя «Количество органов и организаций, входящих в систему обеспечения прав потребителей в Республике Марий Эл»: факт 5/план 5=1,0;

2. Эффективность показателя «Количество муниципальных образований
в Республике Марий Эл, в которых оказываются бесплатные консультационные услуги по вопросам защиты прав потребителей»:
факт 17/план 17=1,0;

3. Эффективность показателя «Количество консультаций по вопросам защиты прав потребителей»: факт 399/план 285=1,4;

4. Эффективность показателя «Количество публикаций и сообщений
в средствах массовой информации, направленных на повышение потребительской грамотности»: факт 2687 /план 1775=1,5;

5. Эффективность показателя «Количество граждан (потребителей, хозяйствующих субъектов), принявших участие в мероприятиях, направленных на правовое просвещение в сфере защиты прав потребителей»: факт 4624/план 340=13,6;

6. Эффективность показателя «Удельный вес продукции, реализуемой
на территории Республики Марий Эл, не соответствующей требованиям качества и безопасности по результатам лабораторных исследований
(от общего объема исследованной продукции)»: план 1,14/факт 0,38=3,0.

Согласно методики оценки эффективности программы, если эффективность каждого показателя программы составляет более 1,
то при расчете суммарной эффективности эффективность по каждому показателю принимается за 1. Таким образом, в расчет суммарной оценки степени достижения показателей все 6 показателей принимаются за 1 и суммарная оценка степени достижения показателей программы ([image: image2.emf]Э

о

) составляет 1 (значение каждого показателя программы 1+1+1+1+1+1/6 показателей программы), что характеризует высокий уровень эффективности реализации программы по степени достижения показателей (целевых индикаторов).

Суммарная оценка степени реализации основных мероприятий программы ([image: image3.emf]СР

ом

) составляет 1 (5 выполненных мероприятий программы /5 мероприятий программы всего), что характеризует высокий уровень эффективности реализации программы по степени реализации основных мероприятий, так как они выполнены в полном объеме и достигнутые значения индикаторов программы составляют
100 и более процентов.

В целом уровень реализации программы ([image: image4.emf]УР

пр

) в 2022 году можно считать высоким, поскольку сумма достижения показателей
и реализации основных мероприятий программы по методике равна 1 ([image: image5.emf]Э

о

*0,5+[image: image6.emf]СР

ом

*0,5=1*0,5+1*0,5).
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