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	УТВЕРЖДЕН 
протоколом заседания 

Общественного совета 
при Министерстве социального развития Республики Марий Эл по проведению независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями социального обслуживания Республики Марий Эл 
от «16» декабря 2022 г. № 4


ПОРЯДОК 
проведения независимой оценки качества условий 
оказания услуг организациями социального обслуживания  Республики Марий Эл
I. Общие положения
1. Настоящий Порядок разработан в соответствии со статьей 23.1 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»,  Федерального закона от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания 
и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», распоряжением Правительства Республики Марий Эл от 28 марта 2016 г. № 117-р «О независимой оценке качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья, образования и спорта в Республике Марий Эл», приказом Министерства социального развития Республики Марий Эл от 24 мая 2018 г. № 182
«О независимой оценке качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Республики Марий Эл» и определяет механизм проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Республики Марий Эл (далее - независимая оценка качества) и формирования рейтингов качества их деятельности.
2. Независимой оценке качества подлежат государственные 
и негосударственные (коммерческие и некоммерческие) организации социального обслуживания населения Республики Марий Эл, индивидуальные предприниматели, осуществляющие социальное обслуживание, включенные в реестр поставщиков социальных услуг Республики Марий Эл (далее - организация социального обслуживания).
3. Независимая оценка качества является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления получателям социальных услуг информации о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания, а также 
в целях повышения качества их деятельности.
4. Независимая оценка качества включает в себя: 
а) обеспечение полной, актуальной и достоверной информацией о порядке условий оказания организацией социального обслуживания социальных услуг, в том числе в электронной форме;

б) формирование результатов оценки качества условий оказания организациями социального обслуживания социальных услуг 
и рейтингов организаций социального обслуживания.
5. Независимая оценка качества осуществляется Общественным советом при Министерстве социального развития Республики Марий Эл по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания населения Республики Марий Эл (далее - Общественный совет) совместно с организацией, которая осуществляет сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания (далее - организация-оператор), определенной в соответствии 
с требованиями Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ 
«О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», в соответствии с настоящим Порядком. 
6. Независимая оценка качества осуществляется по мере необходимости, но не чаще чем один раз в год и не реже чем один раз 
в три года в отношении одной и той же организации.
Периодичность проведения независимой оценки качества определяется Общественным советом по согласованию 
с Министерством социального развития Республики Марий Эл (далее - Министерство).
II. Критерии и методы независимой оценки качества
7. Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания предусматривает оценку условий оказания услуг по таким общим критериям, как открытость 
и доступность информации об организации социального обслуживания; комфортность условий предоставления социальных услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг; доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания; удовлетворенность качеством условий оказания услуг, а также доступность услуг для инвалидов.
8. При проведении независимой оценки качества используются показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 23 мая 2018 г. № 317н. 
Расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере социального обслуживания, производится на основании Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденного приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 31 мая 2018 г. № 344н.
9. При проведении независимой оценки качества организация-оператор руководствуется Правилами сбора и обобщения информации
о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания 
и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 г. № 638, и Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания 
и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 октября 2018 г. № 675н.
III. Механизм проведения независимой оценки качества
10. Проведение независимой оценки качества осуществляется 
в три этапа. 
1) На первом (подготовительном) этапе Общественный совет:
определяет перечень организаций социального обслуживания, 
в отношении которых будет проводиться независимая оценка качества 
в текущем году;
утверждает техническое задание на проведение работ по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания населения Республики 
Марий Эл.
Организация-оператор:

разрабатывает и согласовывает с Министерством не менее чем за 10 дней до начала проведения сбора и обобщения информации 
о качестве условий оказания услуг: программу проведения сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг (далее – программа), график проведения сбора и обобщения информации 
о качестве условий оказания услуг (далее – график), инструментарий для определения мнения получателей услуг о качестве условий оказания услуг (далее – инструментарий).

Общественный совет: 
на основании программы, графика, инструментария определяет порядок проведения работ по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания населения Республики Марий Эл, методику сбора информации, график проведения независимой оценки качества;
утверждает график проведения независимой оценки качества.
2) На втором этапе организация-оператор: 
проводит сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания Республики Марий Эл, а также выявляет и обобщает мнение граждан о качестве условий оказания услуг;
обобщает полученную информацию и готовит отчет 
о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг по каждой организации социального обслуживания Республики Марий Эл;

представляет Министерству отчет о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг, который после принятия Министерством направляется в Общественный совет.
3) На третьем этапе Общественный совет в течение одного месяца со дня получения отчета организации-оператора:

изучает и анализирует отчет о результатах независимой оценки качества;

формирует на его основе результаты независимой оценки качества, в том числе рейтинг организаций социального обслуживания;

разрабатывает предложения об улучшении качества работы организаций социального обслуживания, в отношении которых проведена независимая оценка качества (далее - решение Общественного совета) и направляет его в Министерство.
11. Министерство, получив решение Общественного совета, анализирует полученные результаты независимой оценки качества и 
в течение месяца со дня получения решения Общественного совета доводит его до организаций социального обслуживания, в отношении которых проводилась независимая оценка качества.
Министерство учитывает результаты независимой оценки качества при принятии управленческих решений, в том числе для решения вопроса о премировании руководителей организаций социального обслуживания.
12. Организации социального обслуживания, в отношении которых проведена независимая оценка качества:

на основе предложений Общественного совета об улучшении качества работы разрабатывают планы мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, которые утверждаются Министерством, и обеспечивают их исполнение;
размещают на своих официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» утвержденные планы мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг. 
13. Министерство размещает на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» утвержденные планы мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, и контролирует их исполнение организациями социального обслуживания.
IV. Применение результатов независимой оценки качества

14. Внедрение независимой оценки качества позволит:

обеспечить открытость и доступность информации о качестве работы организаций социального обслуживания;

определять результативность деятельности организаций социального обслуживания и принимать своевременные меры 
по повышению эффективности или по оптимизации деятельности организаций с учетом результатов проведенной независимой оценки качества; 
формировать рейтинг организаций социального обслуживания 
на основании результатов независимой оценки качества;

объективно и своевременно выявлять негативные факторы, влияющие на качество условий оказания социальных услуг, и устранять причины низкого качества предоставления социальных услуг.

_____________

