В результате обледенения лестницы при входе в магазин покупатель упал и получил травму. Несет ли в таком случае какую-то ответственность магазин за необеспечение безопасности граждан?

В силу действующего законодательства о защите прав потребителей продавец обязан обеспечить безопасные условия для здоровья потребителей и сохранности их имущества.

В случае ненадлежащего содержания лестницы при входе в магазин, что повлекло причинение гражданину вреда, продавец несет имущественную ответственность. Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя в таком случае подлежит возмещению в полном объеме.

Кроме того, в таком случае у потребителя возникает право на обращение в суд с требованием о взыскании причиненного ему морального вреда.
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