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ИНФОРМАЦИЯ

о состоянии работы с обращениями граждан, 
поступившими в Министерство социального развития 
Республики Марий Эл за 9 месяцев 2022 года

За 9 месяцев 2022 г. в Министерство социального развития Республики Марий Эл поступило 4089 обращений от граждан, из них 872 – письменных и 3217 - устных. По сравнению с аналогичным периодом 2021 г. общее количество обращений в 2022 г. уменьшилось  на 26 %  
(5553 обращения), в том числе количество письменных обращений уменьшилось на 5 % (915 обращение), количество устных обращений уменьшилось на 31 % (4782 обращений). 

Из общего количества обращений, поступивших в Министерство, 
по 3765 обращению заявителям даны соответствующие разъяснения, 
258 обращений – удовлетворено. По состоянию на 1 октября 2022 г. 
в стадии рассмотрения находится 51 обращение, поступивших 
в Министерство во III квартале 2022 г.

Анализ поступивших обращений показывает, что граждане обращаются по вопросам, связанным с разъяснением действующего законодательства в области предоставления мер социальной поддержки семьям, имеющим детей, оказанием материальной помощи, в том числе 
на основе социального контракта, а также по вопросам предоставления социального обслуживания населения.
