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Административный регламент 

Предоставления муниципальной услуги «Предоставление социальных выплат на проведение мероприятий на улучшение жилищных условий граждан, проживающих на сельских территориях»
I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента

Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению социальных выплат на проведение мероприятий по улучшению жилищных условий граждан, проживающих на сельских территориях (далее – Регламент) устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий администрации Параньгинского муниципального района республики Марий Эл (далее - Администрация), порядок взаимодействия между его структурными подразделениями и должностными лицами, а также взаимодействие Администрации с заявителями, органами государственной власти, органами местного самоуправления в Республике Марий Эл, а также учреждениями и организациями при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей:
- граждане,  Российской Федерации, проживающие в сельской местности Параньгинского муниципального района, имеющие право на получение социальной выплаты, в случае если соблюдаются условия, указанные в пункте 1.3. Административного регламента и изъявившие желание улучшить жилищные условия с использованием социальных выплат, включенные в сводный список участников мероприятий - получателей социальных выплат в рамках реализации «Государственной программы Российской Федерации «Комплексное развитие сельских территорий», утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая 2019 г. №696» , на текущий финансовый год (далее соответственно – граждане, сводный список); 

1.2.1. Основные условия программы:

Право на получение социальной выплаты имеет:
а) гражданин, постоянно проживающий на сельских территориях 

(подтверждается регистрацией в установленном порядке по месту жительства) и при этом:

осуществляющий деятельность по трудовому договору или индивидуальную предпринимательскую деятельность в сфере агропромышленного комплекса, или социальной сфере, или в организациях, осуществляющих ветеринарную деятельность для сельскохозяйственных животных (основное место работы), на сельских территориях (непрерывно в организациях одной сферы деятельности в течение не менее одного года на дату включения в сводные списки участников мероприятий по улучшению жилищных условий граждан, проживающих на сельских территориях, - получателей социальных выплат), (далее соответственно - участники мероприятий, сводный список);

имеющий собственные и (или) заемные средства в размере не менее 30 
процентов расчетной стоимости строительства (приобретения) жилья, определяемой в соответствии с пунктом 3.6.2 Административного регламента. В качестве собственных средств гражданином могут быть использованы средства (часть средств) материнского (семейного) капитала в порядке, установленном Правилами направления средств (части средств) материнского (семейного) капитала на улучшение жилищных условий, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2007 г. N 862 "О Правилах направления средств (части средств) материнского (семейного) капитала на улучшение жилищных условий";
признанный нуждающимся в улучшении жилищных условий. 
б) гражданин, изъявивший желание постоянно проживать на сельских территориях и при этом:
осуществляющий деятельность по трудовому договору или индивидуальную предпринимательскую деятельность в сфере агропромышленного комплекса, или социальной сфере, или в организациях, осуществляющих ветеринарную деятельность для сельскохозяйственных животных (основное место работы) на сельских территориях;
переехавший на сельские территории в границах Параньгинского 

муниципального района, в которых гражданин работает или осуществляет индивидуальную предпринимательскую деятельность в сфере агропромышленного комплекса, или социальной сфере, или в организациях, осуществляющих ветеринарную деятельность для сельскохозяйственных животных (основное место работы), из другого муниципального района или городского округа (за исключением городского округа, на территории которого находится административный центр соответствующего муниципального района);
имеющий собственные и (или) заемные средства в размере не менее 30 процентов расчетной стоимости строительства (приобретения) жилья, определяемой в соответствии с пунктом 3.6.2 Административного регламента. В качестве собственных средств гражданином могут быть использованы средства (часть средств) материнского (семейного) капитала в порядке, установленном Правилами направления средств (части средств) материнского (семейного) капитала на улучшение жилищных условий, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2007 г. N 862 "О Правилах направления средств (части средств) материнского (семейного) капитала на улучшение жилищных условий";

проживающий на сельских территориях в границах Параньгинского муниципального района, в который гражданин изъявил желание переехать на постоянное место жительства, на условиях найма, аренды, безвозмездного пользования либо на иных основаниях, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
зарегистрированный по месту пребывания в соответствии с законодательством Российской Федерации на сельских территориях в границах Параньгинского муниципального района, в который гражданин изъявил желание переехать на постоянное место жительства;
не имеющий в собственности жилого помещения (жилого дома) на сельских территориях в границах муниципального района (городского округа), в который гражданин изъявил желание переехать на постоянное место жительства.
Условием использования гражданином социальной выплаты является осуществление гражданином не менее 5 лет со дня получения социальной выплаты трудовой или предпринимательской деятельности на сельской территории, в которой было построено (приобретено) жилье за счет средств социальной выплаты.
Предоставление гражданам социальных выплат осуществляется согласно следующей очередности:

а) граждане, работающие по трудовым договорам или осуществляющие индивидуальную предпринимательскую деятельность в сфере агропромышленного комплекса на сельских территориях, а также работающие в организациях, осуществляющих ветеринарную деятельность для сельскохозяйственных животных, изъявившие желание улучшить жилищные условия путем строительства жилого дома или участия в долевом строительстве жилых домов (квартир);

б) граждане, работающие по трудовым договорам или осуществляющие индивидуальную предпринимательскую деятельность в социальной сфере на сельских территориях, изъявившие желание улучшить жилищные условия путем строительства жилого дома или участия в долевом строительстве жилых домов (квартир);

в) граждане, работающие по трудовым договорам или осуществляющие индивидуальную предпринимательскую деятельность в сфере агропромышленного комплекса на сельских территориях, а также работающие в организациях, осуществляющих ветеринарную деятельность для сельскохозяйственных животных, изъявившие желание улучшить жилищные условия путем приобретения жилых помещений;
г) граждане, работающие по трудовым договорам или осуществляющие индивидуальную предпринимательскую деятельность в социальной сфере на сельских территориях, изъявившие желание улучшить жилищные условия путем приобретения жилых помещений.

В каждой из указанных групп граждан очередность определяется в хронологическом порядке по дате подачи заявления с учетом первоочередного предоставления социальных выплат:

а) гражданам, имеющим 3 и более детей;

в) гражданам, начавшим строительство жилых домов (квартир), в том числе путем участия в долевом строительстве, за счет собственных (заемных) средств (в редакции постановления от 28.01.2020 № 24-П).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
1.3.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги по выдаче разрешений на ввод объектов в эксплуатацию предоставляется отделом архитектуры и муниципального хозяйства Администрации (далее – уполномоченное подразделение), осуществляющим предоставлении муниципальной услуги в помещении Администрации или через многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ). 

1.3.2. Местонахождение администрации муниципального образования «Параньгинский муниципальный район»: Республика Марий Эл, п. Параньга,     ул. Новая, д. 4.

График работы Администрации:

	Дни недели
	Рабочее время
	Обеденный перерыв

	Понедельник
	с 8-00 до 17-00
	с 12-00 до 13-00 

	Вторник
	с 8-00 до 17-00
	с 12-00 до 13-00 

	Среда
	с 8-00 до 17-00
	с 12-00 до 13-00 

	Четверг
	с 8-00 до 17-00
	с 12-00 до 13-00 

	Пятница
	с 8-00 до 17-00
	с 12-00 до 13-00 


График приема документов:

	Дни недели
	Рабочее время
	Обеденный перерыв

	Понедельник
	с 8-00 до 17-00
	с 12-00 до 13-00 

	Вторник
	с 8-00 до 17-00
	с 12-00 до 13-00 

	Среда
	с 8-00 до 17-00
	с 12-00 до 13-00 

	Четверг
	с 8-00 до 17-00
	с 12-00 до 13-00 

	Пятница
	с 8-00 до 17-00
	с 12-00 до 13-00 



Телефоны: 

8 83639 47230, 8 83639 41230– телефон и факс приемной Администрации.

8 83639 41372 - телефон отдела.

Адреса электронной почты Администрации: parangasa@mail.ru
Адреса электронной почты уполномоченного подразделения: gizat61@mail.ru
Официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: http://mari-el.gov.ru/paranga/Pages/main.aspx 

Местонахождение муниципального бюджетного учреждения «Параньгинский районный многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» (далее – МБУ «МФЦ»): Республика Марий Эл, п. Параньга, ул. Гагарина, д. 20

График работы МБУ «МФЦ»

	Дни недели
	Рабочее время
	Обеденный перерыв

	Понедельник
	с 8-00 до 17-00
	с 12-00 до 13-00 

	Вторник
	с 8-00 до 17-00
	с 12-00 до 13-00 

	Среда
	с 8-00 до 17-00
	с 12-00 до 13-00 

	Четверг
	с 8-00 до 17-00
	с 12-00 до 13-00 

	Пятница
	с 8-00 до 17-00
	с 12-00 до 13-00 


Суббота, воскресенье – выходные дни.

Продолжительность рабочего дня, непосредственно предшествующего нерабочему праздничному дню, уменьшается на один час.

Официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: http://mfc.mari-el.gov.ru
Портал сети МФЦ Республики Марий Эл: mfc@gov.mari.ru 

Портал государственных и муниципальных услуг Республики Марий Эл: http://pgu.mari-el.gov.ru
1.3.3. Информация предоставляется при обращении по почте, электронной почте, телефону, посредством официального сайта Администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - официальный сайт), в республиканской государственной информационной системе «Портал государственных услуг Республики Марий Эл» (далее - ПГУ), а также на информационном стенде по месту нахождения Администрации (Республика Марий Эл, п. Параньга, ул. Новая, д. 4.).

Обращение в письменном виде направляется в Администрацию по почте, электронной почте, через ПГУ либо непосредственно передается в уполномоченное подразделение Администрации, ответственное за прием документов.

1.3.4 Лицами, ответственными за информирование заявителей, в Администрации являются должностные лица уполномоченного подразделения – отдела архитектуры и муниципального хозяйства.
1.3.5 При ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей должностное лицо Администрации подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. 

Если суть поставленного вопроса не относится к компетенции должностного лица, принявшего телефонный звонок, он должен быть переадресован (переведен) на должностное лицо, в чьей компетенции находится поставленный вопрос, или заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию, или предложено изложить суть обращения в письменной форме. 

1.3.6. Ответ на письменные обращения дается в простой, четкой и понятной форме в течение 30 дней со дня регистрации обращения. 

1.3.7. Информация предоставляется по вопросам: 

1) о месте нахождения, контактных телефонах, об официальном сайте, адресе электронной почты, о графике работы Администрации; 

2) о сроках предоставления муниципальной услуги; 

3) о порядке предоставления муниципальной услуги; 

4) о порядке обжалования решений, действий (бездействия), принимаемых и осуществляемых должностными лицами Администрации в ходе предоставления муниципальной услуги. 

1.3.8. На официальном сайте Администрации, ПГУ, а также на информационном стенде по месту нахождения Администрации размещается следующая информация:

местонахождение, график работы, справочные телефоны, адреса электронной почты Администрации, уполномоченного подразделения;

порядок предоставления муниципальной услуги (в текстовом виде и в виде блок-схемы);

порядок обжалования решения, действия или бездействия Администрации, его должностных лиц;

порядок рассмотрения обращений заявителей;

извлечения из текстов законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Муниципальная услуга «Предоставление социальных выплат на проведение мероприятий по улучшению жилищных условий граждан, проживающих на сельских территориях» (далее - муниципальная услуга).

2.2. Наименование органа по предоставлению муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляет Администрацией Параньгинского муниципального района (далее — Администрация).

Предоставление муниципальной услуги осуществляется во взаимодействии заявителя, Администрации - Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Республике Марий Эл;

- Администрациями городского и сельских поселений, входящих в состав территорий Параньгинского муниципального района.

- Параньгинским отделением Филиал ФГУП «Ростехинвентаризация - Федеральное – БТИ» по Республике Марий Эл;

- налоговыми органами;

- Министерством сельского хозяйства и продовольствия Республики Марий Эл. 

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

Конечным результатом оказания муниципальной услуги является предоставление или отказ в предоставлении социальной выплаты на строительство (приобретение) жилья.

2.4.Срок предоставления муниципальной услуги 

2.4.1. Срок приема решения о признании либо об отказе в признании гражданина участником Государственной программы Российской Федерации «Комплексное развитие сельских территорий составляет 30 календарных дней с даты представления полного пакета документов на оказание муниципальной услуги (в редакции постановления от 28.01.2020 № 24-П).

2.4.2. Срок ответов на письменные обращения получателей, почтой в адрес получателя муниципальной услуги, не превышает 30 календарных дней с момента поступления заявления.

2.5.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;

- Жилищный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 31 мая 2019 г №696 «Комплексное развитие сельских территорий»; 
- Постановление Правительства Республики Марий Эл от 11.10.2019 г. № 306 «О предоставлении государственной поддержки. направленной на комплексное развитие сельских территорий в Республике Марий Эл» (в редакции постановления от 28.01.2020 № 24-П).

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.  
           Для получения муниципальной услуги граждане, имеющие право на получение социальной выплаты в соответствии с п. 1.2.1 Административного регламента и изъявившие желание улучшить жилищные условия с использованием социальной выплаты, представляют заявление о включении в состав участников мероприятий согласно приложению 1. В заявлении указываются сведения о гражданине и всех членах его семьи, претендующих на получение социальной выплаты. Заявление подается с приложением:
а) копий документов, удостоверяющих личность заявителя и членов его семьи;
б) копий документов, подтверждающих родственные отношения между лицами, указанными в заявлении в качестве членов семьи;

в) копий документов, подтверждающих регистрацию по месту жительства (по месту пребывания) гражданина и членов его семьи;

 г) копии трудовой книжки (для работающих по трудовым договорам) или копий выписку из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, выданную налоговым органом не ранее чем за 30 календарных дней до дня подачи заявления;

 г) документа, подтверждающего признание гражданина нуждающимся в улучшении жилищных условий (для лиц, постоянно проживающих на сельских территориях), или копии документов, подтверждающих соответствие условиям, установленным подпунктом "б" пункта 1.2.1Административного регламента (для лиц, изъявивших желание постоянно проживать в сельской местности, за исключением условия о переезде на сельские территории);
д) копий документов, подтверждающих наличие у заявителя и (или) членов его семьи собственных и (или) заемных средств в размере, установленном пунктом 1.2.1 Административного регламента. 

Для подтверждения наличия собственных и (или) заемных средств в случае приобретения готового жилого помещения граждане представляют:
 а) предварительный договор купли –продажи жилого помещения;

 б) выписку кредитной организации с лицевого счета, подтверждающий наличие собственных и (или) заемных средств.

Для подтверждения наличия собственных и (или) заемных средств в случае строительства жилого дома граждане представляют:
 а) правоустанавливающие документы на земельный участок;

 б) уведомление о планируемом строительстве жилья;

г) выписку кредитной организации с лицевого счета, подтверждающий наличие собственных и (или) заемных средств.
Для подтверждения наличия собственных и (или) заемных средств в случае завершения ранее начатого строительства жилого дома или строительства пристраиваемого жилого помещения к имеющемуся жилому дому граждане представляют:

а) правоустанавливающие документы на земельный участок;

б) уведомление о планируемом строительстве жилья;

в) проектно-сметную документацию;

г) акт о приемке выполненных работ (форма №КС-2), справка о стоимости выполненных работ и затрат (форма №КС-3) и (или) выписку кредитной организации с лицевого счёта, подтверждающую наличие собственных и (или) заемных средств;
д) копию выписки из Единого государственного реестра недвижимости на незавершенное строительство индивидуального дома.
Для подтверждения наличия собственных и (или) заемных средств в случае приобретения жилого помещения путем участия в долевом строительстве жилых домов (квартир) в сельской местности граждане представляют:

 а) предварительный договор участия в долевом строительстве жилых домов (квартир);

б) выписку кредитной организации с лицевого счёта, подтверждающую наличие собственных и (или) заемных средств.
В случае привлечения средств материнского (семейного) капитала граждане представляют:
копию государственного сертификата на материнский (семейный) капитал.
Копии документов, указанных выше, представляются вместе с оригиналами для удостоверения их идентичности (о чем делается отметка лицом, осуществляющим прием документов) либо заверяются в установленном законодательством Российской Федерации порядке (в редакции постановления от 28.01.2020 № 24-П).
2.6.1. Администрация при предоставлении муниципальной услуги не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг,  за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных у муниципальных услуг». Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных у муниципальных услуг»;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.  (изм. от 25.02.2019 г. №52-П)
2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является неисполнение основных условий программы пункта 1.2.1 Административного регламента.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- Несоответствие получателя муниципальной услуги требованиям, указанным в пункте 1.2.1. настоящего Административного регламента;

- Непредставление или представление не в полном объеме документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, указанных в пункте 2.6.1. настоящего административного регламента;

- Недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

-Ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального бюджета.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении  муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. 

 Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

2.10. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы

Необходимые и обязательные услуги предоставляются на безвозмездной основе.

2.11.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявки на предоставление муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги должен составлять 15 минут. При этом должен быть обеспечен прием всех обратившихся лиц не позднее, чем за 30 минут до окончания рабочего дня.
2.12. Срок и порядок регистрации заявки заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

Срок регистрации заявки о предоставлении муниципальной услуги с предъявлением документов, предусмотренных в пункте 2.6. настоящего Административного регламента не более одного рабочего дня со дня ее поступления в Администрацию. 

2.13. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, обеспечивается необходимым оборудованием (компьютерами, средствами электронно-вычислительной техники, средствами электронного информирования, средствами связи, включая информационно-телекоммуникационную
 сеть «Интернет», оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными материалами, наглядной информацией, стульями и столами, а также средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Вход в помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, оформляется вывеской, содержащей наименование и график работы.

При предоставлении муниципальной услуги обеспечиваются условия беспрепятственного доступа для получателей муниципальных услуг - инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, в частности, обеспечивается:

возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга, а также при обращении за муниципальной услугой;

возможность для самостоятельного передвижения по помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга, входа, выхода и перемещения (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации;

дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией в помещении для предоставления муниципальной услуги, а также допуск тифлосурдопереводчика, допуск собак-проводников;

дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), допуск сурдопереводчика.

оказание работниками, предоставляющими муниципальные услуги, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами, в том числе помощи при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги.

В целях удобной парковки автомобилей граждан у здания, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборудуется автостоянка. Доступ граждан к парковочным местам является бесплатным.

На автостоянках выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов. Указанные места для парковки не должны занимать иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных автотранспортных средств бесплатно.

Места предоставления муниципальной услуги оборудуются комфортными местами ожидания, предназначенными для граждан.

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования (туалетов) и хранения верхней одежды посетителей.

Рабочие места специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, оснащаются настенными вывесками или настольными табличками с указанием фамилии, имени, отчества и должности специалиста.

Места для информирования оборудуются визуальной, текстовой информацией, размещаемой на информационных стендах, обновляемой по мере изменения действующего законодательства, регулирующего предоставление муниципальной услуги, и изменения справочных сведений (в редакции постановления от 24.06.2016 № 212-П).

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показателем доступности муниципальной услуги является:

- наличие возможности получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги в электронном виде;

- наличие информации о порядке и стандарте предоставления   муниципальной услуги, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте  Администрации http://mari-el.gov.ru/paranga/Pages/main.aspx и Портале государственных и муниципальных услуг Республики  Марий Эл (pgu.gov.mari.ru).

Показателями качества муниципальной услуги являются: 

- отсутствие жалоб со стороны заявителей;

- соблюдение Администрацией требований настоящего Административного регламента.

2.15.Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Обращение за получением муниципальной услуги, а также предоставление муниципальной услуги могут осуществляться с учетом электронных документов, подписанных электронной подписью (с использование в том числе универсальной электронной карты) в соответствии с требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Такие документы признаются равнозначными документами, подписанным собственноручной подписью и представленными на бумажном носителе, за исключением случаев, если федеральными законами или иными нормативными правовыми актами установлен запрет на получение муниципальной услуги в электронной форме.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в Приложении № 2 к Административному регламенту.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1. Консультация заявителя на предмет возможности оказания муниципальной услуги.

3.1.2. Прием документов от заявителей для принятия решений о признании либо отказе в признании гражданина участником Государственной программы Российской Федерации «Комплексное развитие сельских территорий».

3.1.3. Формирование списков граждан участниками Государственной программы Российской Федерации «Комплексное развитие сельских территорий», изъявивших желание получить социальную выплату (далее – списки).

3.1.4. Оформление и выдача свидетельств.

3.1.5. Порядок перечисления социальной выплаты на счет.

3.2. Консультация получателя на предмет возможности оказания муниципальной услуги.

3.2.1. Консультирование граждан на предмет возможности оказания муниципальной услуги осуществляет специалист Отдела. 

3.2.2. Консультирование определяет статус обратившегося, как гражданина, молодой семьи или молодого специалиста.

3.2.3. Завершением консультации служит вручение обратившемуся лицу перечня необходимых для включения в списки документов согласно пункту 2.6.1 Административного регламента.

3.3. Прием документов на включение в списки.

3.3.1. Основанием для начала исполнения процедуры приема документов является личное обращение получателя муниципальной услуги с комплектом документов, необходимых для включения в списки.

3.3.2. Специалист Отдела при личном обращении получателя муниципальной услуги устанавливает предмет обращения, личность заявителей, в том числе проверяет документы, удостоверяющие личность.

3.3.3. Специалист Отдела проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из требуемого для включения в списки перечня документов.

3.3.4. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям специалист Отдела уведомляет получателей муниципальной услуги о наличии препятствий для дальнейшего приёма, объясняет получателям муниципальной услуги содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

3.3.5. При наличии заявления и полного пакета документов специалист Отдела принимает их для дальнейшего оказания муниципальной услуги.

3.4. Формирование списка.

3.4.1. После приема документов формируется учетное дело.

3.4.2. Принимается решение о предоставлении либо об отказе в оказании получателю муниципальной услуги.

3.4.3. Списки формируются в порядке очередности, исходя из даты регистрации заявлений и утверждаются в срок, установленный Министерством для приема заявочной документации и доведенный до сведения органов местного самоуправления (в редакции постановления от 28.01.2020 № 24-П.)
3.4.4. На момент выделения бюджетных ассигнований, уточненные списки формируются комиссией Администрации Параньгинского муниципального района. 

3.5. Выдача свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилья или строительство индивидуального жилого дома.

3.5.1. На основании утвержденного списка Министерство сельского хозяйства и продовольствия Республики Марий Эл производят оформление и выдачу свидетельств получателям муниципальной услуги в порядке очередности, определенной списками.

3.5.2. Специалисты Отдела информирует получателя муниципальной услуги о порядке и условиях получения и использования социальной выплаты, предоставляемой по этому свидетельству, а также о порядке обращения свидетельств.

3.5.3. Факт получения свидетельства получателем муниципальной услуги подтверждается его подписью (подписью уполномоченного им лица) в книге выданных свидетельств.

3.6. Перечисление социальной выплаты на счет получателя муниципальной услуги по свидетельству о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилья или строительство индивидуального жилого дома

3.6.1. После государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним, получатель муниципальной услуги предоставляет в Министерство сельского хозяйства и продовольствия Республики Марий Эл следующие документы:

- договор на приобретение (строительство) жилья;

- заявку банка на перечисление бюджетных средств на банковский счет.

3.6.2. Размер социальной выплаты гражданам определяет Министерство сельского хозяйства и продовольствия Республика Марий Эл (в редакции постановления от 28.01.2020 № 24-П).

3.6.3. Министерство сельского хозяйства и продовольствия Республика Марий Эл в течение 5 рабочих дней, с даты получения от банка заявки на перечисление бюджетных средств на банковский счет получателя муниципальной услуги, проверяет ее на соответствие данным о выданных свидетельствах и при их соответствии перечисляет средства, предоставляемые в качестве социальной выплаты, банку. При несоответствии данных перечисление указанных средств не производится, о чем Министерство сельского хозяйства и продовольствия Республика Марий Эл в указанный срок письменно уведомляет банк.

3.6.4. Расчетная стоимость строительства (приобретения) жилья, используемая для расчета размера социальной выплаты из средств федерального и областного бюджетов на условиях софинансирования, определяется исходя из размера общей площади жилого помещения, установленного для семей разной численности (33 кв. метра - для одиноко проживающих граждан, 42 кв. метра - на семью из 2 человек и по 18 кв. метров на каждого члена семьи при численности семьи, составляющей три и более человек) и средней рыночной стоимости 1 кв. метра общей площади жилья в сельской местности на территории Республика Марий Эл на первый квартал года выдачи свидетельства, утвержденной Правительством Республика Марий Эл, но не превышающей средней рыночной стоимости 1 кв. метра общей площади жилья по Республика Марий Эл, определяемой Министерством регионального развития Российской Федерации.

В случае, если фактическая стоимость 1 кв. метра общей площади строящегося (приобретаемого) жилья меньше средней рыночной стоимости 1 кв. метра общей площади жилья, утвержденной Минстроем и ЖКХ Республики Марий Эл, размер социальной выплаты подлежит пересчету исходя из фактической стоимости 1 кв. метра общей площади жилья.

В случае, если общая площадь строящегося (приобретаемого) жилья меньше размера, установленного для семей разной численности, но больше учетной нормы площади жилья, установленной органом местного самоуправления, размер социальной выплаты определяется исходя из фактической площади жилья.

Размер социальной выплаты составляет:

Доля средств, выделяемых в форме социальных выплат, составляет не  более 30 % расчетной стоимости строительства (приобретения) жилья из федерального бюджета и не менее 40 % консолидированного бюджета Республики Марий Эл, в том числе не менее 5 % из местного бюджета.

Доля собственных (в том числе заемных) средств, привлекаемых гражданами, молодыми семьями и молодыми специалистами, составляет не менее 30 % расчетной стоимости строительства (приобретения) жилья.

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

(в редакции постановления от 26.09.2014 № 364-П)

4.1. Осуществление текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.

Текущий контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется постоянно должностными лицами, участвующими в  предоставлении муниципальной услуги (далее – должностные лица), по каждой административной процедуре в соответствии с установленными настоящим Административным регламентом  сроками действий, а также путем проведения проверок первым заместителем главы администрации за соблюдением и исполнением должностными лицами положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
Контроль за исполнением настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, осуществляемые (принимаемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, а также проверки исполнения положений административного регламента.

Плановые проверки осуществляются на основании планов работы Администрации. Внеплановая проверка проводится по конкретному обращению заявителя. 

Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании распоряжений Администрации.

Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Акт подписывается главой Администрации или уполномоченным им должностным лицом.

Проверяемые должностные лица знакомятся с актом проверки под роспись.

4.3. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

Контроль за предоставлением муниципальной услуги может осуществляться как со стороны заявителя в рамках защиты своих прав и (или) законных интересов, а также со стороны объединений юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, саморегулируемых организаций в рамках общественного контроля.

В рамках защиты своих прав и (или) законных интересов заявители при выявлении фактов несоблюдения или неисполнения должностными лицами Администрации положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, имеют право на обжалование решений и действий (бездействия), принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги должностными лицами Администрации, в досудебном (внесудебном) порядке в соответствии с разделом V настоящего Административного регламента, а также в судебном порядке.

Общественный контроль осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 21 июля 2014 г. № 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской Федерации».

4.4. Ответственность должностных лиц Администрации  за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

Должностные лица Администрации, указанные в настоящем административном регламенте, несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, а также за нарушение сроков и порядка исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем Административном регламенте. 

Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства о муниципальной службе, трудового законодательства.

О мерах, принятых в отношении виновных должностных лиц Администрации, Администрация в письменной форме сообщает заявителю, права и (или) законные интересы которого нарушены, в течение десяти календарных дней со дня принятия таких мер. 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Внесудебный порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб (претензий) на действия (бездействия) и решения должностных лиц  Администрации определяется федеральным законодательством, законодательством Республики Марий Эл  и муниципальными нормативными правовыми актами Администрации.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе  в следующих случаях,:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении  муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления  муниципальной услуги;

3)требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги (изм. от 25.02.2019 г. №52-П)
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Марий Эл, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной или муниципальной услуги; 

9) приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг .(изм. от 25.02.2019 г. №52-П)
5.3. Жалоба на действия (бездействия) и решения лиц, ответственных за предоставление услуги отдела образования и по делам молодёжи (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме: 

- в отношении должностных лиц Отдела жалоба может подается администрацию Параньгинского муниципального
района. 

5.4. Заявитель подает жалобу в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию муниципального образования «Параньгинский муниципальный район».

5.5. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта администрации, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.6. Жалоба должна содержать:

1) наименование отдела администрации, должностного лица отдела, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.8. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.8., заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9.1. в случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги;

5.9.2. в случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения (изм. от 25.02.2019 г. №52-П)

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб  незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение 1

к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги

«Предоставление социальных выплат

на проведение мероприятий по улучшению

жилищных условий граждан,

проживающих на сельских территориях»
(в редакции постановления 

от 28.01.2020 № 24-П)
                                          ________________________________________

                                                        (наименование органа местного самоуправления)

                                         от гражданина(ки) _________________________

                                                                                                                  (фамилия, имя, отчество)

                                          _________________________________________,

                                          проживающего(ей) по адресу:________________

                                          _________________________________________

З А Я В Л Е Н И Е 

о включении в состав участников мероприятий по улучшению жилищных условий граждан, проживающих 
на сельских территориях

Прошу включить меня, _______________________________________,

                                                                                                    (фамилия, имя, отчество)

паспорт _____________ , выданный__________________________________

                          (серия, номер)                                                                     (кем, когда)
________________________________________ «_______»___________ ____ г.,

в состав участников мероприятий по улучшению жилищных условий   граждан, проживающих на сельских территориях, в рамках  ведомственного проекта «Развитие жилищного строительства на сельских территориях и повышение уровня благоустройства» направления (подпрограммы) «Создание условий для обеспечения доступным и комфортным жильем сельского населения» Государственной программы Российской Федерации «Комплексное развитие сельских территорий», утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая 2019 г. № 696.
Жилищные условия планирую улучшить путем_________________ ______________________________________________________________
     (строительство жилого дома, приобретение жилого помещения, участие в долевом             строительстве жилых домов (квартир) - нужное указать)
в ____________________________________________________________
(наименование сельского поселения (сельского населенного пункта), в котором гражданин желает приобрести (построить) жилое помещение)

Состав семьи:

жена (муж) ___________________________________  ________________

                                                  (фамилия, имя, отчество)                                            (дата рождения)

проживает по адресу: ___________________________________________;

дети:

1)_____________________________________________   ______________

                                                  (фамилия, имя, отчество)                                            (дата рождения)

проживает по адресу: ___________________________________________;

2)_____________________________________________   ______________

                                                  (фамилия, имя, отчество)                                            (дата рождения)

проживает по адресу:____________________________________________

…_____________________________________________   ______________

                                                  (фамилия, имя, отчество)                                            (дата рождения)

проживает по адресу: ___________________________________________.

Кроме того, со мной постоянно проживают в качестве членов семьи:

_____________________________________________  ________________ 

      (фамилия, имя, отчество, степень родства)                                                          (дата рождения)

…
С условиями предоставления социальной выплаты на строительство (приобретения) жилья ознакомлен и обязуюсь их выполнять.

__________________________ ____________________ _______________

    (фамилия, имя, отчество заявителя)                     (подпись заявителя)                          (дата)

Совершеннолетние члены семьи:

1) _____________________________________________ ______________;

           (фамилия, имя, отчество, подпись)                                                                         (дата)

2) _____________________________________________  ______________;

           (фамилия, имя, отчество, подпись)                                                                         (дата)

 …

К заявлению прилагаются следующие документы:

1)____________________________________________________________;

(наименование документа и его реквизиты)

2)____________________________________________________________;

(наименование документа и его реквизиты)

3)____________________________________________________________;

(наименование документа и его реквизиты)

4)____________________________________________________________;

(наименование документа и его реквизиты)

5)____________________________________________________________;

(наименование документа и его реквизиты)
Приложение № 2

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление социальных выплат на проведение мероприятий по улучшению жилищных условий граждан, проживающих на сельских территориях»
Блок-схема оказания муниципальной услуги

	Отдел архитектуры и муниципального хозяйства по гражданской обороне, чрезвычайным ситуациям, 
природопользованию и мобилизационной работе



	Прием и консультации граждан



	Прием заявления и пакета документов



	Рассмотрение пакета документов, 

вынесение решения о предоставлении 

либо об отказе в предоставлении 

муниципальной услуги


	Предоставление муниципальной услуги
	
	Отказ



	Внесение данных заявителя в журнал регистрации заявлений получателей муниципальной услуги
	
	Уведомление об отказе в получении муниципальной услуги



	Формирование списков граждан,– участников программы, изъявивших желание получить социальную выплату



	Изготовление и выдача свидетельств на право получения социальной выплаты



	Перечисление социальной выплаты на счет получателя



	Подготовка ежемесячных и ежеквартальных отчетов


