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Алгоритм приема и регистрации вызова врача на дом
Вызов врача на дом – вид амбулаторно – поликлинической помощи, в рамках которого прием больного происходит вне кабинета врача.  
Вызов на дом обслуживается участковым врачом – терапевтом или фельдшером, в случае возложения на него в установленном порядке отдельных функций лечащего врача.
Вызов на дом обслуживается по месту фактического нахождения больного (по территории обслуживания).
Обслуживание вызовов на дому врачом - терапевтом (фельдшером) осуществляется в течение рабочего времени, при этом врач (фельдшер) сортирует вызовы на дом с учетом предъявленных жалоб и симптомов.
Проведение плановых консультаций пациентов на дому врачами – специалистами осуществляется:
· после осмотра врачом – терапевтом участковым (фельдшером) при наличии медицинских показаний;
· консультации на дому осуществляют следующие специалисты поликлиники: хирург, уролог, невропатолог, офтальмолог.
1. Прием вызовов  на дом  осуществляется:
· по телефону колл – центра (88362) 46-90-92  с 8.00 до 16.00  с понедельника по пятницу; в субботу – с 8.00 до 13.00 
в праздничные дни – по дополнительному расписанию, размещенному на информационных стендах и официальном сайте медицинской организации 
· при личном обращении законного представителя пациента к дежурному администратору регистратуры.
Идентификация пациента в ходе регистрации происходит по Ф.И.О. , дате рождения,  СНИЛС.
Если адрес фактического пребывания при обращении находится вне территории (зоны) обслуживания ГБУ РМЭ «Поликлиника №2 г. Йошкар – Ола» - пациент перенаправляется в территориальную поликлинику по месту пребывания.
Если принимающий вызовы администратор регистратуры (оператор колл – центра) посчитает, что случай экстренный и угрожает жизни пациента – пациенту/ законному представителю пациента предлагается вызвать скорую медицинскую помощь.
2. При вызове врача на дом, пациент или его представитель обязан:
· назвать Фамилию, Имя, Отчество пациента; число, месяц, год рождения;
· назвать адрес прописки и фактического проживания: улицу, дом, подъезд, номер квартиры, код замка подъезда (при наличии), номер контактного телефона;
· четко сформулировать жалобы (беспокоящие симптомы);
· обеспечить беспрепятственный доступ врача (фельдшера) к пациенту (проверить работоспособность звонка и домофона, при отсутствии домофона – предоставить альтернативную информацию по доступу в подъезд);
· к приходу врача (фельдшера) приготовить паспорт и страховой медицинский полис, СНИЛС, медицинскую документацию (при наличии);
· дождаться прихода медицинского работника;
· в случае, если контакт с пациентом затруднен (по соматическому, психическому состоянию), при осмотре врача (фельдшера) требуется присутствие сопровождающего лица (родственника, законного представителя);
· оградить место осмотра пациента от домашних животных.
3.  При приеме вызова врача на дом администратор регистратуры (оператор колл – центра) обязан:
· поприветствовать пациента, представиться, назвать медицинскую организацию, в которую позвонил пациент;
· уточнить адрес прописки и фактического проживания пациента, номер контактного телефона;
· зафиксировать жалобы, определить обоснованность вызова врача (фельдшера);
· сообщить пациенту о приеме вызова и периоде времени, в течение которого он будет обслужен;
· зарегистрировать вызов в  Журнале регистрации вызовов;
· в случае, когда администратор затрудняется принять самостоятельное решение об обоснованности вызова врача на дом, он должен поставить об этом в известность старшего администратора регистратуры/ заведующего  терапевтического отделения.
4.  Поступившие вызовы распределяются по участкам в соответствии с адресом фактического нахождения пациента.
В случаях, если:
· пациент не прикреплен к ГБУ РМЭ «Поликлиника № 2 г. Йошкар - Ола», но проживает в зоне обслуживания  ГБУ РМЭ «Поликлиника № 2 г. Йошкар - Ола»,  врач обслужит вызов на дом, с перенаправлением для дальнейшего обслуживания пациента в поликлинику по месту прекрепления. 
Пациент может продолжить амбулаторное лечение в ГБУ РМЭ «Поликлиника № 2 г. Йошкар - Ола» (при наличии полиса ОМС) с последующим прикреплением на медицинское обслуживание
· пациент  прикреплен к ГБУ РМЭ «Поликлиника № 2 г. Йошкар - Ола», но проживает вне зоны обслуживания  ГБУ РМЭ «Поликлиника № 2 г. Йошкар - Ола»,  для получения медицинской помощи на дому пациент перенаправляется в территориальную поликлинику по месту пребывания.
5.  Показания для вызова медицинского работника (врача, фельдшера) на дом к больному (пациенту):
1) острые и внезапные заболевания, состояние обострения хронических неинфекционных заболеваний (без явных признаков угрозы жизни пациента), не позволяющие пациенту самостоятельно посетить поликлинику:
· повышение температуры тела от 38° и выше;
· температура, признаки ОРВИ и гриппа во время эпидемического сезона;
· повышенное артериальное давление с нарушениями самочувствия;
· болевой синдром у больных с ишемической болезнью сердца, состояние после пароксизмов нарушения ритма сердца;
· многократный жидкий стул, рвота;
· головокружение, тошнота, рвота;
· сильные боли в позвоночнике и суставах нижних конечностей с ограничением подвижности.
2) хронические состояния, которые не позволяют пациенту самостоятельно посетить поликлинику:
· тяжелое течение онкологических заболеваний;
· инвалидность I группы;
· параличи, парезы конечностей;
· наличие показаний для соблюдения домашнего режима, рекомендованного лечащим врачом при установленном заболевании (вызов врача на дом после выписки больного из стационара);
· тяжелые хронические заболевания при невозможности передвижения пациента (маломобильные пациенты)
6.  Не является обоснованным вызов врача на дом:
· с целью выписки рецепта на льготной основе для больных с хроническим заболеванием, получающих препараты постоянно в плановом порядке;
· с целью направления на плановую госпитализацию пациентов, нуждающихся в стационарном обследовании и лечении;
· с целью выдачи медицинских документов (справок, выписок и т.д.)
