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«Выдача разрешений на установку рекламных конструкций»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента

Административный регламент предоставления муниципальной услуги по подготовке и выдаче разрешений на установку рекламных конструкций» (далее – Регламент)  устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий Администрации муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район» (далее - Администрация), порядок взаимодействия между его структурными подразделениями и должностными лицами, а также взаимодействие Администрации с заявителями, органами государственной власти, органами местного самоуправления в Республике Марий Эл, а также учреждениями и организациями при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей

Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются физические лица, юридические лица – собственники рекламных конструкций, или иные законные владельцы соответствующего недвижимого имущества либо владельцы рекламной конструкции. От имени заявителя муниципальной
 услуги может  выступать уполномоченный представитель (далее – заявитель), действующий на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги 

1.3.1. Сведения о месте  нахождения, графике работы, телефонах  для  справок  и  консультаций, справочных телефонах структурных подразделений, официальном  сайте, электронной почте Администрации.

а ) Место нахождения Администрации: 425430, Республика Марий Эл,  пгт. Новый Торъял, ул.Культуры, д.33, каб.17., контактный телефон: 8(83636) 9-13-85.

б)  График работы:  понедельник – пятница - с 8.00 до 17.00, перерыв на обед с 12.00 до 13.00. Суббота, воскресенье,  нерабочие праздничные дни - выходные дни. Продолжительность рабочего дня, непосредственно предшествующего праздничному дню, уменьшается на один час.

в)  Справочные телефоны Администрации: 

            отдел архитектуры и муниципального хозяйства  – 8(83636) 9-13-85;

г)  Адрес официального сайта муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район»  в сети Интернет: http://toryal.ru.

1.3.2. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг

Информацию о порядке получения информации по вопросу предоставления  муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, а также о ходе её предоставления можно получить непосредственно в Администрации:

- при личном обращении:

- по письменным обращениям заявителей;

- с использованием средств телефонной связи;

- посредством электронной почты - адрес электронной почты Администрации: admnt@km.ru;

- посредством интернета: официальный сайт муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район» http://toryal.ru.

 При осуществлении информирования на личном приеме  должностное лицо Администрации обязано: 

представиться, указав должность, фамилию, имя и отчество, наименование структурного подразделения Администрации, сотрудником которого он является; 

дать ответы на заданные посетителем вопросы. В случае, если подготовка ответа на заданные вопросы требует продолжительного времени (более 30 минут), посетителю должно быть предложено обратиться письменно либо назначить для получения информации в другое удобное для него время; 

по окончании разговора должностное лицо Администрации должно кратко подвести итог разговора;

вести разговор в вежливой и корректной форме, лаконично, по существу вопроса. 

Если поставленные посетителем вопросы не входят   в компетенцию Администрации, должностное лицо Администрации информирует посетителя о невозможности предоставления сведений и разъясняет ему право обратиться в орган, в компетенцию которого входят ответы на поставленные вопросы. 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче  запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги должен составлять не более 30 минут. При этом должен быть обеспечен прием всех обратившихся лиц не позднее, чем за 30 минут до окончания рабочего дня. 

 При осуществлении информирования по телефону  должностное лицо Администрации обязано: 

- представиться, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность;  

- выслушать и уточнить, при необходимости, суть вопроса; 

- вежливо, корректно и лаконично дать ответ по существу вопроса; 

- при невозможности в момент обращения ответить                                    на поставленный вопрос предложить собеседнику перезвонить                            в конкретный день и в определенное время и к назначенному сроку подготовить ответ по вышеуказанным вопросам.

Должностное лицо Администрации вправе предложить собеседнику представиться. 

 В случае если посетитель не удовлетворен информацией, предоставленной ему на устном приеме или по телефону, должностное лицо Администрации предлагает подготовить письменное обращение   по интересующим его вопросам. 

При информировании по письменным запросам ответ направляется в адрес Заявителя в срок, не превышающий 30 дней   со дня регистрации письменного запроса. 

 Должностное лицо Администрации при осуществлении информирования обязано ответить на следующие вопросы: 

о порядке обращения за получением муниципальной услуги, включая информацию о графике работы и местонахождении Администрации ; 

о требованиях к Заявителю; 

о перечне документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и требованиях к их оформлению;

о перечне нормативных правовых актов, регулирующих оказание муниципальной услуги;

о сроках и условиях предоставления муниципальной услуги/

Должностное лицо Администрации, осуществляющее информирование (посредством телефона или лично) по вопросам предоставления муниципальной услуги, должно корректно и внимательно относится к заявителям, не унижая их чести и достоинства. Информирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций.

1.3.3. Порядок, форма и место размещения  информации

Порядок, форма и место размещения  информации определены настоящим Регламентом.

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается   по   номерам   телефонов  для   справок  (информаций) (83636) 91385,  а также размещается на  официальном сайте муниципального       образования «Новоторъяльский муниципальный район»  в сети Интернет: http://toryal.ru, в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, публикуется в официальном печатном издании муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район»  Новоторъяльской районной газете «Ялысе  увер - Сельская новь»   и в раздаточных информационных материалах. 

Публичное информирование осуществляется путем привлечения средств массовой информации, включая официальный сайт муниципального       образования «Новоторъяльский муниципальный район»  в сети Интернет: http://toryal.ru и на Портале государственных услуг Республики  Марий Эл.   (pgu.gov.mari.ru).

В сети Интернет, а также в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» размещается информация:

о местонахождении  и графике работы Администрации, а также следующая информация:

текст Регламента;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

образцы форм  документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги


2.1. Наименование муниципальной услуги

          Муниципальная услуга «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций» (далее в тексте – муниципальная услуга).

2.2. Наименование органа по предоставлению муниципальной услуги

  Предоставление муниципальной услуги осуществляет Администрация Предоставление муниципальной услуги осуществляется во взаимодействии заявителя, Администрации с:

  - Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Республике Марий Эл;

  - Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Республике Марий Эл;

  - Инспекция федеральной налоговой
 службы;

  - Администрациями городского и сельских поселений, входящих в состав территорий муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район».

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- выдача разрешений на установку рекламных конструкций;

- мотивированный отказ в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции на территории муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район»;

- аннулирование разрешений на установку рекламных конструкций;

- выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги 

Решение в письменной форме о выдаче разрешения или об отказе в его выдаче должно быть направлено Администрацией заявителю в течение 45 календарных дней со дня приема от него необходимых документов.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги 

        Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:      - Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации; 

- Земельным кодексом Российской Федерации;

- Налоговым кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ
 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом Российской Федерации от 13.03.2006 № 38-ФЗ 
«О рекламе»;

- Законом  Российской Федерации  от 07.02.1992 № 2300-1 
«О защите прав потребителей»;

- ГОСТ Р 52044-2003 «Наружная реклама на автомобильных дорогах и территориях городских и сельских поселений. Общие технические требования к средствам наружной рекламы. Правила размещения»;

- Законом Республики Марий Эл от 26.10.1995 № 290-III «О языках в Республике Марий Эл»;

- Уставом муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район»;

- Постановлением Администрации муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район» от 27.04.2009 № 131 
«Об утверждении Порядка выдачи разрешений на установку рекламных конструкций, аннулирования таких разрешений, выдачи предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций на территории муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район»;

- Положением об отделе архитектуры и муниципального хозяйства, по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям (ГОЧС), природопользования и мобилизационной работе Администрации муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район».

- иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Марий Эл и  муниципальными правовыми актами муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район».

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги  с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия

   - заявление о выдаче разрешения на установку рекламной конструкции на территории муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район» оформляются по форме согласно Приложению № 1 к Регламенту;

- копия свидетельства о постановке на налоговый учет;

- копия идентификационного номера налогоплательщика (ИНН);

- информация о регистрации юридического лица в органах статистики (выписка из ЕГРЮЛ);

- подтверждение в письменной форме согласия собственника или иного законного владельца соответствующего недвижимого имущества на присоединение к этому имуществу рекламной конструкции, если заявитель не является собственником или иным законным владельцем недвижимого имущества;

- данные о собственнике земельного участка, здания или иного недвижимого имущества, к которому присоединена рекламная конструкция;

- информация с указанием юридического и почтового адреса, банковских реквизитов, должностей и фамилий руководителя и номеров контактных телефонов;

- паспорт наружной рекламы, содержащий:

1. Цветные фотографии рекламного места с нанесением на него рекламного изображения в масштабе наружной рекламы;

2. Дизайн-проект (чертежи и расчеты на прочность, на ветровую нагрузку) рекламной конструкции с цветным эскизом изображения рекламы в масштабе и с привязкой к рекламному месту;

3. Выкопировку из генерального плана с обозначением места размещения рекламной конструкции в масштабе 1 : 500.

- копия квитанции или платежного поручения (с отметкой о его исполнении при безналичной форме оплаты) об оплате государственной пошлины за выдачу разрешения на установку рекламной конструкции;

Копии документов предоставляются при необходимости вместе с оригиналами для достоверности.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса, необходимого для предоставления муниципальной услуги

оформление запроса не в соответствии с требованиями настоящего Регламента;

наличие в представленных документах неоговоренных исправлений и подчисток. 

Основания для приостановлении муниципальной услуги:

- непредставление или неполное представление заявителем документов, указанных в п.2.6 настоящего Регламента, а также в случае их ненадлежащего оформления.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

- несоответствие проекта рекламной конструкции и ее территориального размещения требованиям технического регламента;

- несоответствие установки рекламной конструкции в заявленном месте схеме территориального планирования или генеральному плану;

- нарушение требований нормативных актов по безопасности движения транспорта;

- нарушение внешнего архитектурного облика сложившейся застройки поселения;

- нарушение требований законодательства Российской Федерации об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации, их охране и использовании;

- нарушение требований, установленных частями 5.1-5.7 и 9.1 статьи 19 Федерального закона Российской Федерации от 13.03.2006 № 38-ФЗ 
«О рекламе».

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении  муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами 

Муниципальная услуга предоставляется платно. Заявитель уплачивает государственную пошлину в размере, установленном Налоговым кодексом Российской Федерации.

3.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявки на предоставление муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

Время ожидания в очереди при подаче заявки и документов при предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

3.2. Срок и порядок регистрации заявки заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

Срок регистрации заявки  о предоставлении муниципальной услуги  с предъявлением документов, предусмотренных в пункте 2.6.  настоящего Регламента не более одного рабочего дня со дня ее поступления в Администрацию.

3.3. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги

При входе в здание, в котором расположена Администрация, устанавливается вывеска с наименованием Администрации.

Помещения Администрации обозначаются соответствующими табличками с указание номера кабинета.

Для ожидания приема заявителей отводятся места, оснащенные стульями.

В месте ожидания предоставления муниципальной услуги размещаются информационные материалы. Информационные материалы должны содержать образцы заполнения заявлений и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Рабочее место специалиста, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу должно быть оборудовано телефоном и персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

3.4. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показателем доступности муниципальной услуги является:

наличие возможности получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги в электронном виде;

наличие информации о порядке и стандарте предоставления   муниципальной услуги, размещенной в информационных материалах, на официальном сайте  муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район» http://toryal.ru. и Портале государственных услуг Республики  Марий Эл (pgu.gov.mari.ru).

Показателями качества муниципальной услуги являются: 

отсутствие жалоб со стороны заявителей;

соблюдение Администрацией требований настоящего Регламента.

3.5. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги   в электронной форме.

Обращение за получением муниципальной услуги, а также предоставление муниципальной услуги могут осуществляться с учетом электронных документов, подписанных электронной подписью
(с использование в том числе универсальной электронной карты) в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2001 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Такие документы признаются равнозначными документами, подписанным собственноручной подписью и представленными на бумажном носителе, за исключением     случаев,     если     федеральными     законами    или    иными нормативными правовыми актами установлен запрет на получение муниципальной услуги в электронной форме.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Прием и регистрация документов

3.1.1. Прием документов от заявителя муниципальной услуги или его представителя осуществляется в Администрации должностным лицом Администрации. При этом проводится проверка правильности заполнения и проверка комплектности и содержания прилагаемых к нему документов.

3.1.2. В случае если заявление оформлено не в соответствии с требованиями настоящего Регламента заявителю предлагается переоформить заявление, устранив допущенные нарушения.

3.1.3. Заявление регистрируется в день его поступления в журнале регистрации входящей корреспонденции. Заявителю выдается копия представленного им заявления с отметкой о дате его поступления и регистрационного номера за подписью работника.

3.1.4. В случае если заявителем представлены не все необходимые документы – заявление не принимается. Должностное лицо Администрации объясняет заявителю, какого именно документа не хватает и предлагает обратиться позднее, после оформления недостающих документов.

3.2. Решение о выдаче Разрешения, либо об отказе в выдаче Разрешения принимает Администрация и оформляет соответствующим нормативным правовым актом. До принятия указанного решения Администрация  самостоятельно осуществляет согласование с уполномоченными органами, необходимое для принятия решения о выдаче Разрешения или об отказе в его выдаче. При этом заявитель вправе самостоятельно получить от уполномоченных органов такое согласование и представить его в Администрацию.

3.3. Уполномоченные организации проводят согласование предполагаемого места установки рекламной конструкции на соответствие требованиям, относящимся к их компетенции. 

3.4. Решение о выдаче Разрешения или об отказе в его выдаче должно быть направлено заявителю в письменной форме в течение двух месяцев со дня приема от него необходимых документов. Решение об отказе в выдаче Разрешения должно быть мотивировано.

3.5. На основании рассмотрения представленных документов и согласований, Глава Администрации принимает решение о выдаче Разрешения, либо об отказе в выдаче Разрешения. Должностное лицо Администрации готовит соответствующий проект Разрешения и представляет его на подпись Главе Администрации. 

3.6. Разрешение изготавливается в двух экземплярах: один экземпляр Разрешения выдается заявителю, второй экземпляр хранится в Отделе архитектуры Администрации. Разрешение регистрируется в специальном журнале (реестре) и выдается заявителю под расписку.

3.7. После получения Разрешения заявитель должен заключить договор с собственником или иным, указанным в частях 5-7 статьи 19 Федерального закона «О рекламе», законным владельцем соответствующего недвижимого имущества на присоединение к этому имуществу рекламной конструкции.

3.8. Заключение договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на земельном участке, здании или ином недвижимом имуществе, находящемся в муниципальной собственности, осуществляется на основе торгов в форме аукциона.

3.9. В случаях если заявитель хочет переоформить Разрешение, ему необходимо подать заявление в Администрацию за два месяца до истечения срока действия разрешения.

3.10. Собственники объекта наружной рекламы, получившие Разрешение на распространение наружной рекламы не вправе передавать приобретенное право другим лицам без переоформления Разрешения.

3.11. Разрешение может быть аннулировано. Решение об аннулировании Разрешения принимается Администрацией и оформляется в форме постановления Администрации:

1) в течение месяца со дня направления в адрес Администрации владельцем рекламной конструкции уведомления в письменной форме о своем отказе от дальнейшего использования Разрешения;

2) в течение месяца с момента направления в адрес Администрации собственником или иным законным владельцем недвижимого имущества, к которому присоединена рекламная конструкция, документа, подтверждающего прекращение договора, заключенного между таким собственником или таким владельцем недвижимого имущества и владельцем рекламной конструкции;

3) в случае, если в течение года со дня выдачи Разрешения рекламная конструкция не установлена;

4) в случае, если рекламная конструкция используется не в целях распространения рекламы, социальной рекламы;

5) в случае, если Разрешение выдано лицу, заключившему договор на установку и эксплуатацию рекламной конструкции с нарушением требований, установленных частями 5.1 - 5.7 статьи 19 Федерального закона «О рекламе», либо результаты аукциона или конкурса признаны недействительными в соответствии с законодательством Российской Федерации;

6) в случае нарушения требований, установленных частями 9.1 и 9.3 статьи 19 Федерального закона «О рекламе».

Подготовку проекта постановления Администрации об аннулировании Разрешения осуществляет должностное лицо Администрации.

3.12. Решение об аннулировании Разрешения может быть обжаловано в суд или арбитражный суд в течение трех месяцев со дня его получения.

3.13. Разрешение может быть признано недействительным в судебном порядке в случае:

1) неоднократного или грубого нарушения рекламораспространителем законодательства Российской Федерации о рекламе - по иску антимонопольного органа;

2) обнаружения несоответствия рекламной конструкции и ее территориального размещения требованиям технического регламента по иску органа, осуществляющего контроль за соблюдением технических регламентов;

3) несоответствия установки рекламной конструкции в данном месте схеме территориального планирования или генеральному плану по иску органа местного самоуправления;

4) нарушения внешнего архитектурного облика сложившейся застройки поселения - по иску органа местного самоуправления;

5) несоответствия рекламной конструкции требованиям нормативных актов по безопасности движения транспорта - по иску органа, осуществляющего контроль за безопасностью движения транспорта;

6) возникновения преимущественного положения в соответствии с частями 5.3 и 5.4 статьи 19 Федерального закона «О рекламе».

3.14. В случае аннулирования Разрешения или признания его недействительным владелец рекламной конструкции либо собственник или иной законный владелец соответствующего недвижимого имущества, к которому такая конструкция присоединена, обязан осуществить демонтаж рекламной конструкции в течение месяца и удалить информацию, размещенную на такой рекламной конструкции, в течение трех дней.

3.15. При невыполнении обязанности по демонтажу рекламной конструкции Администрация вправе обратиться в суд или арбитражный суд с иском о принудительном осуществлении демонтажа рекламной конструкции. В случае принятия судом или арбитражным судом решения о принудительном осуществлении демонтажа рекламной конструкции ее демонтаж, хранение или в необходимых случаях уничтожение осуществляется за счет собственника или иного законного владельца недвижимого имущества, к которому была присоединена рекламная конструкция. По требованию собственника или иного законного владельца такого недвижимого имущества владелец рекламной конструкции обязан возместить ему разумные расходы, понесенные в связи с демонтажем, хранением или в необходимых случаях уничтожением рекламной конструкции.

3.16. При невыполнении обязанности по удалению размещенной на рекламной конструкции информации в случае аннулирования Разрешения или признания его недействительным собственник или иной законный владелец недвижимого имущества, к которому была присоединена рекламная конструкция, осуществляет удаление этой информации за свой счет. По требованию собственника или иного законного владельца такого недвижимого имущества владелец рекламной конструкции обязан возместить ему разумные расходы, понесенные в связи с удалением этой информации.

 IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений

Текущий контроль за соблюдением и последовательности действий, определенных административными процедурами  предоставления муниципальной услуги, и принятием решений  осуществляется руководителем отдела курирующего данную муниципальную услугу и заместителем Главы Администрации.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

      Сроки проведения плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги определяется Главой Администрации

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется путем проведения:

- плановых проверок. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы Администрации, но не  чаще одного раза в два года; 

- внеплановых проверок. Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению заявителя.        

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

Должностные лица Администрации несут персональную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе за соблюдение сроков и порядка исполнения административных процедур, правильность и 

обоснованность действий, законность применяемых мер, соблюдение соответствия применяемых мер совершенным нарушениям, соблюдение прав проверяемых организаций, совершение противоправных действий.

 О мерах, принятых в отношении виновных должностных лиц Администрации, Администрация в письменной форме сообщает Заявителю, права и (или) законные интересы которого нарушены, в десятидневный срок со дня принятия таких мер.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций 

Контроль за предоставлением муниципальной услуги может быть осуществлен со стороны граждан, их объединений и организаций, является самостоятельной формой контроля и осуществляется путем направления обращений в Администрацию, а также путем обжалования действий (бездействий) и решений осуществляемых (принятых) в ходе исполнения Регламента.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц,  муниципальных служащих

1. Заявитель имеет право  на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Внесудебный порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб (претензий) на действия (бездействия) и решения должностных лиц  Администрации определяется федеральным законодательством, законодательством Республики Марий Эл  и муниципальными нормативными правовыми актами муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район».

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой  в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении  муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления  муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении  муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении  муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.4. Жалоба может быть направлена по почте,  с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо Портала государственных и муниципальных услуг Республики Марий Эл, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица  органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6.    Сроки рассмотрения жалобы (претензии)

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа  органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица  органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.7. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования

 По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий, муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

 1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом,  предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

  2) отказывает в удовлетворении жалобы.

 5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения,  заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб  незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение № 1

 к Административному регламенту 

  предоставления муниципальной услуги

  «Выдача разрешений на установку 

  рекламных конструкций»

Главе Администрации муниципального образования  «Новоторъяльский муниципальный район» 

_____________________________

(Фамилия, И.О.)

Заявитель__________________________

(полное наименование или ФИО заявителя, почтовый адрес, телефон, ИНН, банковские реквизиты)

заявление.


Прошу выдать разрешение на установку рекламной конструкции на территории муниципального образования «Новоторъяльский муниципальный район»  (тип рекламной конструкции, технические характеристики – односторонняя, двухсторонняя, световая, щитовая конструкция, наличие подсветки, площадь информационного поля рекламной конструкции и др.): __________________________________________________________________

Место установки рекламной конструкции:

__________________________________________________________________

Период размещения рекламной конструкции:

__________________________________________________________________

С Порядком выдачи разрешений на установку конструкции на территории муниципального образования  «Новоторъяльский муниципальный район»   ознакомлен(а).

Приложения:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________

(должность, ФИО, подпись заявителя)

«___» ____________ 20__ г.

М.П.

           Приложение № 2

к Административному регламенту 

  предоставления муниципальной услуги

  «Выдача разрешений на установку 

            рекламных конструкций»

Блок-схема 

последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги




 





Прием и регистрация заявления  на выдачу разрешения на установку рекламной конструкции





Рассмотрение заявления


Должностным лицом Администрации





Проведение обследования места установки рекламной конструкции и процедуры его согласования





Отказ в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции по основаниям, указанным в регламенте














Подготовка проекта постановления Главы Администрации и оформление разрешения на установку рекламной конструкции





Выдача заявителю разрешения на установку рекламной конструкции








