[bookmark: _GoBack]На «Едином портале государственных и муниципальных услуг» запущена форма обратной связи по вопросам новой коронавирусной инфекции
Теперь жители республики могут воспользоваться дополнительными сервисами. Заполнив электронную форму, можно сообщить о проблемах, связанных с вызовом скорой медицинской помощи или врача, дозвоном в медицинское учреждение или на горячую линию COVID-19.
Форма обратной связи доступна не только непосредственно на сайте, но и с использованием QR-кода.
[image: ]
Чтобы сообщить о проблеме необходимо зарегистрироваться на портале госуслуг. Услуга доступна для упрощенной учетной записи. Заполнить электронную форму сообщения, описать ситуацию. В одном сообщении описывайте одну проблему (предложение или вопрос). Если проблем несколько, нужно написать о каждой из них в отдельном сообщении. Ответ будет получен в личном кабинете, а также по электронной почте.
Форма обращения https://www.gosuslugi.ru/10092/1
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MOXXHO COOGLNTL O NPoBemMax, CBI3aHHbIX C BbI30OBOM CKOPO
Me[IMLMHCKOI NOMOLUM UNK Bpaya, JO3BOHOM B MEAULIMHCKOe
YUpeXAeHue Unu Ha ropsdyto amHuio COVID-19.

dopma o6paTHOII CBS3U AOCTYMNHA He TONIbKO HEMOCPeACTBEHHO Ha
caifTe, Ho 1 ¢ ucrnonbsosBaHneM QR-kofa.

Dopma oBpaTHol CBAIM, NePeXod K cepBHCY:  WHdborpadhuka no cepBucy:

Y106kl COOBLWMTL O NpobeMe HEOGXOAMMO 3aperncTpupoBaTbes
Ha roprase rocycyr. Yenyra JOCTYrHa A1 YrPOLLEHHO y4eTHON
3anuc. 3anosHNUTb SIEKTPOHHYIO GOPMY COOBLLEHIS, onmucaTb
cuTyaumio. B ogHOM cooblueHnm onvcbiBaitTe ogHy npobnemy
(npepnoxetue un sonpoc). Eciv npo6rieM HeckobKo, HyXHO
HarmcaThb 0 KaXoW U3 HI1X B OTAENbHOM coobluernu. OTeet Gyner
MOMyYeH B JIMYHOM KaBUHeTe, a TakKe Mo 3IEKTPOHHOI MouTe.
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