С В Е Д Е Н И Я 

о состоянии работы с обращениями граждан, поступившими
в Хлебниковскую сельскую администрацию 

Мари-Турекского муниципального района 

Республики Марий Эл 

 за 2019 год

	Адресат-получитель обращений
	Количество

 обращений
	Результаты рассмотрения
	Поступило обращений по вопросам

	
	всего
	письменные
	устные
	разъяснено
	удовлетворено
	отказано
	в стадии рассмотрения
	промышленности
	строительства
	агропромкомплекса
	транспорта
	связи
	финансов и деятельности банков
	образования, науки и

культуры
	здравоохранения
	работы органов власти и

местного самоуправления
	работы органов внутренних дел
	работы судов, прокуратуры, 

органов юстиции
	торговли, общепита, бытового  обслуживания
	коммунального хозяйства
	соцзащиты, соцобеспечения
	жилья
	религии
	выплаты заработной платы
	труда и занятости
	разным
	итого

	Хлебниковская сельская 

администрация 
	167
	23
	144
	-
	167
	-
	-
	-
	2
	23
	3
	-
	-
	-
	2
	15
	-
	1
	-
	100
	9
	2
	-
	-
	-
	10
	167

	Итого:
	167
	23
	144
	-
	167
	-
	-
	-
	2
	23
	3
	-
	-
	-
	2
	15
	-
	1
	-
	100
	9
	2
	-
	-
	-
	10
	167


  Глава Хлебниковской 
  сельской администрации                                                                                                     О.А.Протасова

      Хлебниковская сельская администрация Мари-Турекского муниципального района  Республики Марий Эл  представляет сведения  о состоянии  работы с обращениями граждан, поступившими в администрацию поселения за 2019 год. 
      За 2019 год в администрацию поселения поступило всего обращений - 167
из них устных-144
письменных-23
по отраслям:

строительства: обращения на предоставление документов, строящихся на селе-2;
агропромышленного комплекса: обращения по присвоению адреса объектам недвижимости-6, отказе от земельных долей-4, оформление наследственных прав на земельные участки-13;

транспорта: обращение о том, что не ездит рейсовый автобус-3;
связи: обращений не поступало
финансы и деятельность банков: обращений не поступало
образования, науки и культуры: обращений не поступало
Здравоохранение: отсутствие терапевта-2;
работа органов власти и местного самоуправления: обращения граждан по вопросам местного значения:
 расчистка дорог от снега, уличное освещение, водоснабжение, благоустройство кладбищ-15; 

работа органов внутренних дел: обращений не поступало; 

работа судов, прокуратуры, органов юстиции:1
торговли, общепита: обращений не поступало.
коммунального хозяйства:  обращения граждан  вопросу сбора и вывоза ТКО, оплаты коммунальных услуг-80;
соцзащиты, соцобеспечения: обращения граждан по составлению актов обследования жилищных условий для ВТЭК, выдача доверенностей для получения технических средств реабилитации инвалида, выделение адресной помощи больным сахарным диабетом-9; 
жилья:  обращения  о  приватизации жилья-1, обращение о временном найме жилого помещения-1;

труда и занятости: обращений не поступало
разные вопросы: 

обращения по содержанию домашних животных, а именно собак, оформление наследственных прав-5, выдача архивных справок о заработной плате-5.
Глава Хлебниковской 
сельской администрации                                                          О.А.Протасова
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