АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления ГБУ РМЭ «Республиканский наркологический диспансер» государственной услуги «Прием заявок (запись) на прием
 к врачу»

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Предмет регулирования Административного регламента

1.1. Административный регламент предоставления ГБУ РМЭ «Республиканский наркологический диспансер» государственной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления государственной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу» (далее – государственная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при организации предоставления данной услуги. 

Административный регламент определяет сроки и последовательность  действий (административных процедур) должностных лиц государственного бюджетного учреждения Республики Марий Эл «Республиканский наркологический диспансер» (далее – ГБУ РМЭ «РНД») при предоставлении государственной услуги, а также устанавливает единые требования к порядку её предоставления.

Круг заявителей на получение государственной услуги

1.2. Заявителями на получение государственной услуги являются физические лица:

граждане Российской Федерации (законные представители, доверенные лица);

иностранные граждане.

Требования к порядку информирования о предоставлении

государственной услуги

1.3. Местонахождение ГБУ РМЭ «РНД»: 424004 Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, ул. Комсомольская, д. 81.

График работы ГБУ РМЭ «РНД»: 

понедельник – пятница - с 8.00 до 19.00;

суббота - с 8.00 до 14.00;

воскресенье - выходной день.

Справочный телефон: 8-(8362)-45-21-63
1.4. Информация о местонахождении и графике работы ГБУ РМЭ «РНД», а также о порядке предоставления государственной услуги и перечне документов, необходимых для ее получения, размещается:

на официальном сайте ГБУ РМЭ «РНД» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: www.rnd.ucoz.net;

на официальном информационном Интернет-портале государственных услуг Республики Марий Эл по адресу: www.pgu.gov.mari.ru (далее – Портал);

на информационных стендах, расположенных в ГБУ РМЭ «РНД».

1.5. Информация по вопросам предоставления государственной услуги может быть получена в порядке индивидуального консультирования. Для получения указанной информации заинтересованными лицами используются следующие формы консультирования:

индивидуальное консультирование лично;

индивидуальное консультирование по телефону;

публичное письменное консультирование.

1.6. Индивидуальное консультирование лично.

Время ожидания заинтересованного лица при индивидуальном устном консультировании не может превышать 20 минут.

Индивидуальное консультирование заинтересованного лица осуществляется ответственным сотрудником регистратуры ГБУ РМЭ «РНД», и не может превышать 10 минут.

При личном обращении обязательно наличие бейджа или таблички с указанием фамилии, имени и отчества сотрудника регистратуры.

1.7. Индивидуальное консультирование по телефону.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании учреждения, в которое позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности лица, осуществляющего индивидуальное консультирование по телефону.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

Консультации общего характера (о местонахождении, графике работы, требуемых документах) могут предоставляться с использованием средств автоинформирования. При автоинформировании обеспечивается круглосуточное предоставление справочной информации.

1.8. При ответах на телефонные звонки и устные обращения сотрудники регистратуры ГБУ РМЭ «РНД» подробно и в вежливой, корректной форме информируют граждан по интересующим их вопросам. 

При устном обращении заинтересованного лица (по телефону или лично) сотрудник регистратуры дает ответ самостоятельно. В том случае, если сотрудник регистратуры, к которому обратилось заинтересованное лицо, не может ответить на вопрос самостоятельно, то он должен предложить заинтересованному лицу обратиться письменно либо назначить другое удобное для него время консультации, либо переадресовать (перевести) на другого сотрудника или сообщить телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

При поступлении письменного запроса о порядке предоставления государственной услуги ответственный сотрудник регистратуры обязан дать исчерпывающую информацию на него в письменной форме в 30-дневный срок со дня регистрации запроса.

1.9. Публичное письменное консультирование.

Публичное письменное консультирование осуществляется путем размещения информационных материалов на стендах в ГБУ РМЭ «РНД», публикации информационных материалов на официальном сайте учреждения и Портале. 

1.10. На стендах в ГБУ РМЭ «РНД» должны размещаться следующие информационные материалы:

настоящий Регламент;

местонахождение, график (режим) работы, номера телефонов, адрес официального сайта в сети «Интернет» и электронной почты (при наличии) ГБУ РМЭ «РНД»;

сведения о сотрудниках, предоставляющих государственную услугу, с указанием должности, фамилии, имени и отчества, времени приема ими граждан, номера кабинета, в котором предоставляется государственная услуга;

исчерпывающая информация о порядке предоставления государственной услуги (в текстовом виде и в виде блок-схем, наглядно отображающих алгоритм прохождения административной процедуры);

перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

формы документов для заполнения, образцы заполнения документов;

перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги;

перечень оснований для отказа в приеме документов;

порядок обжалования решения, действий (бездействия) сотрудников учреждения, предоставляющих государственную услугу;

Федеральный закон от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

сведения об органах, осуществляющих контроль за предоставлением государственной услуги.

1.11. В информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте ГБУ РМЭ «РНД» должны размещаться следующие информационные материалы:

полное наименование и почтовый адрес ГБУ РМЭ «РНД»;

справочные телефоны, по которым можно получить консультацию по порядку предоставления государственной услуги;

адрес электронной почты (при наличии);

настоящий Регламент (с соответствующими ссылками на блок-схемы, отображающие алгоритм прохождения административных процедур) с приложениями;

информационные материалы (полная версия), содержащиеся на стендах в ГБУ РМЭ «РНД».

1.12. На Портале размещается следующая информация:

полное наименование, почтовый адрес и график работы ГБУ РМЭ «РНД»;

справочные телефоны, по которым можно получить консультацию по порядку предоставления государственной услуги;

адрес электронной почты (при наличии);

порядок получения информации заинтересованными лицами по вопросам предоставления государственной услуги, сведений о результате предоставления государственной услуги.
II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

Наименование государственной услуги

2.1. Прием заявок (запись) на прием к врачу.

Наименование органа, предоставляющего государственную услугу

2.2. Государственная услуга предоставляется государственным бюджетным учреждением Республики Марий Эл «Республиканский наркологический диспансер».

Описание результата предоставления государственной услуги

2.3. Результатом предоставления государственной услуги является информация, зафиксированная в электронном журнале записи граждан на прием к врачу: фамилия, имя, отчество, год рождения гражданина, дата записи на прием к врачу, дата и время приема врача, фамилия, имя, отчество врача и должность, подтвержденная сотрудником регистратуры учреждения.

Срок предоставления государственной услуги

2.4. Государственная услуга предоставляется сотрудником регистратуры в соответствии с графиком работы учреждения.
Прием заявок (записи) на прием к врачу осуществляется в день обращения заявителя на получение государственной услуги к сотрудникам регистратуры. 

Прием заявок (запись) на прием к врачу в электронной форме осуществляется в момент обращения гражданина на официальный сайт ГБУ РМЭ «РНД» или на Портал.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих

отношения, возникающие в связи с предоставлением

государственной услуги

2.5. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

1) Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства РФ, 02.08.2010, № 31, ст. 4179);

2) Федеральным законом от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» (Собрание законодательства РФ, 28.11.2011, № 48, ст. 6724);

3) Постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 г. № 861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)» (Собрание законодательства РФ, 31.10.2011, № 44, ст. 6274);
4) Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г. № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» (Собрание законодательства РФ, 30.05.2011, № 22, ст. 3169);

5) Распоряжение Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2011 г. № 729-р «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме» (Собрание законодательства РФ, 02.05.2011, № 18, ст. 2679);

6) Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации (утверждена Президентом Российской Федерации В.В.Путиным 07.02.2008 № Пр-212) («Российская газета», № 34, 16.02.2008);

7) Постановление Правительства Республики Марий Эл от 03 августа 2011 г. № 237 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления государственных услуг и административных регламентов исполнения государственных функций» (Собрание законодательства Республики Марий Эл, 26.09.2011, № 9 (часть II), ст. 485).

Исчерпывающий перечень документов, необходимых

в соответствии с нормативными правовыми актами

для предоставления государственной услуги

2.6. Для получения государственной услуги заявитель представляет следующие документы:

паспорт гражданина Российской Федерации либо иной документ, удостоверяющий личность;

паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина в Российской Федерации;

полис обязательного медицинского страхования Российской Федерации.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых

в соответствии с нормативными правовыми актами

для предоставления государственной услуги, которые

находятся в распоряжении государственных органов, органов

местного самоуправления и иных организаций, и которые

заявитель вправе представить, а также способы

их получения заявителем, в том числе

в электронной форме, порядок

их представления

2.7. Для предоставления государственной услуги от заявителя не требуются какие-либо документы, находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций.

Указание на запрет требовать от заявителя

2.8. ГБУ РМЭ «РНД» не вправе требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл, муниципальными правовыми актами. 

Исчерпывающий перечень оснований для отказа

в приеме документов, необходимых для предоставления

государственной услуги

2.9. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, является предоставление подложных документов или документов, содержащих недостоверные сведения или видимые признаки подделки.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги

2.10. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

отсутствие приема специалиста необходимого профиля в данном учреждении здравоохранения; 

отсутствие свободных талонов на прием к нужному специалисту; 

отсутствие лицензии на данный вид медицинской деятельности;

отмена записи на прием к врачу;

несогласие гражданина на дату и время приема, предложенные сотрудником регистратуры учреждения;

не представление, или предоставление не в полном объеме документов, необходимых для принятия решения о предоставлении государственной услуги.

Перечень услуг, которые являются необходимыми

и обязательными для предоставления государственной услуги,

в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом

(выдаваемых) организациями, участвующими

в предоставлении государственной услуги

2.11. Других услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, законодательством Российской Федерации и законодательством Республики Марий Эл не предусмотрено.

Порядок, размер и основания взимания государственной

пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление

государственной услуги

2.12. Государственная услуга предоставляется бесплатно.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления такой услуги не должен составлять более 20 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя

о предоставлении государственной услуги, в том числе

в электронной форме
2.14. Максимальный срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги при личном обращении составляет не более 15 минут с учетом имеющейся очереди. 

Максимальный срок регистрации запроса в электронном виде на Портале не ограничен, зависит от уровня владения заявителем информационными технологиями. Заявка на прием к врачу может быть отправлена в электронной форме не менее чем за 1 день и не более чем за 7 дней до желаемой даты приема.

Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги

2.15. Помещение, в котором  предоставляется государственная услуга должно отвечать следующим требованиям:

Здание, в котором расположено ГБУ РМЭ «РНД», должно быть оборудовано отдельным входом для свободного доступа заинтересованных лиц.

Вход в помещение ГБУ РМЭ «РНД» оборудуется пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов-колясочников.

Центральный вход в здание учреждения должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, местонахождении, режиме работы ГБУ РМЭ «РНД».

Помещения для работы с заинтересованными лицами оборудуются соответствующими информационными стендами, вывесками, указателями.

Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления государственной услуги размещается на информационном стенде или информационном терминале в помещении ГБУ РМЭ «РНД» для ожидания и приема граждан (устанавливаются в удобном для граждан месте), а также на Портале и сайте ГБУ РМЭ «РНД».

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.

Рабочие места сотрудников регистратуры ГБУ РМЭ «РНД», предоставляющих государственную услугу, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления государственной услуги и организовать предоставление государственной услуги в полном объеме.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заинтересованных лиц и оптимальным условиям работы специалистов, в том числе необходимо наличие доступных мест общего пользования (туалет, гардероб).

Места ожидания и приема граждан должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями или скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются бумагой и канцелярскими принадлежностями в количестве, достаточном для оформления документов заинтересованными лицами.

В помещениях для сотрудников регистратуры, предоставляющих государственную услугу, и местах ожидания и приема заинтересованных лиц необходимо наличие системы кондиционирования воздуха, средств пожаротушения и системы оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Показатели доступности и качества государственной услуги

2.16. Показателями доступности и качества государственной услуги являются:

возможность получать государственную услугу своевременно и в соответствии со стандартом предоставления государственной услуги;

возможность получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме;

отсутствие жалоб на действия (бездействие) сотрудников регистратуры.

2.17. Основные требования к качеству предоставления государственной услуги:

своевременность предоставления государственной услуги;

достоверность и полнота информирования гражданина о ходе рассмотрения его обращения;

удобство и доступность получения гражданином информации о порядке предоставления государственной услуги.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ 

3.1. Государственная услуга предоставляется путем обращения гражданина в регистратуру учреждения лично (по телефону) или посредством электронной самозаписи через Портал.

3.2. Предоставление государственной услуги при личном обращении (по телефону) в регистратуру включает в себя следующие административные процедуры:

прием и подтверждение заявки на прием к врачу;

оформление талона на прием к врачу.

3.3. Прием и подтверждение заявки на прием к врачу.

При обращении гражданина лично сотрудник регистратуры в вежливой и корректной форме информирует его о наличии свободных талонов на прием к врачу, о дате и времени приема. В случае согласия с датой и временем приема заявитель на получение государственной услуги представляет документы, указанные в пункте 2.6 настоящего Регламента. Сотрудник регистратуры осуществляет запись на прием путем внесения данных заявителя в соответствующий электронный журнал. Запись осуществляется на свободное время в расписании соответствующего врача.
В случае подачи заявки на прием к врачу по телефону гражданин не позднее, чем за 15 минут до начала приема, лично представляет в регистратуру учреждения документы, указанные в пункте 2.6. настоящего Регламента. Сотрудник регистратуры сообщает гражданину фамилию, имя, отчество врача и номер кабинета, в котором будет проходить прием.

Прием и подтверждение заявок на прием к врачу осуществляется сотрудником регистратуры ежедневно в часы работы лечебного учреждения по мере поступления заявок. 

Формирование списка граждан, записавшихся на прием к врачу, производится сотрудников регистратуры ежедневно в конце предыдущего рабочего дня.

Корректировка подтвержденной информации в электронном журнале записи производится сотрудником регистратуры по требованию гражданина (телефонный звонок в регистратуру или посещение им регистратуры).

Если врач по каким-то причинам в назначенный день не может вести прием, формируется список граждан, которых сотрудник регистратуры должен известить об изменении в расписании и предложить другую дату и время приема и (или) другого специалиста. Сотрудник регистратуры извещает гражданина об изменении в расписании по телефону или через Интернет, если указан адрес электронной почты гражданина.

Если гражданин по каким-то причинам не может в назначенное время явиться на прием к врачу, он должен известить об этом сотрудника регистратуры лично (по телефону) либо через Интернет не позднее, чем за 3 часа до назначенного времени. 

3.4. Оформление талона на прием к врачу.

Предоставление государственной услуги при личном обращении гражданина в регистратуру учреждения подтверждается выдачей талона.

В талоне указываются фамилия, имя и отчество врача, номер кабинета, где будет проводиться прием, время и дата приема.

Обновление и пополнение информации о наличии свободных талонов на прием к врачу производится сотрудником регистратуры ежедневно на однонедельный период.

3.5. Предоставление государственной услуги посредством электронной самозаписи на Портале.

Для электронной записи на прием гражданину необходимо зайти на официальный информационный Интернет-портал государственных услуг Республики Марий Эл по адресу: www.pgu.gov.mari.ru и, используя единую форму заявки, заполнить необходимую информацию:

учреждение здравоохранения (выбрать из справочника); 

специальность врача, к которому гражданин желает записаться на прием (выбрать из справочника); 

желаемые дата и время приема; 

серия и номер полиса; 

адрес проживания;

электронная почта; 

телефон для связи; 

дополнительные сведения. 

3.6. При необходимости отменить ранее сделанную в электронном виде заявку на прием к врачу, гражданин может обратиться непосредственно в регистратуру по телефону и снять заявку, назвав персональные данные.

3.7. Блок-схема предоставления государственной услуги ГБУ РМЭ «РНД» приводится в приложении № 1 к Административному регламенту.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ 

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением сотрудниками регистратуры, ответственными за предоставление государственной услуги, положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений осуществляется непрерывно заместителем главного врача по лечебной работе и заведующей диспансерного отделения путем проведения плановых и внеплановых проверок. 

4.2. Сотрудники регистратуры учреждения несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной услуги.

4.3. Персональная ответственность сотрудников регистратуры учреждения закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.4. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций не предусмотрен.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ РЕСПУБЛИКИ МАРИЙ ЭЛ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО ГОСУДАРСТВЕННУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1. Граждане имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем обращения непосредственно к главному врачу, заместителю главного врача по лечебной работе или заведующей диспансерного отделения ГБУ РМЭ «РНД».

5.2. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление письменного обращения с жалобой на действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги на основании Административного регламента.

В жалобе указываются:

фамилия, имя, отчество (при наличии) заинтересованного лица;

контактный почтовый адрес;

предмет жалобы;


личная подпись заинтересованного лица.

Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

5.3. Все поступившие обращения подлежат обязательной регистрации в журнале входящей корреспонденции. 

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления

рассмотрения жалобы (претензии) и случаев, в которых ответ

на жалобу (претензию) не дается

5.4. Ответ на жалобу не дается в следующих случаях:

если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ на обращение;

если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (гражданину, направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом);

если текст письменного обращения не поддается прочтению и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему ранее был дан письменный ответ по существу в связи с ранее направляемым обращением, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства.

5.5. Заинтересованное лицо имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.6. Жалобы рассматриваются в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения, включая срок, установленный в пункте 5.8 настоящего Регламента.

Результат досудебного (внесудебного) обжалования

применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования

5.7. Результатом досудебного обжалования является принятие необходимых мер (предоставление государственной услуги заявителю, применение установленных действующим законодательством мер ответственности к сотруднику регистратуры, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое (осуществляемое) в ходе предоставления государственной услуги) и направление письменных ответов заинтересованным лицам.

5.8. Заинтересованному лицу направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение 5 рабочих дней после принятия решения.

D:\C рабочего стола\АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕН1.doc

