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	УТВЕРЖДЕНО

Приказом директора Государственного бюджетного учреждения Республики Марий Эл «Комплексный центр социального обслуживания населения в Новоторъяльском районе»

От «30» декабря 2016 г. № 68-од


ПОЛОЖЕНИЕ

 Об отделении социального обслуживания граждан 
I. Общие положения

1.1.  Настоящее Положение служит организационно-методической основой организации деятельности отделения социального обслуживания граждан для оказания социальных и иных услуг предусматривающих помощь и всестороннюю поддержку гражданам, семьям с детьми, инвалидам, в том числе детям инвалидам, нуждающимся в социальной поддержке и социальном обслуживании, проживающим в населенных пунктах МО «Новоторъяльский муниципальный район» Республики Марий Эл (далее - отделение).

1.2.  Отделение  является структурным подразделением ГБУ РМЭ «КЦСОН в Новоторъяльском районе» и подчиняется директору

1.3. Отделение возглавляется заведующим, который назначается и освобождается от занимаемой должности приказом директора Центра. 

II. Предмет и цели деятельности отделения
2.1.  Отделение создано в целях предоставления социальных услуг, срочных социальных услуг, услуг по социальному сопровождению.
2.2.  Для достижения целей отделение социального обслуживания граждан осуществляет следующие виды деятельности: проведение анализа и прогнозирования социальных процессов на территории обслуживания отделения и выработка предложений по совершенствованию системы социального обслуживания населения на основании проведения мониторинга социальной и демографической ситуации, уровня социально-экономического благополучия граждан;
 выявление и учет граждан, нуждающихся в социальной поддержке и социальном обслуживании, определение необходимых им форм помощи и периодичности ее предоставления;
защиту прав и интересов клиентов, их адаптация в обществе путем содействия в решении социальных, психологических и юридических вопросов;
Осуществление деятельности по социальной реабилитации детей-инвалидов; осуществление деятельности по профилактике безнадзорности несовершеннолетних и защите их прав; 
обобщение и внедрение передовых видов и форм социального обслуживания населения; участие в разработке и реализации комплексных программ, направленных на улучшение условий жизни семей и детей; разработку и распространение методических и информационных материалов по актуальным вопросам социальной защиты населения; информирование населения, в том числе через средства массовой информации, о деятельности отделения; прием, рассмотрение и учет письменных и устных обращений граждан и консультирование по вопросам, предоставления социальных услуг и мер социальной поддержки; организацию работы по обследованию жилищно-бытовых условий в отношении совершеннолетних граждан, признанных судом недееспособными вследствие психического расстройства, ограниченно дееспособных граждан; организацию практической работы, связанной с направлением гражданина пожилого возраста или инвалида на стационарное социальное обслуживание; организацию практической работы, связанной с направлением детей на социальное обслуживание в специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, и детский дом-интернат; участие в организации работы по санаторно-курортному лечению отдельных категорий граждан; осуществление подбора детей для направления их на отдых и оздоровление в организации отдыха и оздоровления детей по линии системы социальной защиты; вручение персональных поздравлений Президента Российской Федерации ветеранам Великой Отечественной войны в связи с традиционно  считающимися юбилейными днями рождения (начиная с 90-летия); оказание адресной социальной помощи; организацию и проведение социально-значимых мероприятий; организацию работы мобильной бригады;  организацию работы пункта проката технических средств реабилитации; взаимодействие с государственными, общественными, благотворительными организациями. 

3. Отделение оказывает социальные услуги следующим категориям населения 

Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности: – полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности; – наличие  в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; – наличие  ребенка  или детей   (в том числе  находящихся под опекой, попечительством),  испытывающих трудности в социальной адаптации; – отсутствие   возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними; – наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье; – отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; –   отсутствие работы и средств к существованию. 

4. Порядок обращения за получением социальных услуг в отделении социального обслуживания граждан 

 4.1. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в отделении социального обслуживания граждан является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социального обслуживания либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений в отделение либо переданные заявление или обращение в рамках межведомственного информационного  взаимодействия.  4.2.Социальные услуги предоставляются отделением в полустационарной форме с 8-00 до 17-00, на срок, в соответствии с  индивидуальной программой, на основании договора о предоставлении социальных услуг.           4.3. Социальные услуги предоставляются  бесплатно: –   несовершеннолетним детям; – лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов; – социальные услуги в  предоставляются бесплатно, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом субъекта Российской Федерации; – нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации могут быть предусмотрены иные категории граждан, которым социальные услуги предоставляются бесплатно; –  порядок определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно для целей настоящего Федерального закона устанавливается Правительством Российской Федерации; – размер предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно устанавливается законами субъекта Российской Федерации и не может быть ниже полуторной величины прожиточного минимума, установленного в субъекте Российской Федерации для основных социально-демографических групп населения.

III. Виды социальных услуг оказываемых отделением
-социально-бытовые,

-социально-психологические,

-социально-педагогические,

-социально-трудовые,

- социально-правовые,

- срочные услуги,

-услуги по социальному сопровождению 

IV. Права
4.1.  Запрашивать и получать от заинтересованных организаций и учреждений сведения и информацию по вопросам социального обслуживания населения.
4.2.  Разъяснять правильность применения нормативных актов..

4.3.  Разрабатывать методический и информационный материал.

4.4.  Принимать в пределах своей компетенции решения и проверять их выполнение.
4.5.Вносить предложения по совершенствованию работы органов социальной защиты населения. 

V. Ответственность

5.1. Всю полноту ответственности за качество и своевременность выполнения возложенных настоящим Положением на ОСОГ задач и функций несет заведующий отделением.
5.2.  Степень ответственности специалистов по социальной работе устанавливается должностными инструкциями.
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	УТВЕРЖДЕНО

Приказом директора Государственного бюджетного учреждения Республики Марий Эл «Комплексный центр социального обслуживания населения в Новоторъяльском районе»

От «___ » декабря 2016 г. № ____-од


Положение 
об отделении социального обслуживания граждан 
государственного бюджетного учреждения Республики Марий Эл  «Комплексный центр социального обслуживания населения в Новоторъяльском районе»  

1. Общие положения 

 1.1. Отделение социального обслуживания граждан (далее – Отделение) является структурным подразделением государственного бюджетного учреждения Республики Марий Эл «Комплексный центр социального обслуживания населения в Новоторъяльском районе» (далее – Учреждение), осуществляет свою деятельность на основании Устава ГБУ РМЭ «КЦСОН в Новоторъяльском районе» и настоящего положения.  
1.2.  Отделение возглавляет заведующий отделением.
1.3. В своей деятельности специалисты отделения руководствуются: Конституцией РФ, Семейным  кодексом Российской Федерации от 29 декабря 1995 г. № 223-ФЗ;  Федеральным законом от 17 июля 1999 г. № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»; Федеральным Законом от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка», Федеральным Законом от 24.06.1999 г. № 120 «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», Федеральным Законом от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 г. № 1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно», Законом Республики Марий Эл от 2 декабря 2004 г. № 50-З «О социальной поддержке и социальном обслуживании отдельных категорий граждан в Республике Марий Эл», Законом Республики Марий от 9 ноября 2005 г. №42-З «О системе профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Республике Марий Эл», Законом Республики Марий Эл от 31 октября 2014 г. № 52-3 «О внесении изменений в Закон Республики Марий Эл «О социальной поддержке и социальном обслуживании отдельных категорий граждан в Республике  Марий Эл», постановлением Правительства Республики Марий Эл от 25 февраля 2010 г. № 37 «Об организации отдыха, оздоровления и занятости детей, подростков и учащейся молодежи в Республике Марий Эл», постановлением Правительства Республики Марий Эл от 22.11.2007 г. «О порядке обеспечения отдельных категорий граждан санаторно-курортным лечением», постановлением Правительства Республики Марий Эл от 29.10.2014 г. № 563 «Об утверждении регламента межведомственного взаимодействия органов исполнительной власти Республики Марий Эл в связи с реализацией полномочий Республики Марий Эл в сфере социального обслуживания», постановлением Правительства Республики Марий Эл от 1 декабря 2014 г.  № 625 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в центре социальной помощи малоимущему населению», постановлением Правительства Республики Марий Эл от 10 декабря 2014 г. № 647 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг семьям с детьми и детям в комплексных центрах социального обслуживания населения, осуществляющих полустационарное социальное обслуживание на территории Республики Марий Эл»; постановлением Правительства Республики Марий Эл от 18 января 2016 г. № 8 «Об утверждении порядка предоставления срочных социальных услуг в отделении социального обслуживания граждан при комплексном центре социального обслуживания населения», приказом Министерства социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл от 18 апреля 2013 г. № 238 «Об организации работы с семьями, находящимися в социально опасном положении»; приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31 июля 2015 г. № 528н «Об утверждении порядка разработки и реализации индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида, индивидуальной программы реабилитации или абилитации ребенка-инвалида, выдаваемых федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы, и их форм», Уставом ГБУ РМЭ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Новоторъяльсом  районе», приказами директора ГБУ РМЭ «КЦСОН в Новоторъяльском районе» и данным Положением.  

2. Предмет и цели деятельности отделения 

2.1. Отделение создано в целях предоставления социальных услуг, срочных социальных услуг, услуг по социальному сопровождению. 
2.2. Для достижения целей, указанных в пункте 2.1. настоящего положения, отделение социального обслуживания граждан осуществляет следующие виды деятельности: 
проведение анализа и прогнозирования социальных процессов на территории обслуживания Учреждением;

выработку предложений по совершенствованию системы социального обслуживания населения на основании проведения мониторинга социальной и демографической ситуации, уровня социально-экономического благополучия граждан; 
учет граждан, нуждающихся в социальной поддержке и социальном обслуживании, определение необходимых им форм помощи и периодичности ее предоставления; 
защиту прав и интересов граждан и семей с детьми, их адаптацию в обществе путем содействия в решении социальных, психологических и юридических вопросов;
 осуществление деятельности по социальной реабилитации детей-инвалидов;
 осуществление деятельности по профилактике безнадзорности несовершеннолетних и защите их прав;
 обобщение и внедрение передовых видов и форм социального обслуживания населения;
 участие в разработке и реализации комплексных программ, направленных на улучшение условий жизни семей и детей;
 разработку и распространение методических и информационных материалов по актуальным вопросам социальной защиты населения;
 информирование населения, в том числе через средства массовой информации, о деятельности отделения;
 прием, рассмотрение и учет письменных и устных обращений граждан и консультирование по вопросам, предоставления социальных услуг и мер социальной поддержки;
 организацию работы по обследованию жилищно-бытовых условий в отношении совершеннолетних граждан, признанных судом недееспособными вследствие психического расстройства, ограниченно дееспособных граждан;
 организацию практической работы, связанной с направлением гражданина пожилого возраста или инвалида на стационарное социальное обслуживание;
 организацию практической работы, связанной с направлением детей на социальное обслуживание в специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, и детский дом-интернат;
 участие в организации работы по санаторно-курортному лечению отдельных категорий граждан;
 осуществление подбора детей для направления их на отдых и оздоровление в организации отдыха и оздоровления детей по линии системы социальной защиты;
 вручение персональных поздравлений Президента Российской Федерации ветеранам Великой Отечественной войны в связи с традиционно  считающимися юбилейными днями рождения (начиная с 90-летия);
 оказание адресной социальной помощи;
 организацию и проведение социально-значимых мероприятий;
 организацию работы мобильной бригады;
 организацию работы пункта проката технических средств реабилитации;
взаимодействие с государственными, общественными, благотворительными организациями. 

3. Отделение оказывает социальные услуги
 следующим категориям населения
Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:
 – полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
 – наличие  в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
 – наличие  ребенка  или детей   (в том числе  находящихся под опекой, попечительством),  испытывающих трудности в социальной адаптации;
 – отсутствие   возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;
 – наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье; 
– отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
 –   отсутствие работы и средств к существованию. 

4. Порядок обращения за получением социальных услуг в отделении социального обслуживания граждан 

 
4.1. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в отделении социального обслуживания граждан является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социального обслуживания либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений в отделение либо переданные заявление или обращение в рамках межведомственного информационного  взаимодействия. 
 4.2.Социальные услуги предоставляются отделением в полустационарной форме с 8-00 до 17-00, на срок, в соответствии с индивидуальной программой, на основании договора о предоставлении социальных услуг.
4.3. Социальные услуги предоставляются  бесплатно:
 –   несовершеннолетним детям;
 – лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
 – социальные услуги предоставляются бесплатно, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом субъекта Российской Федерации;
 – нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации могут быть предусмотрены иные категории граждан, которым социальные услуги предоставляются бесплатно; 
–  порядок определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно для целей настоящего Федерального закона устанавливается Правительством Российской Федерации;
 – размер предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно устанавливается законами субъекта Российской Федерации и не может быть ниже полуторной величины прожиточного минимума, установленного в субъекте Российской Федерации для основных социально-демографических групп населения.

5. Виды социальных услуг, оказываемых отделением: 

–  социально-бытовые;
–  социально-психологические; 
–  социально- педагогические; 
–  социально-трудовые;
–  социально-правовые;
–  срочные услуги;
 –  услуги по социальному сопровождению. 

6. Права и обязанности 

 
6.1. Отделение имеет право:
 – запрашивать соответствующие органы местного самоуправления  и иных учреждений и организаций и получать от указанных органов необходимую информацию для осуществления поставленных перед отделением задач;
 –  отказать в предоставлении социальной услуги получателю социальных услуг в случае нарушения им условий договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с получателем социальных услуг или его законным представителем; 
– быть включенными в реестр поставщиков социальных услуг субъекта Российской Федерации;
 – получать в течение двух рабочих дней информацию о включении их в перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг; 
–  давать разъяснения и рекомендации получателям социальных услуг о порядке и условиях получений социальных услуг;
 –  вносить на рассмотрение директора Учреждения участвовать в обсуждении вопросов, касающихся направлений деятельности отделения, совершенствования форм и методов работы, применяемых в реализации поставленных задач. 
 6.2. Поставщики социальных услуг вправе предоставлять гражданам по их желанию, выраженному в письменной или электронной форме, дополнительные социальные услуги за плату.
 6.3. Отделение обязано: 
– соблюдать конфиденциальность полученной информации о получателях социальных услуг;
 – своевременно отвечать на запросы и обращения, поступающие в адрес отделения;
 –  своевременно и в необходимом объеме представлять директору Учреждения отчетную документацию. 
 6.4. Получатели социальных услуг имеют право на:
 –   уважительное и гуманное отношение;
 – получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках порядке и об условиях их предоставления;
 –  выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;
 –  отказ от предоставления социальных услуг;
 – защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;
 –  участие в составлении индивидуальных программ;
–  социальное сопровождение. 

 7. Обязанности получателей социальных услуг 
 Получатели социальных услуг обязаны:
 –  представлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;
 –  своевременно информировать поставщиков социальных услуг об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;
 – соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с поставщиком социальных услуг, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату.

8. Контроль
          8.1. Контроль за работой отделения осуществляет заведующий отделением.  
        8.2.  В соответствии с Законом Российской Федерации от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан Российской Федерации» и в целях осуществления контроля качества предоставляемых социальных услуг, руководствуясь приказом Министерства социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл «Об утверждении Порядка проведения ведомственного (внешнего) контроля качества социальных услуг, предоставляемых получателям социальных услуг организациями социального обслуживания населения Республики Марий Эл» от 03 марта 2015 года № 86, в отделении проводится внутренний контроль качества услуг. 

9.  Заключительные положения 

 
9.1. Настоящее Положение может изменяться и дополняться в связи с изменением нормативно-правовой базы, совершенствованием форм и методов работы отделения. 
 9.2. Все изменения и дополнения к настоящему Положению утверждаются директором Учреждения и согласовываются в установленном порядке.
  9.3. Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения приказом директора Учреждения и действует до его отмены в соответствии с приказом директора Учреждения. 

