Информация
об опыте работы поставщика социальных услуг ГБУ РМЭ «КЦСОН в Новоторъяльском районе» за последние пять лет (2011-2015 г.г.)
Государственное бюджетное учреждение Республики Марий Эл «Комплексный центр социального обслуживания населения в Новоторъяльском районе» действует согласно Устава, утвержденного приказом министерства социальной защиты населения и труда  Республик и Марий Эл №216 от 17 июня 2011 г. Учреждение  в своей деятельности руководствуется: Конституцией Российской Федерации, Конституцией Республики Марий Эл, Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом «О некоммерческих организациях», Федеральным законом от 28.12.2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», постановлением Правительства РМЭ от 20.06.2014г. №314 «Вопросы Министерства социальной защиты населения и руда Республики Марий Эл», постановлением Правительства РМЭ от 13.08.2014г. №435 «Об утверждении Порядка оказания адресной социальной помощи неработающим пенсионерам, предусмотренной социальной программой РМЭ, связанной с укреплением материально-технической базы государственных учреждений социального обслуживания населения РМЭ и оказанием адресной социальной помощи неработающим пенсионерам, являющимся получателями трудовых пенсий по старости и по инвалидности, за счет субсидий, предоставляемой из бюджета Пенсионного фонда РФ, на софинансирование расходных обязательств РМЭ на 2014г.», постановлением Правительства РМЭ от 18.12.2014г. №527 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые в форме социального обслуживания на дому комплексный центрам социального обслуживания населения, на 2015 год», постановление Правительства Республики Марий Эл от 30.10.2014 г. №568 «Об утверждении норм питания и нормативов обеспечения мягким инвентарем в организациях социального обслуживания населения Республики Марий Эл», постановлением Правительства РМЭ от 01.12.2014г. №624 «Об установлении размера платы за предоставление социальных услуг  и утверждения Порядка взимания платы за социальные  услуги, предоставляемые организациями социального обслуживания Республики Марий Эл», постановлением Правительства РМЭ от 01.12.2014г. №627 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг на дому», постановление Правительства Республики Марий Эл от 10.12.2014 г. №647 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг семьям с детьми и детям в комплексных центрах социального обслуживания населения, осуществляющих полустационарное социальное обслуживание на территории Республики Марий Эл», постановлением Правительства РМЭ от 22.11.2007г. №271 «О порядке обеспечения отдельных категорий граждан санаторно-курортным лечением», другими нормативно – правовыми актами Российской Федерации, Республики Марий Эл.

 В учреждении функционируют 4 отделения, в том числе 1 отделение дневного пребывания и социального обслуживания населения и 3 отделения социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов на дому, деятельность которых направлена на: решение вопросов социальной поддержки граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, социальную поддержку и предоставление социальных услуг семьям и детям.

На информационных стендах представлена информация об учреждении, о предоставляемых социальных услугах и тарифах. Вход в здание частично обеспечен для беспрепятственного доступа инвалидов, имеется пандус на крыльце здания, у входа имеется сигнальная кнопка-вызов специалиста по социальной работе, установлены поручни. Функционирует комната отдыха, оснащенная мебелью, телевизором для граждан с отдаленных населенных пунктов, обращающихся к специалистам Центра. Имеется автотранспорт: легковой автомобиль УАЗ приобретенный для работы мобильной бригады в 2011 году и ВАЗ 21060.

Отделения социального обслуживания граждан

пожилого возраста и инвалидов   на дому

Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов на дому осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Республики Марий Эл от 1 декабря 2014 г. № 627 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг на дому» и включает в себя предоставление социальных услуг на дому гражданам с полной или частичной утратой способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания травмы, возраста или наличия инвалидности в соответствии с индивидуальной нуждаемостью, признанным нуждающимися в социальном обслуживании.

Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания на дому является поданное на имя руководителя в письменном или электронном виде заявление гражданина или его законного представителя.

Социальное обслуживание на дому включает в себя следующие виды социальных услуг:

                                  - социально-бытовые услуги;

                                   - социально-медицинские услуги;

- социально-психологические услуги;

- социально-педагогические услуги;

                                    - социально-правовые услуги.
Социальные услуги на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам оказываются бесплатно, а также на условиях частичной или полной оплаты. Размер платы рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать 50% разницы между величиной среднедушевого дохода гражданина. Дополнительные услуги предоставляются платно. 
Среднемесячное количество обслуживаемых граждан
  пожилого возраста и инвалидов:

  в 2011 г.– 208 чел;         в 2012 г. – 226 чел;         в 2013 г. –  267 чел;

  в 2014 г. –  289 чел;       в 2015 г.- 340 чел.

На протяжении последних пяти лет наблюдается увеличение численности обслуживаемых граждан пожилого возраста и инвалидов на дому, что говорит о востребованности данной формы социального обслуживания в районе.

Основные  виды социального обслуживания на дому:

	Виды социальных услуг
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Оказано услуг всего,
	125438
	130169
	101871
	103649
	113620
	97346

	в т.ч. социально-бытовых
	90827
	89575
	55414
	56361
	58584
	44041

	 социально-медицинских 
	7105
	8568
	13769
	13456
	15805
	8326

	 социально-экономические 
	19
	21
	25
	29
	141
	0

	 социально-правовых 
	1752
	488
	756
	813
	901
	221

	 социально-психологические
	16
	25
	20
	28
	53
	0

	 Дополнительные услуги
	25719
	31492
	31887
	32962
	38136
	44758


Удельный вес по видам услуг (на примере отчета на 01.01.2016 года):

Социально-бытовые- 45 %

Социально-медицинские- 8,7%

Социально-правовые- 0,3 %

Дополнительные услуги- 46 %

Отделениями оказано услуг: (показатели качества гос. Услуги)

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Количество отделений
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Количество штатных единиц
	43
	43
	45
	47
	47
	42

	Из них социальных работников
	41
	42
	42
	44
	44
	40

	Численность обслуженных лиц
	287
	292
	311
	313
	368
	391

	Количество оказанных услуг: 
	125438
	130169
	101871
	103649
	113620
	97346

	Средства, полученные от платных услуг (тыс. руб.)
	559,115
	724,363
	895,40
	911,8
	1020,30
	1206,15

	Исполнение госзадания , %
	101
	101
	107
	106
	116,8
	100,1


Отделение дневного пребывания и социального обслуживания населения
Социальное обслуживание граждан и семей с детьми осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Республики Марий Эл от 10 декабря 2014 г. № 647 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг семьям с детьми и детям в комплексных центрах социального обслуживания населения, осуществляющих полустационарное социальное обслуживание на территории Республики Марий Эл».
Деятельность отделения направлена на оказание семьям с детьми и детям помощи в реализации законных прав и интересов, содействие в улучшении их социального положения. Социальное обслуживание осуществляется специалистами отделения в тесном взаимодействии с органами власти, органами местного самоуправления, заинтересованными учреждениями, общественными объединениями детей и подростков, организациями пенсионеров, инвалидов, общественными организациями.

За долгие годы совместной работы сложились традиционные формы сотрудничества: 

1) проведение круглых столов, семинаров для специалистов заинтересованных служб по наиболее важным социальным проблемам (защита прав инвалидов, права приемных семей, меры социальной поддержки семей с детьми, многодетных семей, работа с семьями, находящимися в социально-опасном положении и др.); 

2) проведение социально-значимых мероприятий в Новоторъяльском районе (день защитников Отечества, День семьи, День защиты детей, День семьи, любви и верности и др.);

3) участие работников учреждения в работе комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав МО «Новоторъяльский муниципальный район»;

4) привлечение специалистов пенсионного фонда, администрации Новоторъяльского района к работе в комиссиях учреждения по распределению адресной социальной помощи;

5) обследование жилищно-бытовых условий учетных категорий населения;

6) составление социального паспорта Новоторъяльского района;

7) осуществление социального патронажа учетных категорий семей.

Основные направления работы специалистов отделения:

-прием и рассмотрение граждан и консультирование по вопросам, связанным с социальным обслуживанием семей и детей;

- создание и ведение банка данных различных категориях семей и детей;

- проведение мониторинга социально-экономического благополучия семей и детей;

- участие в разработке и реализации комплексных программ, направленных на улучшение условий жизни семей и детей;

-защита прав и интересов семей и детей, их адаптации в обществе путем содействия в решении социальных, психологических и юридических вопросов;

-внедрение передовых видов и форм социального обслуживания семей и детей;

-разработка и распространение методических и информационных материалов по актуальным вопросам социальной защиты семей и детей;

-осуществление подбора детей для направления их на отдых и оздоровление в организации отдыха и оздоровления детей по линии системы социальной защиты;

- осуществление деятельности по социальной реабилитации детей-инвалидов;

- осуществление деятельности по профилактике безнадзорности несовершеннолетних и защите их прав;

- направление детей на социальное обслуживание в специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, и детский дом-интернат;

- информирование семей о деятельности организации;

-участие в организации и проведении социально-значимых мероприятий;

- взаимодействие с государственными, общественными, благотворительными организациями.

оказывает социальную помощь и поддержку семьям, детям, женщинам, людям пожилого возраста и инвалидам.
 Одной из важнейших задач деятельности учреждения является мониторинг социальной и демографической ситуации, уровня социально-экономического благополучия населения Новоторъяльского района. В связи с этим специалисты по социальной работе ведут учет малоимущих семей с детьми, граждан пожилого возраста и инвалидов, лиц, вернувшимся из мест лишения свободы для содействия оказания им адресной социальной помощи через Министерство социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл. 

Особое внимание специалистами учреждения уделяется мониторингу семей с детьми:                                                                                                            

таблица 1

	
	
	Годы учета

	
	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	На 01.01.2016

	
	Всего семей с детьми
	2350
	2380
	2218
	2152
	2098
	2047

	
	Многодетных семей/ в них детей, в том числе:
	132
	152
	152


	156


	173 / 555
	196 / 627

	
	с 3 детьми
	109
	125
	127
	130
	141
	161

	
	с 4 детьми
	21
	25
	22
	23
	28
	31

	
	с 5 детьми
	2
	2
	3
	3
	4
	4

	
	с 6 детьми
	
	
	-
	-
	-
	-

	
	Дети-инвалиды
	61
	57
	57
	57
	59
	55

	
	Неполные семьи
	702
	716
	716
	678
	609
	611

	
	в них детей
	876
	893
	893
	831
	774
	775

	
	Несовершеннолетние матери / в них детей
	
	
	1 / 1
	1 / 1
	2 / 2
	1 / 1
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Анализируя учетные данные таблицы, наблюдается значительное увеличение числа многодетных семей, по сравнению с 2011 годом. Многодетных семей на 01.01.2016 стало больше на 64 семьи, или на 48%. Сравнительные данные по отношению многодетных семей к общему числу семей с несовершеннолетними детьми, в 2011 году составляет - 5,6%, то на 01.01.2016 уже 9,6%. Если в начале 2000 годов многодетность, чаще всего являлась одним из признаков неблагополучия семьи, то на сегодняшний день многодетная семья, как правило,  благополучная.

Проводя анализ работы с неблагополучными семьями (диаграмма и таблица 2), мы видим, что ежегодно происходят небольшие изменения в численности неблагополучных семей,  однако доля этой категории от общего числа семей, с несовершеннолетними детьми увеличилась с 2,4% до 3,0 %. 
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Таблица 2

	
	
	2011 г.
	2012 г.
	2013
	2014
	2015

	
	Количество неблагополучных семей 

(в них детей)
	57/95
	67/125
	72/127
	68/121
	62/121

	
	Поставлено на учет семей, находящихся в социально опасном положении
	11
	31
	18
	6
	10

	
	Снято с учета семей, находящихся в социально опасном положении
	8
	19
	13
	10
	16

	
	Изъято детей из семьи
	2
	4
	3
	4
	8

	
	Направлено в приют
	2
	4
	-
	4
	4

	
	Лишены родительских прав родители
	6
	5
	-
	2
	-

	
	Проведен первичный осмотр
	
	
	
	10
	6


Мероприятия по профилактике безнадзорности и правонарушений в учреждении носят системный характер, специалисты работают согласно Инструкции межведомственного взаимодействия, утвержденной на заседании КДН при Правительстве РМЭ 15 ноября 2012 г., что позволяет не только сохранять ситуацию с детской безнадзорностью в районе стабильной, но и двигаться дальше в решении проблем детского неблагополучия.

Причины детского неблагополучия:

1. Отсутствие должного внимания  со  стороны родителей, ослабление детско-родительских отношений, безнадзорность.
2. Алкоголизация родителей либо одного из родителей.
3. Работа родителей за пределами республики Марий Эл, отсутствие постоянного места работы родителей.
4. Низкая материальная обеспеченность семьи.
 Отделением оказано услуг: (показатели качества гос. услуги)

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Количество штатных единиц отделения
	4
	6,5
	8
	8
	6,5

	Численность обслуженных лиц
	7031
	7244
	7899
	3155
	3905

	Количество оказанных услуг:
 из них
	8504
	7244
	7899
	7097
	6060

	Оздоровлено детей
	204
	186
	137
	121
	29

	Санаторно-курортное лечение ветеранов
	24
	19
	7
	16
	8

	Адресная материальная помощь (чел/сумма)
	31 / 85396
	29 / 65924
	18 / 69922
	19 / 129761
	14 / 14462

	Обслужено мобильной бригадой
	-
	246
	437
	98
	766

	Исполнение госзадания, %
	100%
	100%
	104%
	100%
	105%


Мониторинг численности получателей социальных услуг отделения социального обслуживания населения за 2015 год:

Численность ПСУ в соответствии с ИПСУ (данные регистра) -154,

Численность ПСУ по акту выполненных работ – 190.

В целях улучшения качества предоставляемых социальных услуг в учреждении функционирует служба внутреннего контроля качества за деятельностью подразделений и работников по оказанию социальных услуг, а также их соответствия государственному стандарту, разработана система внутреннего контроля качества социальных услуг, предоставляемых отделениями. Комиссией по контролю качества осуществлено проверок в отделениях :

	Отделения
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	ОДП и СП
	9
	9
	6
	5
	7

	ОСОГПВиИ на дому
	230
	280
	228
	321
	310

	всего
	239
	289
	234
	326
	317


Работа с кадрами

На 2015 год  штат в количестве 56 единиц, по сравнению с 2014 годом штатное количество снизилось на 4 единицы. Штат укомплектован на 91,1%.

	Год
	штат
	Факт.
	принято
	уволено
	Образование
	Обучаются в ВУЗ
	Прошли курсы повышения квалиф.

	
	
	
	
	
	высшее
	Среднее проф.
	Нач. проф.
	среднее
	
	

	2011
	56,4
	47
	3
	7
	5
	12
	19
	11
	2
	3

	2012
	59
	59
	16
	9
	7
	18
	24
	10
	2
	5

	2013
	61
	55
	5
	8
	10
	13
	23
	9
	3
	3

	2014
	60
	53
	3
	4
	9
	14
	22
	8
	3
	3

	2015
	56
	51
	2
	4
	10
	14
	19
	8
	3
	41


Укомплектованность кадрами представлена в таблице (на 01.01.2016):
	Наименование структурных подразделений
	Штатных единиц
	Физических лиц
	Занято ставок
	Вакантные ставки (должности)
	% укомплектованности

	Административно управленческий персонал
	6
	6
	6
	-
	100

	Отделение дневного пребывания и социальной помощи
	7,5
	7
	7
	0,5
	93

	Отделение социального обслуживания на  дому 
	42
	37
	37
	5 (соц.работник)
	88,1

	Хозяйственно-обслуживающий персонал
	0,5
	1
	0,5
	-
	100

	Всего 
	56
	51
	50,5
	5,5
	91,1



Текучесть кадров составляет:

За 2011 год  принято -   3   человек, уволено-       7       человек.

За 2012 год принято -    16   человек, уволено-     9       человек


За 2013 год принято – 5 человек, уволено – 8 человек

За 2014 году принято – 3 человека, уволено – 4 человека

В 2015 году принято – 2 человека, уволено – 4 человека

Среди работников имеют образование:

· высшее – 10 человек – 19,6 %; 
· среднее профессиональное –14 человек – 27,5 %;
· начальное профессиональное и среднее–27  человек -52,9 %;
Имеют стаж работы в учреждении:
· до 5 лет - 18 человека – 35,3 %;
· от 5 до 10 лет – 16 человек – 31,4 %;
· от 10 до 20 и выше – 17 человек – 33,3%;

Текучесть кадров в целом по учреждению сохраняет свою тенденцию в течение последних 5 лет. Основная причина текучести кадров - достижение пенсионного возраста.  
В соответствии ст. 40 Трудового кодекса РФ трудовые отношения между работником и работодателем изложены в Коллективном договоре на 2015- 2018 годы. Реализуется Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года №597 «О мероприятиях по реализации государственной политики», Программы поэтапного совершенствования системы оплаты труда в государственных (муниципальных) учреждениях на 2012-2018 год, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 26 ноября 2012 г. №2190-р. Со всеми работниками учреждения заключены трудовые договора и дополнительные соглашения «Эффективный контракт». Условия коллективного договора работодателем соблюдаются.

    В соответствии со статьей 212 Трудового кодекса проводится работа по обеспечению безопасных условий и охраны труда. Работает служба по охране труда, назначены ответственные по противопожарной безопасности, электробезопасности, которые проходят обучение в специализированных организациях и организуют работу в учреждении в соответствии с должностными обязанностями. Режим труда и отдыха работников соответствует трудовому законодательству и иным нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права. Приобретается и выдается специальная одежда, обувь и другие средства индивидуальной защиты. 

В 2012 году проведена аттестация рабочих мест, в 2015 специальная оценка условий труда на вновь введенные должности. Рекомендации по результатам оценки условий труда работников выполнены. 
Ежегодно специалисты Центра участвуют в республиканских конкурсах профессионального мастерства «Лучший работник социального учреждения» в различных номинациях:

2011 год –заведующая отделением Отмахова Екатерина Васильевна .- участие;

2012 год- социальный работник Сидоркина Ираида Михайловна - участие;

2013 год-социальный работник Полушина Мария Николаевна, 3-е место в номинации «Лучший социальный работник» в Республике Марий Эл;
2014 год - социальный работник Чулкова Галина Борисовна– участие;
         2015 год – социальный работник Шалагина Светлана Юрьевна–участие.
Работа учреждения с различными категориями населения систематически освещается со страниц газеты «Сельская новь» и местного радиовещания: в 2011 году было- публикаций и 3 выступления по радио, в 2012- 25 публикаций и 3 выступления по радио, а в 2013 году- 29 публикаций, в  2014 году- 34 публикации, 2015 год – 7 публикаций, 1 выступление по радио. Также специалистами выпускаются информационные буклеты по видам предоставляемой населению социальной помощи.

С целью повышения профессионального уровня знаний и владения ситуацией для работников учреждения проводится подписка на периодические издания: газеты «Марийская правда», «Сельская новь», «Совершенно несекретно», журналы «Социальная работа», «Социальное обслуживание».

  Анализируя процесс и результаты деятельности учреждения за    2010-2015 годы можно говорить о том, что достигнуты хорошие результаты в работе по предоставлению социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, ежегодно выполняется государственное задание по объему и качеству государственных услуг.  Отсутствие жалоб со стороны обслуживаемого контингента  указывает на удовлетворительную работу всех подразделений учреждения.
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						состоят на учете			сняты с учета			поставлены на учет			Столбец2			Столбец1


			2010			64			11			11			2


			2012			67			19			31			4


			2015			62			16			10			4


						Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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