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ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан

 в Министерстве образования и науки Республики Марий Эл

в 2015 году
В соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в 2015 году Министерством рассмотрено 737 обращений граждан, из них 695 письменных и 42 устных (для сравнения: 
в 2014 году поступило - 700, из них  письменных - 622, устных - 78).  

В числе письменных обращений коллективных - 53 (в 2014 г. - 18), анонимных - 21 (в 2014 г. - 27), повторных - 1 (в 2014 г. - 4), поступивших через Правительство Республики Марий Эл - 266 
(в 2014 г. - 198). 

В 2011 году Министерством разработан и введен в действие 
на Республиканском образовательном портале программный модуль 
по приему обращений граждан в электронном виде. В 2015 году 
на Республиканский образовательный портал поступило 139 обращений граждан (в 2014 г. - 152).

В основном в обращениях граждан затронуты вопросы образования (227, или 30,8 процента от общего количества поступивших обращений), обеспечения жильем молодых семей (51, или 6,9 процента), обеспечения жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (45, или 6,1 процента). 
Наибольшее количество письменных обращений так же, как и в 2014 году поступило от граждан, проживающих в г. Йошкар-Оле - 291 (2014 г. - 313), Медведевском муниципальном районе - 64 (2014 г. - 33), г. Волжске - 52 (2014 г. - 25). 

По поручению заместителей Председателя Правительства Республики Марий Эл Министерством в 2015 году рассмотрено 
137 обращений, поступивших от граждан, проживающих в Республике Марий Эл, в адрес Президента Российской Федерации (далее - обращения в адрес Президента России). Наибольшее количество таких обращений в рамках компетенции Министерства содержит вопросы обеспечения жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (19, или 13,9 процента от общего количества обращений 
в адрес Президента России), нехватки мест в дошкольных образовательных организациях (17, или 12,4 процента), обеспечения жильем молодых семей (14, или 10,2 процента), уменьшения размера заработной платы и ее несвоевременной выплаты (8, или 5,8 процента), оптимизации (7, или 5,1 процента).

В ходе личного приема в 2015 году руководством Министерства принято 42 гражданина (в 2014 г. - 78). 

Все обращения рассмотрены и заявителям даны разъяснения 
в установленные сроки. 

В ходе проведения Общероссийского дня приема граждан 
14 декабря 2015 г. министром Швецовой Г.Н. принято три посетителя, 
от одного из них принято письменное обращение. По всем интересующим вопросам даны соответствующие разъяснения.
______________
