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ОБОБЩЕНИЕ 

о работе с обращениями граждан, объединений граждан 
и юридических лиц  в Министерстве юстиции Республики 
Марий Эл за 2015 г.
1. Общие положения

В соответствии со статьей 2 Федерального закона от 2 мая 2006 г. 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, 
в государственные органы, органы местного самоуправления и к их должностным лицам, в государственные и муниципальные учреждения и иные организации, на которые возложено осуществление публично значимых функций, и к их должностным лицам.

Работа с обращениями граждан в Министерстве юстиции Республики Марий Эл (далее – министерство) строится в соответствии 
с указанным выше Федеральным законом и Порядком рассмотрения обращений граждан в Министерстве юстиции Республики Марий Эл, утвержденным приказом Министерства юстиции Республики Марий Эл от 18 марта 2013 г. № 61.

В 2015 году в министерство поступило 82 обращения.  Рассмотрено 85 обращений, в том числе 3 обращения, поступившие 
в 2014 году. Срок рассмотрения 1 поступившего обращения истек 
в январе 2016 года: 28 декабря 2015 г. поступило обращение гражданки Беловой О. по вопросам лишения родительских прав. Ответ заявителю дан 12 января 2016 г.
Из рассмотренных обращений:

71 обращение граждан (59 письменных и 12 устных обращений);

6 обращений юридических лиц;

8 обращений органов местного самоуправления, поступивших 
в рамках онлайн-консультирования.
Обращения объединений граждан в отчетный период 
не поступали.

61 обращение (72 %) было в компетенции министерства, 
24 обращений (28 %) - не в компетенции министерства. 

Наибольшее число обращений поступило по вопросам:

 государственной регистрации актов гражданского состояния – 
21 обращение (17 письменных, 4 устных)  или 25 %;

деятельности мировых судей и работников их аппаратов – 
13 обращений (12 письменных, 1 устное) или 15 %;

разъяснения законодательства – 8 обращений (6 письменных, 
2 устных) или 9,5 %.
На все обращения были даны необходимые ответы. 
Поступившие обращения рассмотрены на наличие в них 
сведений, содержащих коррупционные факты. Данные факты не обнаружены.

Обращения объединений граждан и депутатские запросы 
в отчетный период в министерство не поступали.
2. Анализ рассмотрения  письменных обращений
Рассмотрено 60 письменных обращений. Наибольшее количество обращений рассмотрены отделом записи актов гражданского состояния (28 % от общего количества обращений), организационным отделом 
(22 % от общего количества обращений),   отделом кадровой работы и делопроизводства (18 % от общего количества обращений).
По 4 обращениям проведены служебные проверки, в ходе которых факты, изложенные в 3 обращениях, не подтвердились.

	Исполнители
	Рассмотрено обращений всего
	Из них в компетенции министерства
	Средний срок рассмотрения

	Министр Григорьева Т.В.
	2
	2
	5

	Заместитель министра Дергачев А.С.
	5
	4
	28

	Организационный отдел
	13
	3
	4

	Отдел кадровой работы 
и делопроизводства
	11
	10
	12

	Отдел регистра МНПА
	3
	3
	13

	Отдел правовой экспертизы
	6
	4
	7

	Отдел финансирования и бухгалтерского учета
	3
	3
	19

	Отдел материально-технического обеспечения 
	1
	1
	8

	Отдел ЗАГС 
	17
	13
	9

	Итого:
	60
	42
	12


Анализ рассмотрения  устных обращений граждан

В министерство поступило 12 устных обращений граждан, из них 1 обращение было не в компетенции министерства.

Из рассмотренных 11 обращений: 5 обращений касались государственной регистрации актов гражданского состояния; 
в 2 обращениях содержалась просьба разъяснить вопросы жилищного законодательства; в 1 обращении - просьба о подтверждении трудового стажа матери заявителя; в 1 обращении – жалоба на действия мирового  судьи  и работников его аппарата; в 1 обращении – просьба 
о трудоустройстве в министерство; в 1 обращении обжаловался ответ, данный министерством на письменное обращение этого гражданина.

Во всех необходимых случаях гражданам предлагалось обратиться 
с письменным  обращением. На личном приеме подано 3 письменных обращения, ответы на которые даны в установленные сроки. 

	Лицо, на личном приеме 

у которого были граждане 


	Рассмотрено обращений всего
	Поданы письменные обращения 

	Министр Григорьева Т.В.
	8
	1

	Заместитель министра Дергачев А.С.
	4
	2

	Итого
	12
	3


Анализ рассмотрения обращений органов местного самоуправления 

в рамках онлайн-консультирования

Отделом регистра муниципальных нормативных правовых актов даны ответы на 8 поступивших в рамках онлайн-консультирования вопросов. Ответы размещены в разделе «Онлайн консультирование органов местного самоуправления» сайта министерства.

Ответы на обращения органов местного самоуправления были размещены в сроки, установленные приказом министерства от 6 июля 2011 г. № 107 «Об осуществлении онлайн-консультирования органов местного самоуправления и ведении электронной базы правовых ошибок». Данные ответы не обжаловались. 
___________________
